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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Al Patronat de la FUNDACIO SERVEI GIRONI DE PEDAGOGIA SOCIAL (FUNDACIO
SER.GlI), per encarrec de la Presidéncia del Patronat

Opinid

Hem auditat els comptes anuals de la FUNDACIO SERVEI GIRONI DE PEDAGOGIA SOCIAL (en
endavant, la Fundacié), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2018, el compte de pérdues i
guanys, I'estat de canvis en el Patrimoni Net i la memaria corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta
data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacio financera de la Fundacié a 31 de desembre de 2018, aixi com
dels seus resultats corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc
normatiu d'informacié financera que resulta d’aplicacié que s’identifica en la nota 2 de la memoria adjunta
i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de I’opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de 'activitat d’auditoria de
comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb aquestes normes es descriuen més
endavant en la seccié Responsabilitats de l'auditor en relacié amb l'auditoria dels comptes anuals del
nostre informe.

Som independents de la Fundaci6 de conformitat amb els requeriments dética, inclosos els
d'independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons alld que
exigeix la normativa reguladora de l'activitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem prestat
serveis diferents als de I'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o circumstancies que,
dacord amb alld que estableix I'esmentada normativa reguladora, hagin afectat la necessaria
independéncia de manera que s’hagi vist compromesa.

Considerem que I'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per a
la nostra opinid.
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Aspectes més rellevants de I'auditoria

Els aspectes més rellevants de |'auditoria sén aquells que, segons el nostre judici professional, han estat
considerats com els riscos d'incorreccié material més significatius en la nostra auditoria dels comptes
anuals del periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra auditoria dels
comptes anuals en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobre aquests, i no expressem una
opinié per separat sobre aquests riscos.

Risc en relacié a la dependéncia de I'activitat amb entitats plbligues.

La major part dels ingressos de la Fundaci6 provenen d’entitats pabliques, ja sigui a través de convenis,
contractes, subvencions o d'alires tipus de relacions establertes entre les parts en relacié a les activitats
realitzades per la Fundacié pel compliment del seu objecte social.

Una possible reduccio d'aquests ingressos, o la seva incorrecta valoraci6 i/o registre, podria provocar
problemes de finangament a I'entitat per tal de dur a terme la seva activitat en termes de normalitat.

Com a part dels nostres procediments d’auditoria s’han realitzat els procediments segiients:

° Obtenci6 de les resolucions, contractes, i altra documentacié rellevant, per les quals les diferents
entitats pabliques aproven els convenis de subvenci6 o contractes administratius relacionats amb
les activitats de 'entitat realitzades en I'exercici auditat.

. Comprovacié de la raonabilitat i correcta meritacié dels ingressos comptabilitzats per subvencions
a l'activitat o serveis prestats, d’acord amb els parametres establerts en la resolucié o contracte
administratiu pel servei, i correspondéncia dels ingressos registrats amb les corresponents
despeses vinculades.

. Sol-licitud de confirmaci6 externa a diferents entitats pabliques deutores al tancament de I'exercici
auditat, aixi com confirmacié externa dels ingressos totals reconeguts en el periode procedents
dels convenis vigents.

. En cas de no rebre resposta a les sol licituds de confirmacié de saldos i operacions realitzades,
realitzacié de procediments alternatius que permetin comprovar 'existéncia i correcta valoracié
dels drets de cobrament registrats, aixi com la ocurréncia i exactitud dels ingressos.

. Comprovacio del cobrament dels saldos deutors d'entitats pibliques existents a inici de I'exercici
auditat.
® Comprovacié, amb posterioritat al tancament de I'exercici auditat, del cobrament dels possibles

saldos deutors d'entitats publiques, segons els terminis de cobraments habituals o establerts
entre les parts.

. Comprovacié que els comptes anuals de 'exercici auditat incloguin la informaci6 requerida per la
normativa vigent en relacié als contractes formalitzats i ingressos obtinguts de les diferents
entitats puabliques.
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Responsabilitat de la Direccié en relacié amb els comptes anuals

La Direcci6 és la responsable de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin la imatge
fidel del patrimoni, de la situaci6 financera i dels resultats de la Fundacié, de conformitat amb el marc
normatiu d’informacié financera aplicable a l'entitat a Espanya, i del control intern que considerin
necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures d’incorreccié material, a causa de frau o
error.

En la preparaci6 dels comptes anuals la Direccié és la responsable de la valoracio de la capacitat de la
Fundacié per continuar com a entitat en funcionament, revelant, segons correspongui, les gliestions
relacionades amb lentitat en funcionament i utilitzant el principi comptable d’entitat en funcionament
excepte si la Direcci6 té la intencio de liquidar la Fundacid o de cessar les seves operacions, o si no
existeix cap altra alternativa realista.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I’auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius s6n obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt estan
lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe d’auditoria que conté la nostra
opinié.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria vigent a Espanya sempre detecti una
incorreccid material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lioc per frau o error i es consideren
materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que influeixen en les
decisions econdmiques que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

En I'Annex n° 1 d'aquest informe d'auditoria s'inclou una descripci6 més detallada de les nostres
responsabilitats en relacié amb l'auditoria dels comptes anuals. Aquesta descripcio, que es troba en la
pagina n° 4, és part integrant del nostre informe d'auditoria.
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Annex n° 1 del nostre informe d’auditoria

Addicionalment a linclds en el nostre informe d'auditoria, en aquest Annex incloem les nostres
responsabilitats respecte a I'auditoria dels comptes anuals.

Responsabilitats de I’auditor en relacié amb I’auditoria dels comptes anuals

Com a part d’'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de
comptes a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud d’escepticisme
professional durant tota 'auditoria. També:

¢ |dentifiguem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals, a causa de frau o
error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos i obtenim
evidéncia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra opinié. El
risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat que en el cas d’'una
incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot implicar col-lusié, falsificacié, omissions
deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o I'elusio del control intern.

¢ Obtenim coneixement del control intern rellevant per a Fauditoria amb la finalitat de dissenyar
procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i no amb la
finalitat d’expressar una opinié sobre I'eficacia del control intern de P'entitat.

e Avaluem si les politigues comptables que s’apliguen s6n adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada per la Direccid.

o Concloem sobre si és adequada la utilitzacio, per part de la Direccié, del principi comptable
d'entitat en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia d'auditoria obtinguda, concloem sobre si
existeix 0 no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions que poden generar
dubtes significatius sobre la capacitat de la Fundacié per continuar com a entitat en
funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es requereix que cridem
I'atencié en el nostre informe d’auditoria sobre la corresponent informacié revelada en els
comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades, que expressem una opini6é
modificada. Les nostres conclusions es basen en l'evidéncia de auditoria obtinguda fins a la
data de nostre informe d’auditoria. No obstant aix0, fets o condicions futurs poden ser la causa
que la Fundacio deixi de ser una entitat en funcionament.

o Avaluem la presentacié global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacié revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb la Direccid de I'entitat en relacié amb, entre altres qliestions, I'abast i el moment
de realitzacié de l'auditoria planificats i les troballes significatives de I'auditoria, aixi com qualsevol
deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de I'auditoria. Entre els riscos
significatius que han estat objecte de comunicacié a la Direccid de I'entitat, determinem els que han
estat de la major significativitat en I'auditoria dels comptes anuals del periode actual i que sén, en
conseqiiencia, els riscos considerats més significatius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar publicament la glestio.
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¥ Fundacio

"SERGI

Comptes Anuals a 31/12/2018

Nota de la Saldo al Saldo al
ACTIU membdria 31/12/2018 31/12/2017
A} ACTIU NO CORRENT 93.922,75 103,610,849
] [ bilitzat & bk B8 34.955,60 44.948,21
1 Recerca | desenvolupament
2 Concessions administratius
3 Patents, llicéncies, marques | similars
q. Drets de traspas
S Aplicacions informatiques 34.955,60 44.948,21
6 Drets s/Béns cedits en Us gratuitament
7 Altre immobilitzat Intangible | acomptes
n Immobilitzat material 5 18.328,69 20.526,12
1. Terrenys 2.960,10 2.960,10
2. Construcclions 4.590,32 4.771,52
3. Instal.lacions técniques
4. Maquinaria
5. Altres instal.lacions i utillatge 474,74 781,31
6. Mobiliari 423,87 726,76
7. Equips per a processament d'informaci® 826,73 1.678,53
8. Elements de transport
9. Altre Immabilitzat 5.507,63 6.062,60
10. Immobilizat en curs | acomptes 3.545,30 3.545,30
m Inversions immobiliaries
1. Terrenys i béns naturals
2. construccions
w Béns del patrimoni cultural
1. Béns Immobles
2. Arxius
3. Biblioteques
4. Museus
5. Béns Mobles
6. Acomptes
v Inversions en entitats del grup | assodades a i/t
1. Instruments de patrimoni
2. Crédits a empreses
3. Valors representatius de deute
Vi Inversions financeres a I/t 10 40.638,46 38.136,51
1. instruments de patrimoni
2. Crédits a tercers
3. Valors representatius de deute
4. Derivats
5. Altres actius financers 40.638,46 38.136,51
vi Actius per impost diferit
B ACTIU CORRENT 535.202,62 506.273,52
[} Actius no corrents {{ perala d
[[] Exist&ncies
1. Bens destinats a les activitats
2. Materies primeres i altres aprovisionaments
3. Productes en curs i semiacabats
a) Cicle de Uarg de Produccié
b) Cicle de Curta Produccid
4. Productes acabats
a) Cicle de Uarg de Produccid
b) Cicle de Curta Produccié
5. Subprod., residus i materials recuper.
6. Acomptes a proveidors
m Usuaris, patracin. i deutors de les i altres P 10 350.550,17 380.142,35
1. Usuaris i deutors per vendes | prestacid de serveis 350.535,90 380.128,08
Usuaris
Deutars per vendes i prestacio de serveis 350.535,90 380.128,08
2. Deutors entitats del grup , associades i parts vinculades
3. Patrocinadors
a., Altres deutors
5. Personal
6. Actius per impost corrent 14,27 14,27
7. Altres crédits amb les Administ Pabliques
8. Fundadors i socis per desemborsament pendents
w Inversions en empreses del grup | associades a cft
1. Instruments de patrimoni
2. Crédits a entitats
3. Valors representatius de deute
4. Altres actius financers
v Inversions financeres a ¢/t
1. Instrurnents de patrimoni
2, Credits a tercers
3. Valors representatius de deute
4. Derivats
5. Altres actius financers
wvi Periodificadé a o/t 6.677,45
v Efectiu i altres actius liquids equivalents 10 177.975,00 126.131,17
1. Tresoreria 177.975,00 126.131,17
2. Altres actius liquids equivalents
TOTAL ACTIU 629.125,37 609.884,36
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“& SERGI

Comptes Anuals a 31/12/2018

Notade la Saldo al Saldo al
PASSIU memoria 31/12/2018 31/12/2017
A) PATRIMONI NET 150.275,03' 101.189,40
A-1) FONS PROPIS 150.276,03 99.671,08
1 Fons Dotacionals o Fons Sodcials 13 6.010,12 6.010,12
1. Fons dotacionals o fons socials 6.010,12 6.010,12
2. Fons dotacionals o osiclas pendents de desemborsar
[} Fons Especials
m Reserves
v Excedents d'exerdicls anteriors 13 93.660,96 66.549,37
1. Romanent 93.660,96 66.549,37
2. (Excedents negatius d'exercicis anteriors)
Vv Excedent de l'exercid 13 50.604,95 27.111,59|
vi Excedent pdt. d'aplicacié en activitats estatutaries
vi Aportacions per a compensar pérdues
A-2) AJUSTAMENTS PER CANVI DE VALOR
| Actius financers disponibles per a la venda
] Operadons de cobertura
m Altres
A-3) Subvencdions, donacions i llegats rebuts 14 1.518,32
1. Subvencions oficials de capital 1.518,32
2. Donacions i llegats de capital
3.  Altres subvencions, donacions i llegats
B} PASSIUNO CORRENT 19.210,12
| Provisions a llarg termini
1. Obligacions per prestacions a llarg termini al personal
2. Provisions per impostos
3. Provisions per altres responsabilitats
4.  Altres provisions
it Deutes a llarg termini 10 19.210,12
1. Deutes amb entitats de crédit 9.210,12
2. Creditors per arrendament financer
3. Altres passius financers 10.000,00
m Deutes amb empreses del grup | associades a ll/t
v Passius per impost diferit
Vv Periodificacions a lift
C) PASSIU CORRENT 478.849,34 489.484 .84
I Passius vincul. amb actius no corrents mant. per a la venda
] Provisions a curt termini
n Deutes a curt termini 10 93.168,11 59.338,10]
1. Deutes amb entitats de crédit 77.155,29 17.560,03
2. Creditors per arrendament financer
3.  Altres passius financers 16.012,82 41.778,07
v Deutes amb empreses del grup i associades a ¢/t
' Creditors per activitats i altres comptes a pagar 10 169.592,50| 180.837,07
1. Proveidors 98.581,17 111.328,37
a) Proveidors a lI/t
b) Proveidors a ¢/t 98.581,17 111.328,37
2. Proveidors, empreses del grup i associades
3. Creditors varis 3.035,40
4. Personal {remuneracions pendents de pagament) 20.600,50 20.236,04
S. Passius per impaost corrent
6. Altres deutes amb les Administracions Pibliques 47.375,43 49.272,66
7. Acomptes d'usuaris
vi Periodificacions a curt termini 14 216.088,73 249.309,67
TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU 629.125,37 609.884.36
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ME® Fundacié

"W SERGI

oty otres, accid sectal | pedugogsa Comptes Anuals a 31/12/2018
Notade la Saldo al Satdo al
COMPTE DE PERDUES | GUANYS membria 31/12/2018 31/12/2017
A)  OPERACIONS CONTINUADES
1 Ingressos per les activitats 1.436.841,11 1.316.787,50
a} Vendes
b} Prestacions de serveis 837.009,07| 776.656,44

¢} Ingressos rebuts amb caracter periddic
d) Ingressos de promocions, patrocinadors i col.laborac.

e) Subvencions oficlals a tes activitats 14 235.844,03 235.285,83

f} Donacions i altres ingressos per a les activitats

g} Aitres subvencions, donacions i |legats incorporats al resultat de I'exercici 365.388,01 314.377,50|

h} Reintagrament de subvencions,donacions i llegats rebuts -1.400,00 -9.532,27
2 Ajusts concedits | altres despeses -196.798,22 -141.410,28

a) Ajuts concedits -196.798,22 -134.810,28

b} Despeses carrec de membres de I'drgan de govern -6.600,00

c) Rientegrament d'ajuts i assignacions
3 Variadé d’existéndes de P.A.ien curs
q Treballs realitzats per I'empresa pel seu actiu

5 Aprovisionaments -3.342,09| -3.854,00|
a) Consum de bens destinats a |'activitat
b) Consum M.P.i altres matéries consumibles -3.342,09 -3.854,00

c) Treballs realitzats per altres empreses

d) Deteriorament de mds, mat prima i altres aprov.
6 Aftres ingresssos de les activitats

a) Ing per arrend

b) Ingressos per serveis el personal

a) Ingressos accessoris i altres de gestid corrent

7 Despeses de personal -1.085.209,48] -1.061.226,73
a} Sous, salaris i assimilats -811.911,85 -813.992,64]
b} Carregues socials 16 -273.297,63] -247.234,09|
¢} Provisions
8 Altres despeses d'explotadé 16 -85.681,61 -67.250,64]
a) Serveis exteriors -82.889,95| -66.679,94
Recerca i desenvolupament
Arrendaments i canons -959,63 -464,93
Reparacians i conservacié -11.301,77| -10.958,51!
Serveis professionals independents -36.122,83| -24.920,52|
Transports
Primes assegurances -4.178,99 -4.371,25
Serveis bancaris -2.246,56| -1.543,88|
Publicitat, pr da i relacions publi -3.319,03| -2.634,17|
Subministraments -13.209,75| -12.109,68
Altres serveis -11.551,39] -9.677,00)
b) Tributs -1.904,99 -570,70|
c} Pérdues, deterior. i variacié de provisons op. cials -886,67|
d) Altres despeses de gestié corrent
9 Amortitzadé de I'immobilitzat 5,8 -12.613,54| -15.197,19
10 Sub jons,d ions i llegats a resul 1.518,32 3.334,70|

11  Excasde provisions

12  Deterioram. | resultat per alineacions de I'immob
a) Deterioramenti perdues
b) Resultat per alineaci6 i altres.

13 Altres resultats 16
AJ _ RESULTAT DE L'EXPLOTACHS 54.71449| 31,183 36|
14  ingressos financers 10 99,35 676,23

a) De participacions en instruments de patrimoni
al1}En empreses del grup i associades

a2)En tercers

b} De valors negociables i de crédits de |'actiu immobilitzat 99,35 676,23

b1}En empreses del grup i associades

b2} En tercers 99,35 676,23
15  Despeses financeres 10 -4.208,89 -4,748,00)

a) Per deutes amb empreses del grup i associades

b} Per deutes amb tercers -4.208,89 -4.748,00

¢) Per actualitzacid de provisions
16  Variaddé de valor raonable en inst. financers

a) Cartera de negociacid i altres

b} Imputacié al rtat. Exerc. per Ac. Financ. Disponibles per vendre
17  Diferéncies de canvi
18  Deterk i ltat per alineacié d'inst. fi s

a) Deterioraments i pérdues

b] Resultats per alineacid i altres

A.ll__RESULTAT FINANCER -4.109,54. -4.071,77

AW __RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 50.604,95/ 27.111,59
19 _impostos sobre beneficis

A.IV_RESULTAT DE L'EXERCICI PROCED. D'OP. CONTINUADES 50.604,55 27.111,59

B}  OPERACIONS INTERROMPUDES
20  Rtat, Exerc, proced d'operac. iInterrum. netes d'impost.

AV __RESULTAT DE L'EXERCIC) 50.604,95 27.111,59
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A) ESTAT D’'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Comptes Anuals a 31/12/2018
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{R: G17148693) +020r

Notes Saldo a Saldo a
Membria 31/12/2018 31/12/2017

A) RESULTATS DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS 50.604,95 27.111,59
INGRESSOS | DESPESES IMPUTATS DIRECTAMENT AL P.NET
). Per valoracié d’instruments financers 0,00| 0,00
1.) Actius financers disponibles per a la venda 0,00 0,00
2.} Altres ingressos i despeses 0,00 0,00
Il. Per cobertura de fluxos d'efectiu 0,00 0,00
lil. Subvencions, donacions i llegats rebuts 0,00 0,00
V. Per guanys | pérdues actuarials | altres ajustos 0,00 0,00
V. Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per la venda 0,00 0,00
VI, Diferéncies de conversié 0,00 0,00
VII. Efecte impositiu 0,00 0,00
B) TOTAL INGRESSOS | DESPESES IMPUTADES DIRECTAMENT A P.N. 0,00' I].DEII
TRANSFERENCIES Al COMPTE DE PERDUES | GUANYS
VIII. Per valoracié d’instruments financers 0,00 0,00
1.) Actius financers disponibles per a la venta 0,00 0,00
2.) Altres ingressos i despeses 0,00 0,00
IX. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0,00 0,00
X. Subvencions, donacions i llegats rebuts 14 -1.518,32 -3.334,70
XL Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per la venda 0,00 0,00
XIi. Diferéncies de conversié 0,00 0,00
Xill. Efecte impositiu 0,00 0,00
C) TOTAL TRANSFERENCIES A LA COMPTES DE PERDUES | GUANYS -1.518,32 -3.334,70'

TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS 49.086,63 23.776,89]
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B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Comptes Anuals a 31/12/2018

40297791C
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Fons Resultat ex. Resultat Subv-donac.
Dotacional anteriors de l'exercici | lleg. Rebuts TOTAL
A) SALDO, FINAL DE L'ANY 2016 6.010,12 49.204,17 17.345,20 4.853,02 77.412,51
1. Ajustos per canvis de criteri 2016 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il. Ajustos per errors 2016 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B) SALDO AJUSTAT, INICI DE L’'ANY 2017 6.010,12 49.204,17 17.345,20| 4.853,02 77.412,51
I. Total ingressos i despeses reconeguts 0,00| 0,00 27.111,59 -3.334,70 23.776,89|
il. Operacions amb socis o propietaris 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Augment de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. {-) Reduccions de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Conversid de passius financers en patrimoni net 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. {-) Distribucié de dividends 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Operacions amb accions o participacions propies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Variacié de P.N. resultant de combinacié negocis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Emissions i cancelac. d’altres instruments de P.N. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1il. Altres variacions del patrimoni net 0,00 17.345,20 -17.345,20 0,00 0,00
1. Moviments de |a reserva de revaloritzacié 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Altres variaciones 0,00 17.345,20 -17.345,20 0,00 0,00
Fons Resultat ex. Resultat Subv-donac.
Dotacional anteriors de l'exercici_ | lleg. Rebuts TOTAL
C) SALDO, FINAL DE L’ANY 2017 6.010,12 66.549,37 27.111,59 1.518,32 101.189,40
1. Ajustos per canvis de criteri 2017 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1). Ajustos per errors 2017 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D) SALDO AJUSTAT, INICI DE L’ANY 2018 6.010,12 66.549,37 27.111,59 1.518,32 101.189,40
1. Total ingressos i despeses reconeguts 0,00{ 0,00 50.604,95 -1.518,32 49.086,63
Il. Operacions amb socis o propietaris 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Augment de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.{-) Reduccions de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Conversi6 de passius financers en patrimoni net 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. (-} Distribucié de dividends 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Operacions amb accions o participacions propies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Variacié de P.N. resultant de combinacié negocis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.Emissions i cancelac. d’altres instruments de P.N. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{Il. Altres variacions del patrimoni net 0,00 27.111,59 -27.111,59 0,00 0,00
1. Moviments de la reserva de revaloritzacié 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Altres variaciones 0,00 27.111,59 -27.111,59] 0,00“ 0,00
E) SALDO, FINAL DE L’ANY 2018 6.010,12 93.660,96 50.604,95 0,00 150.276,03
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O

| 1.- ACTIVITAT DE L’ENTITAT

1.1) Dades d’identificacié de Fentitat:

DENOMINACIO: Fundacio Servei Gironi de Pedagogia Social
ADRECA: Plaga Lluis Companys, niim. 12, Edifici Cent Llars
POBLACIO: Girona

CODI POSTAL: 17.003

TELEFON: 972.21.30.50

Correu electronic : info@fundaciosergi.org

CIF: G-17.148.693

1.2) Régim juridic i drgan de govern:

L’Entitat Fundacid Servei Gironi de Pedagogia Social, en endavant Fundacié SER.GI, es va constituir el 1987.
L'objecte fundacional de la Fundacié SER.GI és:

- Sensibilitzar i interessar a 'opinié publica sobre I'exclusié social i les dificultats de els persones i les
families per assolir el seu nivell maxim d’autonomia, problematiques que es plantegen en el terreny de la
pedagogia social amb la doble intencié de fer una tasca informativa i preventiva, i també de recaptar
col-laboracions econdmiques o implicacions personals o professionals.

- Promoure i recolzar iniciatives de grups o de persones interessades en la investigacié o en el disseny de
propostes d’actuacio en les persones amb els problemes socials descrits, cercant els mitjans per fer-ho
possible i publicant i difonent les conclusions dels seus estudis.

- Formar i especialitzar a traves de cursos, jornades, seminaris, etc a professionals de I'ambit social,
sanitari, educatiu i psicosocial en els diversos aspectes de la problematica plantejada amb especial
incidéncia en els ambits de la formacié més desatesos, i en la formacié permanent i el reciclatge dels
professional que ja hi treballen. També poden ser beneficiaris de formacié voluntaris i estudiants dels
ambits esmentats.
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- Crear, organitzar, dirigir i gestionar programes, projectes i serveis de caracter educatiu i social i
terapéutic, especialment aquells que persegueixen la millora de la qualitat de vida de les persones,
families i comunitats en situacié d’exclusié social o en risc de ser-hi, per diverses circumstancies.

- Crear, organitzar, dirigir i gestionar projectes i serveis socioeducatius que fomentin la cohesid i
participacio dels joves en el seu context social, millorant també llurs competéncies, habilitats i actituds
en benefici dels seus propis itineraris vitals, fent una atencié especial als joves en risc social en el marc
d’un entorn de maxima normalitat.

- Sensibilitzar i interessar a I'opinié publica sobre les situacions de desigualtat que existeixen entre els
paisos en desenvolupament i els paisos desenvolupats i fomentar una millor cooperacié i més gran amb
les persones, els pobles i els paisos en desenvolupament mitjancant, principalment, la formacié i
I'educacié.

- Esser un punt de referéncia i coordinacié d’esforcos a nivell de comarques gironines entre les institucions
{publiques i privades) i entitats del Tercer Sector, Associacions, Fundacions i particulars interessats en les
finalitats que perseguim.

| en definitiva, totes aquelles accions encaminades directa o indirecta a fa promocié d’una millor qualitat de vida
de les persones, grups, families o comunitats en el seu entorn i aquelles activitats relacionades amb les finalitats
principals que ja es dedueixen del que hem dit, es considerin d’interés pel Patronat, sempre i guan con conculquin
les disposicions legals vigents.

Les finalitats de la Fundacié que s’acaben d’expressar es compliran principalment a Catalunya, essent possible en
tot cas que també es puguin desenvolupar en gualsevol lloc de I'Estat Espanyol, aixi com a escala internacional.

La representacié, govern i administracié de la Fundacié es confia exclusivament a un Patronat, i a una Comissio
Executiva, que actuara per delegacié del Patronat i d’acord amb el que estableix I'article 15& podra crear el propi
Patronat comissions especials d’acord amb el que disposa aquests Estatuts.
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El Patronat estara constituit amb un minim de cinc membres i amb un maxim de dinou membres.

El Patronat, en data 31 de marg, esta format per les segiients persones :

CARREC PATRO

PRESIDENT BRU PELLISSA | VAQUE

VICEPRESIDENT JAUME FABREGA VILA

TRESORER JOAN RIBAS | FEIXAS

SECRETARI LLUIS JAILE BENITEZ
VOCAL JOSEP M2 COROMINAS BARNADAS - REPRESENTAT DE LA DIPUTACIO DE GIRONA
VOCAL EVA PALAU | GIL - REPRESENTANT DE L'AJUNTAMENT DE GIRONA
VOCAL JOAQUIM TARRES SOLES- REPRESENTANT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
VOCAL JOSEP RIBERA | FRONTERA
VOCAL ALBERT DE QUINTANA | OLIVER
VOCAL MONTSERRAT SOLER | VILA
VOCAL MONTSERRAT PASQUINA | SERIOL
VOCAL NURIA BALLIU | CASTANYER
VOCAL MARTA PUJOL | BERTRAN
VOCAL MONTSERRAT MARQUET GARCIA
VOCAL EMPAR VAQUE | BOIX
VOCAL CRISTINA ANDREU | DISPLAS

1.3) Descripcié especifica de les activitats desenvolupades durant I'exercici i la forma que es gestionen:

Les seves activitats son les que es detallen en I'Annex “Memoéria d’Activitats Any 2018”, adjuntat darrera
aquesta memoria econdomica.

1.4) Descripci6 especifica dels ajuts atorgats.

a) Contractes 0 convenis de col-laboracié amb I'Administracid, de fins a quatre anys de durada. Estan
relacionats amb els projectes que realitza I'entitat i sén la font de financament principal de I'entitat.
Satisfan plenament l'interés general i incorporen la perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb la
missié i objectius de I'entitat i dels projectes que desenvolupa.

b} Convenis amb Obres Socials, entitats privades, empreses i col-lectius empresarials, de fins a dos anys de
durada. Representen el segon volum d'ingressos en importancia. Satisfan plenament l'interés general i
incorporen la perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb la missié i objectius de I'entitat i dels
projectes que desenvolupa.

c) Subvencions oficials d'administracions publiques, de caracter anual. Representen la tercera font
d'ingressos en importancia. Satisfan plenament l'interés general i incorporen la perspectiva de génere i
de les dones, d'acord amb la missié i objectius d I'entitat i dels projectes que desenvolupa.
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1.5) Informacié sobre les persones usuaries o beneficiaries de les activitats descrites, tot indicant els criteris
utilitzats per a la seva seleccid, desglossant la informacid per sexes i detallant l'impacte diferenciat d'aquestes
activitats sobre homes i dones.

Les persones usuaries dels projectes descrits en la memoria d'activitats 2018 sén persones amb dificultats en el
seu desenvolupament personal, familiar o social. En la memoria es detalla la informacio per sexes i diferenciant
I'impacte en la perspectiva de génere. Donada la especificitat de cadascun dels projectes de la diferents ambits
d'intervencié de l'entitat, s'estableixen els perfils dels beneficiaris de cadascun d'ells. En qualsevol cas els
criteris d'imparcialitat i no discriminacié son sempre presents.

1.6) Informacid sobre les accions dutes a terme per promoure condicions d'igualtat de tracte i d'oportunitats
entre dones i homes durant I'any.”

La perspectiva de génere i d'igualtat d'oportunitats entre homes i dones és transversal a tots els projectes, i les
activitats que s'hi engloben, desenvolupades per I'entitat. Especificament es detallen en I'Annex de Memaria
d'Activitats 2018.

| 2.- BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1) Imatge fidel

Els Comptes Anuals de I'exercici 2018 adjunts han estat formulats per la Direccié de la Fundacié a partir dels
registres comptables de I'Entitat a 31 de desembre de 2018 i en elles s’han aplicat els principis comptables i
criteris de valoracid recollits en el codi de Comerg, en el Decret 30/2016, de 2 de desembre, pel que es modifica
les Normes d’Adaptacid del Pla General de Comptabilitat a les entitats sense finalitats lucratives aprovades per
el decret 1491/2011, de 24 d’octubre; en el Decret 259/2008 de 23 de desembre pel qual s'aprova el Pla de
Comptabilitat de Fundacions i Associacions i la resta de disposicions legals vigents en matéria comptable, i
mostren Ia imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats I'Entitat.

Per la confecci6 dels comptes anuals també s’ha tingut en compte la resta de normativa a la qual esta subjecte
la Fundacié destacant :

a)
b)
c)

d)

Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones
juridiques.

Llei 7/2012, de 15 de juny, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones
juridiques.

Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal de les entitats sense finalitats lucratives i dels
incentius fiscals al mecenatge. («BOE» 307, de 24-12-2002.)

Els Estatuts de FEntitat.
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2.2) Principis comptables no obligatoris aplicats.

No s’han aplicat principis comptables no obligatoris en I'elaboracié dels presents comptes anuals.

2.3) Comparacié de la informacié.

No existeix cap causa que impedeixi la comparacié dels comptes anuals del present exercici amb els
corresponents a I'exercici anterior.

2.4) Agrupacié de partides.

No ha estat necessaria la realitzacié d’agrupacions de partides per mostrar la imatge fidel en els presents
comptes anuals.

2.5) Elements recollits en varies partides.

En els presents comptes anuals no figuren elements recollits en varies partides.

2.6) Canvis en els criteris comptables aplicats.

No ha estat necessaria la realitzacié de canvis en els criteris comptables aplicats en el present exercici respecte
els aplicats en V'any anterior.

2.7) Correccié d’errors.

En el present exercici no ha estat necessaria la correcci6 d’errors procedents d’exercicis anteriors.
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| 3. APLICACIO DE RESULTATS.

3.1) Proposta d’aplicacié de I'excedent de |’exercici.

La proposta de distribucié del resultat de I'exercici, és la segiient:

BASE DE REPARTIMENT Exercici 2018 Exercici 2017
Saldo del compte de PiG 50.604,95 27.111,59
Romanent 0,00 0,00
Reserves voluntaries 0,00 0,00
Altres reserves de lliure disposicid 0,00} 0,00
TOTAL BASE DE REPARTIMENT = TOTAL APLICACIO 50.604,95 27.111,59

APLICACIO A Exercici 2018 | Exercici 2017
Reserva legal 0,00 0,00
Romanent i altres 50.604,95 27.111,59
Compensacié de pérdues d’exercicis anteriors 0,00 0,00
TOTAL APLICACIO = TOTAL BASE DE REPARTIMENT 50.604,95 27.111,59

4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO. —|

Les normes de registre i valoracié detallades a continuacié no seran d'aplicacié per a la formulacié de les
comptes anuals quan I'Entitat no tingui elements patrimonials, 0 no realitzi transaccions o fets econémics que
motivin la seva existéncia.

4.1) Immobilitzat Intangible.

Els actius intangibles es valoraran pel seu cost d’adquisicié o produccié, minorat per la seva corresponent
amortitzacié acumulada, aixi com per qualsevol pérdua acumulada per deteriorament de valor.

Els actius s'amortitzaran sistematicament en funcié de la seva vida util. La recuperabilitat del seu valor net
comptable es revisara de produir-se fets que aixi ho facin necessari.

Els actius amb vida (til indefinida seran objecte d’amortitzacio a radé d’un 10% lineal anual, i estaran subjectes a
una revisid periddica (amb periodicitat mai superior a un any) per determinar la recuperabilitat del seu valor
net comptable, procedint a la realitzacié de deterioraments quant aixi sigui necessari.

La direccid revisara anualment la consideracié de la vida atil d’aquests actius.

En cas de considerar necessari un canvi de qualificacid, es tractara com un canvi d’estimacié, excepte que es
tracti d’un error.
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4.2. Béns integrants del Patrimoni Cultural

Els Béns del Patrimoni Cultural es valoraran pel seu cost d’adquisicié, minorats per I’'amaortitzacié acumulada,
aixi com per les possibles pérdues per deteriorament del seu valor.

Les despeses de conservacié i manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.

4.3) Immobilitzat Material.

Els elements de I'immobilitzat material es valoraran pel seu cost d'adquisicié, minorats per I'amortitzacio
acumulada, aixi com per les possibles pérdues per deteriorament del seu valor.

Els terrenys no seran objecte d'amortitzacid.

El cost d’adquisicié incloura els costos externs, aixi com pels costos interns (consums de materials propis,
costos de ma d’obra directa utilitzats en la instal-lacid i costos indirectes necessaris per realitzar la inversié).

El cost d’adquisicié incloura una estimacié inicial dels costos de desmantellament o retirada de I'element quan
I’Entitat estigui obligada a realitzar aquestes actuacions.

Els interessos i altres carregues financeres suportats per I'Entitat que siguin directament imputables a
immobilitzats materials concrets, generats abans de la posada en funcionament de I'element, pels actius que

necessitin més d’un any per estar en condicions d’us, es consideraran com a més valor de I'actiu.

Les despeses de conservacid i manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.

4.4) Inversions Immobiliaries.

Es consideraran com a Inversions Immobiliaries aquells Terrenys i Construccions que I'Entitat no utilitzi en el
curs ordinari de les seves operacions, i que I'Entitat destini a 'obtencié d’ingressos per arrendaments, o bé se
n’esperi obtenir una plusvalua futura mitjancant la seva venta.

Es valoraran d’igual manera que els respectius elements de I'immobilitzat Material.

4.5) Arrendaments.

Els arrendaments es diferenciaran entre financers i operatius.
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Arrendaments financers.

Es consideraran arrendaments de tipus financer aquells en que de les condicions econdmiques del contracte
se’n dedueix la transferéncia substancial de tots els riscos i beneficis inherents a la propietat del bé objecte del
contracte. Particularment, es presumeix que hi ha transferéncia dels riscos i beneficis en els segiients casos:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g

No hi ha dubtes raonables de I'exercici de I'opcié de compra

En cas de no existir opcié de compra, quan el termini pactat en el contracte d’arrendament
cobreixi la major part de la vida economica de I'actiu, o bé quan el valor actual dels pagaments
minims acordats per Iarrendament suposin la practica totalitat del valor raonable de Factiu
arrendat.

Quan les caracteristiques dels béns arrendats facin que la seva utilitat quedi restringida a
I'arrendatari.

Quan I'arrendatari tingui la possibilitat de prorrogar el contracte inicial, per un segon periode, i
amb unes quotes per arrendament que siguin substancialment inferiors a les de mercat.
L’arrendatari comptabilitzara I'actiu arrendat d’acord amb la seva tipologia, i el corresponent
passiu financer pel menor valor entre:

El valor raonable del bé arrendat.

El valor actual dels pagaments minims durant el termini d’arrendament, inclosa V'opcié de
compra, i sense considerar els impostos repercutibles.

Les despeses directes inicials seran considerades més valor de I'actiu.

La carrega financera del contracte s'imputara a resultats de Pexercici, segons el métode del tipus d’interés

efectiu.

Arrendaments operatius.

La resta d’arrendaments es consideraran de tipus operatiu.

Els ingressos o despeses derivats d’un contracte d’arrendament operatiu es registraran al compte de pérdues i
guanys a mesura que es meritin.

4.6) Permutes

Es diferenciaran les permutes entre les de tipus comercial i no comercial.

Les permutes es consideraran de caracter comercial si:

e La tipologia dels fluxos d’efectiu esperats de I'immobilitzat rebut difereixen dels fluxos esperats de
'immobilitzat entregat.

e El valor dels fluxos d’efectiu després d’'impostos de les activitats de I'Entitat afectades per la permuta
es veuran afectades per I'operacié de permuta

¢ lLes diferéncies sorgides per les anteriors causes resulten significatives en relacid al valor raonable dels
béns intercanviats.
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La resta de permutes es consideraran de caracter no comercial.

e En les permutes de caracter comercial 'immabilitzat rebut es valorara pel valor raonable de I'actiu
entregat més I’ import de les contraprestacions monetaries entregades, amb el limit valoratiu del
valor raonable de 'actiu rebut.

o Les diferéncies de valoracié que puguin sorgir en donar de baixa V'element entregat a canvi es
reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

e En les permutes de caracter no comercial {0 en aquelles en qué no es pugui determinar de manera
fiable el valor raonable dels elements intercanviats) els béns rebuts es valoraran pel valor comptable
dels béns entregats més les possibles contraprestacions monetaries, amb el limit del valor raonable
del bé rebut quan aquest sigui menor.

4.7) Instruments financers.

Actius Financers.

Els actius financers inclosos dins I'epigraf “Préstecs, partides a cobrar i inversions mantingudes fins al
venciment” es valoraran inicialment al seu valor raonable, incloent les despeses de transaccid. Els préstecs i
partides a cobrar amb venciment inferior a un any es valoraran pel seu valor nominal. Les valoracions
posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, calculant els corresponents interessos mitjancant el tipus
d’interés efectiu. Les possibles pérdues per deteriorament i les reversions es registraran al compte de pérdues i
guanys.

Els actius financers inclosos dins I'epigraf “Actius financers mantinguts per negociar”, aixi com els inclosos a
Pepigraf “Altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” , es valoraran
inicialment pel seu valor raonable, sense incloure les despeses de transaccié, que s’imputaran al compte de
pérdues i guanys. Posteriorment es valoraran a valor raonable, amb contrapartida al compte de resultats.

Les “Inversions en empreses del grup, multigrup i associades” es valoraran inicialment pel seu valor raonable,
incloent les despeses de transaccid, fent-se les valoracions posteriors a valor de cost menys correccions
valoratives. Les possibles pérdues per deteriorament i les reversions es registraran al compte de peérdues i
guanys.

Els “Actius financers disponibles per la seva venda” es valoren a valor raonable, incloent les despeses de
transaccid. Posteriorment es valoren a valor raonable, sense incloure les eventuals despeses de venda,
imputant els canvis a patrimoni net fins la seva baixa o deteriorament.
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De manera periodica, i mai superior a un any, es revisara el possible deteriorament dels actius financers. Es
considerara que existeix deteriorament quan el valor comptable de I'actiu sigui superior al seu valor
recuperable, entenent com a tal el major entre:

a) Valor raonable, menys costos de venda, ajustat per les plusvalues tacites existents.
b) Valor actual dels fluxos d’efectiu futurs a generar per I'actiu.

Les pérdues per deteriorament, i les possibles reversions, es comptabilitzaran com a despeses financeres de
I'exercici en qué es produeixin.

No es reclassificara cap actiu financer inclos inicialment en les categories “Actius financers mantinguts per
negociar” o “Actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” a d’altres categories,
ni d’altres cap aquestes, excepte quan calgui considerar I'actiu com a una inversié al patrimoni d’empreses del
grup, associades o multigrup.

Els actius financers es donaran de baixa quan:

a) Acabin els drets contractuals sobre els fluxos d’efectiu que genera I'actiu.
b) S’hagin cedit de manera substancial els riscos o beneficis inherents a la propietat de I'actiu.

Les diferéncies per baixa d’actius es reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

Passius financers

Els passius financers inclosos dins I'epigraf “Deutes i partides a pagar” es valoraran inicialment pel seu valor
raonable, ajustat per les despeses de transaccid. Les partides a cobrar amb venciment inferior a un any es
valoraran pel seu valor nominal. Les valoracions posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, calculant els
corresponents interessos mitjancant el tipus d’interés efectiu.

Els passius considerats com a “Passius financers mantinguts per negociar” i com a “Altres passius financers a
valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” es valoraran al seu valor raonable, passant les
despeses de transaccié al compte de pérdues i guanys. Les valoracions posteriors es faran a valor raonable,
sense incloure les possibles despeses per venda.

No es reclassificara cap passiu financer considerat inicialment dins la categoria “Passius financers mantinguts
per negociar” o com a “Altres passius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” a
d’altres categories, ni d’altres a aquestes.

Els passius es donaran de baixa quan s’extingeixin les obligacions respectives.

Les diferéncies per baixa de passius es reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

4.8) Existéncies.

La Fundaci6, per la seva tipologia d’activitat, no té existéncies.
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4.9) Impost sobre beneficis.

La Fundacié té concedits, per I'Agéncia Tributaria, els beneficis fiscals de la Llei 43/2002 de 23 de desembre de
Régim Fiscal de les Entitats Sense Fins Lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge, quedant exempta de
I'lmpost sobre Societats

4.10) Ingressos i despeses.

Els ingressos i despeses s'imputaran a resultats en funcié del corrent real dels béns i serveis que representen,
amb independéncia del moment en qué es produeixi el corrent monetari o financer vinculat.

Els ingressos es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié rebuda o a rebre, que sera igual al preu
acordat, deduits tots els descomptes, i els interessos inclosos en el nominal per crédits amb venciment superior
a 1 any, i exclosos els impostos repercutibles a tercers i les quantitats cobrades a compte.

Els ingressos només es registraran en el moment en qué s’hagin transmés els riscos i beneficis inherents a la
propietat del bé, amb independéncia de la seva transmissid juridica, i només en el cas que no es conservi el
control efectiu o gestié dels béns venuts.

Les despeses es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié entregada o a entregar, que sera, amb
caracter general, el preu acordat deduits tots els descomptes, i els interessos inclosos en el nominal per crédits
amb venciment superior a 1 any, i exclosos els impostos repercutibles a tercers.

En quan a la seva imputacié a cada activitat de despeses comuns o que afecten a varies activitats, s'imputen

proporcionalment d'acord a una estimacié individualitzada de la utilitzacié del servei per cada activitat.

4.11) Provisions i contingéncies.

Es reconeixeran com a provisions aquells passius que:

a) Resultin indeterminats respecte el seu import o data de liquidacié.

b} Es derivin d'una disposicid legal, contractual o obligacié implicita o tacita.

¢) En el cas d’obligacions implicites o tacites, s’haura de produir una expectativa valida a una Entitat
tercera respecte I'assumpcié d’una obligacié per part de L'Entitat.

La provisié es realitzara pel valor actual de la millor estimacié possible de I'import a satisfer per I'obligacié
futura.

Les possibles compensacions a rebre de tercers en el moment de liquidar una obligacié no es consideraran en
cap cas com a menys valor de la provisié, sense perjudici del reconeixement del corresponent dret de
cobrament, sempre que no hi hagi dubtes del seu cobrament. En tot cas, aquest dret reconegut mai podra
excedir de I'import de la provisié comptabilitzada.

Les provisions es registraran a curt o llarg termini al passiu en funcid de la data esperada de cancel-lacié de les
mateixes.
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4.12) Elements patrimonials de naturalesa mediambiental.

Per a la comptabilitzacié, en cas que sigui necessari, dels actius i despeses de tipus medi ambiental, es seguira
la normativa especifica de la Resolucié de 25 de marg de 2002, aixi com a la normativa de valoracié de
I'immobilitzat material.

Les despeses de tipus medi ambiental es consideraran en cas d’existir com a “Altres despeses d’explotacié” en
'exercici en qué es produeixin.

4.13) Registre i valoracid de les despeses de personal.

L'entitat no tenia a data de tancament obligacions per retribucions amb el seu personal a llarg termini.

Excepte per causa justificada, I'entitat estara obligada a indemnitzar als seus empleats quan prescindeixin dels

seus serveis.

4.14) Subvencions, donacions i llegats.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts, que siguin reintegrables, es reconeixeran com a un passiu fins que
ho deixin de ser.

Es consideraran com a no reintegrables mentre no existeixin dubtes raonables sobre la recepcié de la
subvencid, donacid o llegat que hagi estat concedida a L’Entitat mitjancant acord individualitzat a favor de
I'Entitat.

Es valoraran com a un increment del patrimoni net, imputant posteriorment al compte de pérdues i guanys els
ingressos en funcié del seu meritament.

La valoracié de les subvencions, donacions i llegats rebuts de tipus monetari es valoraran pel valor raonable de
I import concedit.

La valoracio de les subvencions, donacions i llegats rebuts de tipus no monetari es valoraran pel valor raonable
del bé rebut.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per assegurar una rendibilitat minima o per compensar déficits
d’explotacid es consideraran com a ingrés en I'exercici en qué s’hagin concedit.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per finangar unes despeses especifiques es consideraran com a
ingrés en I'exercici en qué es meritin les despeses subvencionades.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per financar actius immobilitzats es consideraran com a ingrés en
proporcié a 'amortitzacié d’aquests actius.

La part traspassada a ingressos de les subvencions rebudes es recollira dins el resultat d’explotacié de L'Entitat,
classificats dins els epigrafs corresponents.
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4.15) Transaccions entre parts vinculades.

En el suposit d'existir, les operacions entre Entitats vinculades amb independéncia del grau de vinculacid, es
comptabilitzaran d'acord amb les normes generals. Els elements objecte de les transaccions que es realitzin es
comptabilitzaran en el moment inicial pel seu valor raonable. La valoracié posterior es realitzara d'acord amb el
previst en les normes particulars per als comptes que correspongui.

Una part es considera vinculada a una altra quan una d'elles exerceix o té la possibilitat d'exercir directa o
indirectament o en virtut de pactes o acords entre accionistes o particips, el control sobre una altra o una
influéncia significativa en la presa de decisions financeres i d'explotacié de I'altra.

5. IMMOBILITZAT MATERIAL

5.1) Els moviments de les partides que conformen I'epigraf “Immobilitzat material” en el present exercici sén
els segiients:

Instal-lacions
Terrenysi  |[técniques, i altre| Immobilitzat en
IMMOCTITZAT MATERT:E construccyiins Im:'nobilitzat curs i bestretes Total
material
A) VALOR DE COST INIC1 2017 46.150,17 80.451,36| 3.545,30] 130.146,83)
{+) Ampliacions i millores 0,00 0,00 0,00 0,00/
{+) Resta d’entrades 0,00 6.732,01 0,00 6.732,01
{-) Sortides, baixes o reduccions 0,00 0,00 0,00 0,00
{-/+) Traspassos a / de altres partides 0,00 0,00 0,00 0,00
B) VALOR DE COST FINAL 2017 46.150,17 87.183,37 3.545,30| 136.878,84,
€) VALOR DE COST INIC1 2018 46.150,17 87.183,37 3.545,30 136.878,84
{+} Ampliacions i millores 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Resta d’entrades 0,00 0,00 0,00 0,00
{-} Sortides, baixes o reduccions 0,00 0,00 0,00 0,00
{-/+) Traspassos a / de altres partides 0,00 0,00 0,00 0,00
D) VALOR DE COST FINAL 2018 46.150,17 87.183,37 3.545,30] 136.878.84
£) AMORTITZACIO ACUMULADA INICI 2017 -38.391,06 -73.192,68| 0,00 -111.583,74
(+) Dotacié a I'amortitzacié de exercici -27,49 -4.741,49 0,00 -4.768,98
{+) Augments per adquisicions o traspassos 0,00 0,00 0,00 0,00
{-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o traspassos 0,00 0,00 0,0DI 0,00
F) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2017 -38.418,55 -77.934,17 000 -116.352,72
G) AMORTITZACIG ACUMULADA INICI 2018 -38.418,55 -77.934,17 0,00' -116.352,72
(+) Dotacié a I’amortitzacié de |‘exercici -181,20 -2.016,23 0,00 -2.197,43
(+} Augments per adquisicions o traspassos 0,00 0,00 0,00 0,00]
(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o traspassos 0,00 0,00 0,00 0,00I
H} AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2018 -38.599,75 -79.950,40 0,00} -118.550,15
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INICi 2017 0,00 0,00 0,00 0,00|
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2017 0,00 0,00 0,00] 0,00'
K) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INIC| 2018 0,00 0,00 0,00] 0,00|
L) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2018 0,00 0,00 0,00 0,00
IMMOBILITZAT MATERIAL NET, SALDO FINAL 2018 7.550,42 7.232,97 3.545,30 18.32;,6h9|
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5.2) Els coeficients i métodes d’amortitzacié utilitzats per I'Entitat per cada tipus d’element sén els segiients:

Concepte % Lineal

Construccions 3%

Mobiliari 10%

Equips procés d'informacié 25%

Altre Immobilitzat 8%

5.3) Altra informacié
ALTRA INFORMACIO SOBRE L'IMMOBILITZAT MATERIAL Exercici 2018 Exercici 2017
Import dels béns totaiment amortitzats: 109.311,91 94.830,25
- Construccions 37.150,17 37.150,17
-Instalacions 0,00 0,00
- Maquinaria 0,00 0,00
- Utillatges 0,00 0,00
- Altres instalacions 0,00 0,00
- Mobiliari 26.567,90 24.630,67
- Equips Informatics 42.658,90 30.252,47
- Elements de transport 0,00 0,00
- Altre immobilitzat material 2.934,94 2.796,94
Béns afectes a §aranties 0,00 0,00
Béns afectes a reversié 0,00 0,00
Béns adquirits en régim d'arrendament financer {nota ne 8) 0,00 0,00
Subvencions, donacions i Ilegats rebuts relacionats amb el imm. material 0,00 1.518,32
Bens immobles, indiqui per separat:

-Valor de la construccié 43.190,07 43.190,07
- Valor del terreny 2.960,10 2.960,10
Resultat per venda o baixa immobilitzat material 0,00 0,00

5.4) No existeixen canvis d’estimacié que afectin a valors residuals ni als costos estimats de desmantellament,
retirada o rehabilitacid, vides utils i métodes d’amortitzacio.

5.5) No existeixen correccions valoratives per deteriorament.

5.6) No existeixen compromisos ferms de compra ni de venda.

5.7) No existeixen circumstancies de caracter substantiu que afectin a béns de I'immobilitzat material.

5.8) No s’han realitzat revaloritzacions comptables voluntaries.

5.9) La politica de I'Entitat és formalitzar polisses d'assegurances per a cobrir els possibles riscos que estan
subjectes els diversos elements del seu immobilitzat material. L'administracié revisa anualment, o quan alguna
circumstancia ho fa necessari, les cobertures i els riscos coberts i s'acorden els imports que raonablement s'han

de cobrir per a I'any segiient .

5.10) En el present exercici no s'han efectuat actualitzacions de valor dels elements de I'immobilitzat material.
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6. INVERSIONS IMMOBILIARIES

L’Entitat no té inversions immobiliaries.

7. BENS DEL PATRIMONI CULTURAL

A data de tancament de I'exercici la Fundacié no tenia béns que calgui considerar del Patrimoni Cultural.

l 8. IMMOBILITZAT INTANGIBLE

8.1) Els moviments de les partides que conformen I’epigraf “ Immobilitzat intangible” en el present exercici s6n

els segiients:

Aplicacions Altag
IMMOBILITZAT INTANGIBLE Informatiques im mobl!ltzat TOTAL
Intangible

A) SALDO INICIAL BRUT 2017 90.756,88 0,00 90.756,88
(+) Adquisicions mitjan¢cant combinacions de negocis 0,00 0,00 0,00
(+) Aportacions no dineraries 0,00 0,00 0,00
(+) Ampliacions i millores 0,00 0,00 0,00
(+) Resta d’entrades 964,37 0,00 964,37
(-) Sortides, baixes o reduccions 0,00 0,00 0,00
(-/+) Traspas. a /de actius no corrents manti nguts per a la venta 0,00 0,00 0,00
(-/+) Traspassos a / de altres partides 0,00 0,00 0,00
B) SALDO FINAL BRUT 2017 91.721,25 0,00 91.721,25
C) SALDO INICIAL BRUT 2018 91.721,25 0,00 91.721,25
{+) Adquisicions mitjancant combinacions de negﬂis 0,00 0,00 0,00
{+) Aportacions no dineraries 0,00 0,00 0,00
(+) Ampliacions i millores 0,00 0,00 0,00
(+) Resta d’entrades 423,50 0,00 423,50
(-) Sortides, baixes o reduccions 0,00 0,00/ 0,00
{-/+) Traspas. a/ de actius no corrents mantinguts per a la venta 0,00 0,00 0,00
{-/+) Traspassos a / de altres partides 0,005 0,00 0,00
D) SALDO FINAL BRUT 2018 92.144,75 0,00 92.144,75
E) AMORTITZACIO ACUMULADA INICIAL 2017 -36.344,83 0,00 -36.344,83
(+) Dotacié a |’'amortitzacié de I‘exercici -10.428,21 0,00 -10.428,21
(+) Augments per adquisicions o traspassos 0,00 0,00 0,00
(-} Disminucions per sortides, baixes, reduccions o traspassos 0,00 0,00 0,00
F) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2017 -46.773,04 0,00 -46.773,04
G) AMORTITZACIO ACUMULADA INICIAL 2018 -46._7 73,04 0,00 -46.773,04
(+) Dotacié a I’amortitzacié de | ‘exercici -10.416,11 0,00 -10.416,11
{+) Augments per adquisicions o traspassos 0,00 0,00 0,00
(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o traspassos 0,00 0,00 0,00
H) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2018 -57.182&5 0,00 -57.182&_5'
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. INICIAL 2017 0,00 0,00 0,00
J) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. FINAL 2017 0,00 0,00 0,00
K) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR, INICIAL 2018 0,00 0,00 0,00
L) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. FINAL 2018 0,00/ 0,00 0,00

VALOR NET DE L'IMMOBILITZAT INTANGIBLE FINAL 2018 34.955,60 0,00 34.955,60
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8.2) Els coeficients i métodes d’amortitzacio utilitzats per PEntitat per cada tipus d’element son els segilients:

Concepte % Lineal
Aplicacions informatiques 10% - 25%

La Fundacié ha activat un programa que s’ha anat construint en exercicis anteriors per tal d’adaptar-se a les
seves necessitats. Aquest programa es preveu una vida til de 10 anys per aixo la seva amortitzacié és inferior
a la resta d'aplicacions informatiques.

8.3) Altra informacié

Les aplicacions informatiques totalment amortitzades ascendeixen a 8,3 milers d’euros en I'exercici 2018 (1,6
milers d’euros en I'exercici anterior}.

8.4) No existeixen canvis d’estimacié que afectin a valors residuals, als costos estimats de desmantellament,
retirada o rehabilitacié, vides utils i métodes d’amortitzacid.

8.5) No s’han realitzat correccions valoratives per deteriorament de quantia significativa.

8.6) No existeixen compromisos ferms de compra i fonts previsibles de finangcament, aixi com els compromisos
ferms de venda.

8.7) No existeixen circumstancies de caracter substantiu que afectin als béns de 'immobilitzat intangible.

8.8) A data de tancament de F’exercici no s’ha practicat cap correccié valorativa sobre el mateix degut a que no
s’ha donat la circumstancia que el seu valor recuperable sigui inferior al seu valor net comptable.

I 9. ARRENDAMENTS 1 ALTRES OPERACIONS SIMILARS

9.1) Arrendaments financers

No existeixen arrendaments financers.

9.2) Arrendaments operatius

L’Entitat té contractats arrendaments operatius durant I'exercici, segons el detall segiient:
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Arrendador
DESPESA DESPESA
ARRENDADOR BE ARRENDAT 31-12-17 31-12-18

SEneralitatiCeleatainyg Oficina a I'Hotel d'Entitats

SecreFérla d'Accié Les Bernades, Salt 368,15 378,95
Ciutadana
Siemens Renting,S.A. Impressora 0,00 580,68

Els increments de preus seran els augments derivats de I'fndex de Preu al Consum de cada exercici.

10. INSTRUMENTS FINANCERS

La informacié dels instruments financers es definira segons la naturalesa i en base al registre i la norma de
valoracié desena del Pla General de Comptabilitat vigent.

10.1) Informacid referent al Balanc

10.1.a) Actius Financers

Exerdci 2018 | Exercici 2017 | Exercici2018 | Exercci2017 | Exercici2018 | Exerciei2017 | Exercci2018 | Exercici2017
ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI nstruments de | instruments de | V¥°"® Valors | 4 dits, derivats| Cradits, derivats
L R representatius | representatius . . TOTAL TOTAL
patrimoni patrimoni de deute de deute ialtres ialtres
Actius a valor raonable amb canvis en PiG 0,00] 0,00{ 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Actius a valor de cost 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00|
Inversions mantingudes fins al venciment 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00|
Préstecs i partides a cobrar 0,00 0,00 0,00 0,00 4063846]  3813651]  4063846] 3813651
- Imposicions a termini 0,00, 0,00 0,00 0,00, 0,00| 0.00] 0,00} 0,00]
- Fiances i dipbsits a recuperar 0.00 0,00, 0,00 0,00 40.638,46 38.136,51] 4063846]  38.136,51]
- Crédits 3 empreses 0,00 o‘q 0,00] 0,00} 0,00| 0,00 0.00| 0.00|
- Altres 0,00 0.00 0,00 0,00} 0.00 0,00] 0,00| 0,00|
Actius disponibles per a {a venda _ 0,00 o,% ogé, 0,00 000 0,00| 0.00] 0,00|
Derivats de cobertura o.ugl 0,00/ 0,0 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00
| TOTAL ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 0,00 0,00{ 0,00| 000 40.63846! 3813651]  4063846] 3813651
Exerdd 2018 | Exerdd2017 | Exerdd 2018 | Exerdci2017 | Exercd2018 | Exerdci2017 | Exercid 2018 | Exercici2017
ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI estruments de | Watrumeots de || V" Valors | s i, derivats| Cradits, derivats
patrimon patrimonl representatius | representatius altres Ialtres TOTAL TOTAL
de deute de deute
Actius a valor raonable amb canvis en PiG 0,00{ 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00/ 0,00
Inversions mantingudes fins al venciment 0,00] 0,00] 0,0_I_;I 0,00| 0,00 0,00 0,00 000
Préstecs i partides a cobrar 0,00 o,ogI a;f_l lifl 0,00 0,00 0,00 0.00|
Actius disponibles per a la venda 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00/
Usuaris i deutors per ventes i prestacid deserveis 0,00] 0.00| 0,00 0,00 350.53530[ 380.128,08] 35053590 330.1@
Altres deutors o,ool o,oo_| o,ogl o,ogl 0,00 0,00] 0.00) 0,00
Efectiu i altres actius liquids equivalents 0,00 0,00 0,00 0,00 177.975,00[ 126.131,17[ 177.975,00] 126.131,17
Derivats de cobertura 0,00] o,ogl 0,00} 0,00 0,00] 0,00} 0,00} 0,00
TOTAL ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI 0,00 0,00 0,00 000]  52851090)  506259.25|  52851090]  506.259.25)
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Exerci 2018 | Exercci2017 | Exerdc2018 | Exercci2017 | Exerdci2018 | Exerdci2007 | Exercci2018 | Exercii2017
CONCEPTE Instruments de | Instruments de Valogh N vakrs . _ | Crédits, derivats| Crédits, derivats
patrimoni patrimoni representatius | representatius ioftres altres TOTAL TOTAL
de deute de deute
TOTAL ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 00| 0,00 0,00 000  4063846]  38.13651 4053846] 3813651
TOTAL ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI ‘Ml o,ogl 0,00 00|  s52851090] 50625925  s2851090]  506.259,25
TOTAL ACTILS FINANCERS 0,00 0,00 0,00| 000] 569.14936] 54439576]  569.14936]  544.395,76)

10.1.b) Passius Financers

Exercici 2018 | Exercii2017 | Exereici2018 | Exerdci2017 | Exercd2018 | Evercici2017 | Exerdc2018 | Eerci 2017
Deutesamb | Deutesamb | Obligacionsi Obligacions i
€) Passius financers a Harg termini entitats de extitats de aitres valors altres valors (:vécltts;t Derivats i Cvédlt:;t Derlvats i TOTAL TOTAL
crédit addit negociables | _negociables i .
Déhits i partides a pagar 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00] 10.000,00] 0,00 10.000,00{
- Proveidors d'immobilitzat oq u,mj* u,d 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00
- Deutes amb terers 0,00 0,00 0,00| u.o§1 0,00} 10,000,00] 0,00] 10,000,00
- Fiances i dipdsits a retornar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 0,00] 0,00 0,00
- Altres 0,00 0,00] 0,00} 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00
Passius a valor raonable amb canvis en PiG 0,00 0,00] 0,00} 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00
Deutes amb bancs i caixes d'estalvi 0,00] 9.210,12 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 9210,12
Deutes per arrendament financer 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0, 0.0
Deutes amb empreses del grup i associades D.Dﬂl 0,00] o,anl D,ODJ 0,00 0,00 0,00 0,00
Obligacions i altres valors negociables 0,00] 0,00} 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivats de cobertura 0,00] 0,00} 0,00] 0,00] 0,0 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 0,00] 9.210,12 0,00 0,00] 0.00] 10.000,00] 0, 1921012
Exercci2038 | Exerdci2017 | Exercci2018 | Exercci207 | Exerdc2018 | Exerdciz017 | Exerdd2018 | Exerce 2017
Deutesamb | Deutesamb Obligadons i Obligacions i
d) Passius financers a curt terminl e ] s, | e *mm Criaits,Dervats|Craas,Dervats | - =
cédit aidit negociables negoclables b atres
[Debits i partides a pagar 0,00 0,00} 0,00 0,00 16.012,82 4177807 41.778,07
-Proveidors dimmobilitzat 0,00] 0,00 0,00} 0,00 0,00] 0.00 0,00]
- Deutes amb tercers o,ﬂ 0,00} o,o%l uin_n_l O,ﬁ 0,00 0,00
~Flances i dipsits a retomar 0,00 0,00 0,00] 0,00 ) 0,00 omil
-altres 0,00 0,00 0,00] 0,00 16.012 82 41.778,07 41.778,07
Passius a valor ble amb canvis en PiG 0,00[ 0,00] O,Dnl 0,00] 0,00} 0,00
Deutes amb bancs i caixes d'estalvi 77.155,29] 17.560,03] 0,00 0,00 0.00f 0,00
Deutes per arrendament financer 0.00] o,ogI 0,00] 0.00| 0,00] 0.00]
Deutes amb empreses del grupl associades 0,00| 0,00 0,00] 0,004 0,00|
Obligacions i altres valors negociables 0,00| 0,00 0,00 0,00} 0,00]
Derivats de cobertura 0.00| 0,00) 0,00{ 0,00} 0,00| 0,00)
Proveidors comercials 0,00 0,00] 98.581,17, 11132837 111.328,37
Creditors comercials 0,00 0@1 3.035.43 0,00 0,00
Deutes amb el personal 0,00 ,00 20.600, 20.236,04

Acompites de clients
TOTAL PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI

0,00
0,00 0,00 o 000
0,00] 0,00 13822080] 17334

Exerdci 2018 | Exerdc2017 | Exerdci2018 | Ererdd2017 | fverdi2018 | Exerdd2017 | Exerdd2018 | Exerdd2017
Deutesamb | Deutesamb | Obligaconsi | Obligadonsi
CONCEPTE i
entitatsde | entitatsde | altresvalors | altresvalors Crédlt:;t:rmts i Crédrt:;tberlvns 1 vom TOTAL
aédit aidit negocables | negodables . res
TOTAL PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 000 921012 0.00] 0,00 _opo| 1000000 000] 1921012
TOTAL PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI 77.15529] 1756003 o,ogl 000]  13822089] 1733248  21538518] 19090251
TOTAL PASSUS FINANCERS 77.15520] 2677015 0,00 000 13822080 18334248  215385:38] 21011263
NOMBRE JAILE _ Fimado dtaimence 40323119W BRU o e oon
BENITEZ LLUIS-  genmez LLuis-anToN - PELLISSA (R: e s 0610 05503
ANTONI- NIfF  NIF40297791C G17148693) 0200 Pagina 28
Fecha: 2019.06.10

40297791C 11:48:42 +02°00'




WEM Fundacio

‘& SERGI

Comptes Anuals a 31/12/2018

10.1.2 Durant Fexercici I'Entitat no ha realitzat reclassificacions de passius financers entre diferents categories.

10.1.3 Classificacié per venciments

La classificacié per venciments dels instruments financers utilitzats per 'empresa és la segiient:

Partides d’actiu financer:

La totalitat d’actius financers tenen venciment a curt termini (durant I'exercici 2019) excepte la partida de
fiances dipositades a llarg termini, per import de 40,6 milers d’euros, que tenen un venciment indefinit
(vinculat al manteniment futur dels programes, lloguers i altres activitats relacionades amb aquestes fiances).

Partides de passiu financer:

Venciment per anys
VENCIMENT DE PASSIUS FINANCERS 2019 2020 2021 2022 2023 Mésde 5 Indefinit TOTAL

Débiti partides a pagar 16.012,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00f 16.012,82
-Proveidors d'immobilitzat 0,00} 0,00! 0,00! 0,00! 0,00 0,00! 0,00 0,00|
-Deutes amb tercers 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
-Fiances i dipésits a retornar 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0.00I
-Altres 16.012,82 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 16.012,82'
Passius a valor raonable amb canvis en PiG: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
- Mantinguts per negociar 0,00 0,00 0,00! 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00]
-Altres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00}
Deutes amb bancs i caixes d'estalvi 77.155,29) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  77.155,29
- Préstecs 9.210,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.210,12
- Polisses de crédit 67.945,17 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00] 67.945,17
- Altres deutes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deutes per arrendament financer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deutes amb empreses del grup i associades 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00/
Obligacions i altres valors negaciables 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivats de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proveidors comercials 98.581,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 98.581,17
Creditors comercials 3.035,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.035,40]
Deutes amb el personal 20.600.50! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.600,50
Acomptes de clients 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00}
TOTAL PASSIUS FINANCERS 215.385,18| 0,00 0,00{ 0,00 0,00 0,00] 0,00 215.385,18

10.1.4 UEntitat no ha realitzat cessions de béns que no poguessin ser considerades com a vendes o baixes de
I'exercici.

10.1.5 L’Entitat no ha rebut actius financers en garantia dels qué en pugui disposar.
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10.1.6 Efectiu i altres actius liquids equivalents

El detall és el seglient:

Comptes Anuals a 31/12/2018

Efectiu i altres actius liquids equivalents 31/12/2018 31/12/2017

Efectiu amb euros 982,58
Comtes corrents bancaries amb euros 177.385,71 125,148,59
TOTAL 177.975,00 126.131,17

Polisses de crédit al tancament de I'exercici

Dins I’epigraf “Deutes a curt termini amb entitats de crédit” hi figura registrada la segiient polissa de crédit:

Entitats de cridit Limit concedit Disposat Disponible
Polisses de crédit 120.000,00 67.945,17 52.054,83
Total 120.000,00 67.945,17 52.054,83

10.1.7 Correccions de valor per deteriorament originades en el risc de crédit

No existeixen correccions valoratives comptabilitzades.

10.1.8 No s’han produit impagaments ni s’esperen incompliments de les condicions dels contractes que

IEntitat té vigents.

10.2) Informacié referent a

mpte de Pérdues i Guan

i Patrimoni Net

El detall de les despeses i guanys procedents dels instruments financers de I'empresa en I'exercici, aixi com les
correccions valoratives efectuades i els resultats financers calculats per aplicacié del métode de linterés

efectiu és el segiient:

RESULTATS PROCEDENTS D'ACTIUS FINANCERS PiG Netes

CATEGORIES Exercici 2018 Exercici 2017
Participacio en instruments de patrimoni 0,00 0,00
Actius amb variacions en el valor raonable 0,00 0,00
Inversions mantingudes fins al venciment 99,35 676,23
Actius financers disponibles per la venda 0,00 0,00
Diferéncies de canvi positives 0,00 0,00
TOTAL 99,35 676,23

—
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RESULTATS PROCEDENTS DE PASSIUS FINANCERS PiG netes

CATEGORIES Exercici 2018 Exercici 2017
Debits i partides a pagar -4.208,89 -4.748,00
-Interessos per deutes -4.208,89 -4.748,00
Inversiones mantingudes fins el venciment 0,00 0,00
Actius financers disponibles per la venta 0,00 0,00
Diferéncies de canvi 0,00 0,00
TOTAL RESULTATS DE PASSIUS FINANCERS -4.208,89 -4.748,00

TOTAL RESULTATS FINANCERS

Exercici 2018 Exercici 2017

RESULTATS D'ACTIUS FINANCERS 99,35 676,23
RESULTATS DE PASSIUS FINANCERS -4.208,89 -4.748,00
RESULTAT FINANCER DE L'EXERCICI -4.109,54 -4.071,77

10.2.1 UEntitat no ha utilitzat en el present exercici comptabilitat de cobertures.

10.2.2 No existeixen inversions en entitats del grup, multigrup o associades.

10.3) Usuaris i altres deutors

El desglossament i moviments de I'exercici de la partida “Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats i

altres comptes a cobrar” és el segiient:

Usuaris | deutors per vendes i prestacié de serveis 31/12/2018 | 31/12/2017
Ageéncia de I'habitatge 48.000,00] 115.200,00
Ajuntaments 136.211,08| 106.043,28
Consell Benestar Social 34.601,90 1.031,33
Consells Comarcals 2.250,00 8.000,00
Dipsalut 32.617,86 20.258,55
Fundacions 36.150,00 57.451,00
Generalitat de Catalunya 52.870,80 58.464,74
Deutors pendents de facturar 0,00 2.095,43
Altres 7.834,26 11.583,75
Total 350.535.90[ 380.128,08

10.4) Compromisos ferms de compra o venda d’instruments financers

A data de tancament de I'exercici no existien compromisos en ferm de compra d'actius financers, aixi com

tampoc de venda dels mateixos.

No existien a data de tancament contractes de compra o venda d’actius no financers que calgués fossin

valorats com a instruments financers.

10.5) No existeixen a data de tancament litigis, embargaments ni fets similars a ser considerats en I'elaboracié

dels comptes anuals.
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10.6) Deutes amb administracions publiques

Comptes Anuals a 31/12/2018

El detall dels deutes amb administracions publiques a tancament de I'exercici és el segiient:

Deutes amb administracions publiques Exercici 2018 Exercici 2017
Hisenda publica, creditora per Impost de societats 0,00 0,00
Hisenda publica, creditora per IVA 0,00 0,00
Hisenda piblica, creditora per Retencions practicades 21.717,11 24.386,43
Hisenda publica, creditora per subvencions a reintegrar 0,00 0,00]
Organismes dela S.S., Creditores 25.658,32 24.886,23
Total Deutes amb administracions publiques 47.375,43 49.272,66
10.7) Deutes amb el personal
El detall dels deutes amb el personal a tancament de Vexercici és el segiient:
Deutes amb el personal 31/12/2018 31/12/2017
Nomines pendents de pagament a fi d'exercici 1.871,83 1.507,37
Previsid de pagues extres 18.728,67 18.728,67
Increments Salarials 0,00 0,00
Total 20.600,50 20.236,04

10.8) Avals i garanties

A tancament de I'exercici la Fundacié no té hipoteques, avals o garanties concedides.

No existeixen tampoc avals o garanties rebuts per la Fundacid.

10.9) Altra informacié

En relacié als préstecs pendents de pagament al tancament de I'exercici I'entitat informa que no s’han realitzat

impagaments dels principals o dels interessos durant I’exercici.

11. EXISTENCIES

No figuren existéncies a fi d’exercici.

12. MONEDA ESTRANGERA

La moneda funcional de I'Entitat és I'Euro.
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No existeixen elements de F'actiu o del passiu en moneda estrangera.

No s’han realitzat durant V'exercici compres, vendes o serveis en moneda diferent a la funcional.

13. FONS PROPIS

El moviment d’aquest epigraf durant I'exercici ha estat el segiient:

CONCEPTE 31/12/2018 31/12/2017
Fons Dotacionals 6.010,12 6.010,12
Romanent 93.660,96 66.549,37
Excedents d'exercicis anteriors 0,00 0,00
Excedent de I'exercici 50.604,95 27.111,59
TOTAL FONS PROPIS 150.276,03 99.671,08

L'increment del romanent correspon a I'aplicacié de I'excedent de I'exercici 2017.

Altra informacié
No existeixen desemborsaments pendents.

No s’han realitzat aportacions no dineraries.

No s’han realitzat aportacions per a compensar pérdues.

No s'han generat moviments de reserves com a conseqiiéncia d'actualitzacié de valors de I'immobilitzat.

‘ 14. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

14.1) Subvencions i donacions de capital

El seu detall és el segiient:

Rebuda en Saldo a
Concepte Béns Finangats I'any: 31-12-18
Generalitat de Catalunya, Secretaria d'Accié Ciutadania Mobiliari 2009 2.330,87
Generalitat de Catalunya, Secretaria d'Accié Ciutadania Equips informatics 2009 3.429,51
Vice Iberia Media Groups, SL (empresa sector privat) Equips informatics 2014 12.406,43
Total 18.166,81
Traspassat a resultats en exercicis anteriors -13.313,79
Trapsassata resultats a l'exercici 2017 -3.334,70
Trapsassata resultats a l'exercici 2018 -1.518,32
Valor net a 31-12-2018 0,00
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Tal i com es detalla en les normes de valoracié, les subvencions de capital s'imputen a resultats de I'exercici en
proporcid a la depreciacié experimentada durant el periode pels actius finangats.

Durant I'exercici no s’han rebut noves subvencions de capital.

14.2) Subvencions a I’explotacié i donacions rebudes

Els imports totals rebuts en concepte de subvencions a I'explotacié i donacions son els segiients:

Concepte Exercici 2018 Exercici 2017
Subvencions a |'explotacié 175.103,77 191.094,60
Donacions rebudes 60.740,26 44,191,23
Total 235.844,03 235.285,83
Donacions i altres ingressos per a les activitats
El detall dels donatius rebuts és el segiient:
Procedéncia Exercici 2018 | Exercici 2017
Entitats privades i persones fisiques 60.740,26 44.191,23
Total donacions rebudes 60.740,26 44.191,23

Subvencions a 'explotacié

El detall de les subvencions a I'explotacié rebudes durant els exercicis 2018 i 2017 es detallen a continuacio:

Entitat subvencionadora Exerdd 2018 | Exerdlci 2017 I Descripci6 de la subvencis
Diputacié de Girona - Organisme salut publica 10.731,68| 0,00] Apoderdant per la Inclusid’
Diputacié de Girona - Organisme salut publica 7.903,90 0,00( Apoderdant per la Inclusié
it de Girona - Org: satut publica 19.851,11 12.954,66] Hahitatge Lloret de Mar
Diputacié de Girona - Organisme salut publica 3.406,00 16.048,53] Projecte Porta d'Accés
Diputacié de Girona - Organisme salut publica 3.940,30 Habitat accions per accés | mant.de I'habital
Diputacié de Girona - Organisme salut piblica 0,00 Subvencid Aire Condicionat
Diputacit de Girona - Organisme salut publica 1.619,34/ Acom.families
Diputacié de Girona - Organisme salut piblica 1.520,00| Edici6 Llibre antics i nous reptes de I'educ. social
Ajuntament de Girona 4.381,00, 4.900,00] Projecte Diversitat i Convivéncia
Ajuntament de Salt 0,00/ 1.191,40 Projecte TEAF
Ajuntament de Figueres 0,00 7.454,% Khetanipem
Ajuntament de Figueres 0,00 4.375,00 Habitatge Figueres
Agéncia Catalana de Coop al d U it 16.000,00 0,00 Pla de Finangament
Generalitat - Direcci6 gral per a la immigracié 12.200,00 12.216,00 Projecte Parta d'Accés
Generalitat - Direcci6 gral per a la immigracié 19.892,80 19.892,80] Habitatge Girona
Generalitat- Departament de treball, afers sodials i families 4.500,00, 4.500,00] Habitatge Girona
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 2.500,00] 2.500,00 Habitatge Girona - Taller Dones Supervivents
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 5.(1.‘0,00[ 5.000,00] Taller LINK
Generalitat - Direccié General d'Accid Civica i Comunitaria 27.334,28 27.334,28' Khetanipem
Servei d'ocupacié de Catalunya 10.935:86, 43.748,24 Programes Integrals per a persones joves
Generalitat- Departament de treball, afers socials | families 2.000. 3.734,84 Cicles sinérgies
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 15.000,00| 15.000,00| Atencié a familia amb situacié vulnerabilitat
Generalitat - Secretaria de Families 5.895,00 5.895,00 Projecte TEAF
Fundacién tripartita 0,00] 1.23877] Projecte d'Estructura
Altres 491,50 110,28
TOTAL 175.108,77| 191.094,60|
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14.3) Periodificacions a curt termini per patrocinis i subvencions

La Fundacié periodifica els ingressos corresponents a subvencions a I'explotacié vinculades a activitats
d’execucio plurianual.

L'import periodificat és proporcional al periode d’execucié ifo al grau de compliment de les despeses i
activitats subvencionades.

La composicioé dels ingressos periodificats és la segiient:

Ingrés
Entitat Subvencionadora Concepte P::;gzli::tat

2018
Agencia d'Habitalge de Catalunya Conveni XHIS 2018-2019 Lloret 40.834, 33|
Fundacié Educo Programa d'accid social 2016-2019 13.333.33
Generalitat de Catalunya Ajudes DGPS a families i persones - Projecte "Garantim un Habitatge Digne” 15.000,00)
Generalitat de Catalunya Projecte Singulars 38.408,50
Fundacié Catalunya la Pedrera Programa beques per I'éxit escolar de joves i adolescens en risc d'exclusio social 2018-2019 36.111,63|
Fundaci6 Catalunya la Pedrera Programa de Beques Universitaries Fundacié Catalunya La Pedrera 2017-2018 13.224,37|
Fundaci6é Bancaria La Caixa Ajudes projectes promoguin insercié sociolaboral persones amb discapacitat o winerabilitat social 33.000,00|
Agéncia d'Habitatoe de Catalunya Conveni XHIS Diputacié Figueres 1.800,00
Agéncia d'Habitatge de Catalunya Conveni XHIS Diputacié Girona 10.200,00
Diputacié de Girona Ajudes Dipsalut Apoderdant per la Inclusié 2018-2019 4.188,42
Diputacit de Girona Ajudes Dipsalut Creixem comunitariament Lloret de Mar 2.481,39
Varis Varis projectes 7.506,76
Total 216.088,73

15. SITUACIO FISCAL

Per tal de complir amb la normativa que descriu I'article 3.10 de la Llei 49/2002 de 23 de desembre de régim
fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge, I'entitat facilita la seglient
informacio:
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15.1) Identificacié de rendes exemptes i no exemptes de 'impost de Societats

Totes les rendes obtingudes per la Fundacié estan exemptes d’'impost de societats; per tant, la totalitat
d’aquestes estan classificades com a Rendes Exemptes en el segiient detall:

EXERCICI 2018 RENDES EXEMPTES
Art. 6 i 7 de la Llei 49/2002 INGRESSOS DESPESES

1.a) Donatius i donacions 60.740,26 0,00
1.b) Quotes d'associats, col-laboradors o benefactors 0,00} 0,00
1.c) Subvencions a I'explotacié. 175.103,77 0,00
1.d) Patrocinis i altres 365.388,01 0,00
1.e} Subvencions i donacions de capital traspassades a resultats 1.518,32 0,00
2) Dividends, participacid en beneficis de societats, interessos, canons i lloguers 99,35 0,00
3) Adquisicions o transmissions de béns, drets... 0,00] 0,00|
4) Les obtingudes de |es segiient explotacions econdmiques: 0,00 0,00
4.1) Prestaci6 de serveis per promocionar 'accié, assisténcia i inclusié social 837.009,07 -1.389.253,83

TOTAL 1.439.858,78| -1.389.253,83

No existeixen rendes no exemptes.

15.2) Despeses, ingressos i inversions detallats per projectes o activitats realitzades

No figuren.

Rendes destinades a fins d'interés general Ingressos Despeses Resultat
Prestacié de serveis per promocionarl'accié, assisténcia i inclusié social 1.439.858,78 -1.389.253,83) 50.604,95
(1-D) obtinguts per qualsevol altre concepte 0,00 0,00 0,00
TOTAL RENDES DESTINADES A F.1.G. 1.439.858,78]  -1.389.253,83| 50.604,95!
TOTAL RENDES EXERCICI 2018 1.439.858,78[ -1.389.253,83' 50.604,95
% DE RENDES DESTINADES A F.1.G. 100,00% 100,00% 100,00%
RENDES NO DESTINADES AF.L.G. 0,00 0,00] 0,00

Totes les rendes obtingudes per la Fundacié han estat destinades a activitats amb fins d’interés general.
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15.4) Retribucions satisfetes a patrons

No s’han satisfet retribucions per I'exercici del carrec de Patro.

15.5) Indicacié de les activitats prioritaries de mecenatge realitzades per I’entitat

L’Entitat no ha realitzat cap de les activitats prioritaries del mecenatge.

15.6) Indicacié del desti del patrimoni de la societat en cas de dissolucié de I'entitat

Destinat al manteniment del centre i serveis del Patronat que subsisteixin amb una altra personalitat juridica o
dependéncia; i en el seu defecte, s’adjudicaran a altres entitats sense anim de lucre amb finalitats analogues.

16. INGRESSOS | DESPESES

16.1) Detall de les despeses de Vactivitat
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Deszpeses de Pentitat Exercicl 2018 Exercici 2017
16.1) Despeses per col-lab. del carrec de membre de I'drgan de govern 0,00 0,00/
16.2.a) Ajuts concedits -196.798,22 -141.410,28
Ajuts Monetaris individuals -196.198,22 -134.810,28
Ajuts Monetaris a entitats 0,00 0,00
Ajuts monetaris realitzats a través d'altres entitats ~600,00 -6.600,00
Reintegrament d'ajuts i assignacions 0,00 0,00
16.2.b) Aprovisionaments ~3.342,09 -3.854,00
Compres d'altres aprovisionaments -3.342,09 -3.854,00
16.2.¢) ctrr.guos socials: -273.297,63 «-247.234,09)
Seguretat Social a carrec de I'empresa -256.716,58 -233.263,69
Aportacions | dotacions per a pensions -13.491,21 -10.650,30
Altres carregues socials -3.089,84 -3.320,10
16.2.d) Serveis exteriors i tributs -84.794,94 -87.260,64
Despeses de recerca i desenwlupament de l'exsrcici 0,00 0,00
Lioguers i canons -859,63 464 83
Reparacions i conservacié -11.301,77 -10.958,51
Serweis professionals independsnts -36.122,83 -24.920,52
Transports 0,00 0,00
Primes d'asseguranca -4.178,99 -4.371,25|
Serweis bancaris i similars -2.246,56 -1.543,88
Publicitat, propaganda i relacions publiques -3.319,03 -2.634,17
Subministres -13.209,75 -12.109,68
Altres serwis -11.561,39 -9.677,00}
Tributs -1.804,99 -570,70
16.2.0) Pérdues, dotoriorament | variacié de provisions -886,67 0,00
Pérdues de crédits comercials incobrables -886,67 0,00
16.3) Import de ia venda de béns i prestacié de serveis produits per permutes 0,00 0,00
16.4) Resultats originats fora de I'activitat normal de I'entitat (aitres resultats) 0,00 0,00
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Ingressos de l'activitat Exercici 2018 Exercici 2017

16.5.a.1) Vendes 0,00 0,00
16.5.a.2) Prestacions de serveis 837.009,07 776.656,44
16.5.a.3) Ingressos rebuts amb caracter periddic 0,00 0,00
16.5.a.4) Ingressos de promocions, patrocinadors i col.laboracions 601.232,04 549.663,33
Subwencions a l'explotacié 175.103,77 191.094,60

Patrocinis 365.388,01 314.377,50

Donacions 60.740,26 44.191,23

15.5.2.5) Altres subvenc., donacions i llegats incorporats al resultat de Fexercici 1.518,32 3.334,70
15.5.a.6) Ingressos per interessos financers 99,35 676,23
TOTAL 1.439.858,78 1.330.330,70

El canvi en els imports, en comparativa amb F'exercici 2017, corresponen a un canvi en la tipologia o naturalesa
dels ingressos. Alguns dels que abans estaven acordats mitjangant Conveni han passat a ser Contracte Public i per

tant s’han passat a comptabilitzar com a prestacié de serveis.

| 17. PROVISIONS | CONTINGENCIES

No figuren provisions registrades ni s"han detectat possibles contingéncies al tancament de I'exercici.

18. APLICACIO D’ELEMENTS PATRIMONIALS | D’INGRESSOS A FINALITATS ESTATUTARIES

18.1) Informacié sobre els béns o drets venuts

Durant I'exercici actual no s'ha realitzat cap alienacid de béns i drets de la fundacié

18.2) Calcul per determinar que determina que s’ha destinat a les finalitats estatutaries el percentatge

legalment establert

La totalitat dels béns i drets que formen part del fons social es troben vinculats directament al compliment dels

fins propis de la Fundacié.

La llei 5/2001, de 2 de maig, de Fundacions, en el seu article 33, estableix I'aplicacié obligatoria d’almenys el 70%
dels ingressos en el termini de tres exercicis, a comptar des de I'inici del segiient al de I'acreditacié comptable.
L’Entitat s’ha ajustat al que marca la llei i en el present exercici ja ha superat aquest percentatge minim.
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El calcul és el segiient:

CONCEPTE Import
1.- Ingressos de l'entitat per les activitats 1.438.241,11
2.- Altres ingressos 0,00
INGRESSOS PROPIS DE L'ACTIVITAT 1.438.241,11
3.- Dotacions a I'amortitzacié dimmobilitzat -12.613,54
4.- Altres despeses -85.681,61
5-. Despeses financeres -4.208,89
INGRESSOS NETS (BASE DE CALCUL) 1.335.737,07
70% DELS INGRESSOS NETS 935.015,95
6.- Altres despeses vinculades a I'activitat -3.342,09
7.- Despeses de personal -1.085.209,48
RECURSOS PENDENTS -153.535,62

La Fundacié ha aplicat a les despeses vinculades a 'activitat un percentatge superior al 70% dels ingressos nets
generats. No queden doncs quantitats pendents d’aplicacié en exercicis futurs.

19. INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

No existeixen en I'epigraf de I'Immobilitzat Material i Intangible, actius de naturalesa mediambiental que,
atenent a la Resolucié de 25 de marg¢ de 2002, en relacié a la informacié sobre els aspectes mediambientals en
les Comptes Anuals, hagin de exposar-se de forma detallada.

Tampoc s’han generat despeses ni provisions derivades de I'impacte mediambiental.
Les tasques de I'Entitat amb relacié a la conservacié del medi ambient corresponen a I'aplicacié de criteris

d’estalvi d’energia; al tractament i reciclatge de residus que es generen i la posada en funcionament de
sistemes de regulacié energética i impacte mediambiental

20. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

L’entitat no té compromisos de retribucié a llarg termini amb el seu personal.

21. NEGOCIS CONJUNTS

L’Entitat no ha participat en el present exercici en I'explotacié de negocis conjuntament amb altres Entitats.
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22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER LA VENDA

L’entitat no té actius no corrents mantinguts per la seva venda.

23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

No existeixen fets posteriors al tancament que calgui tenir en compte en |'elaboracié dels presents comptes

anuals, ni que afectin al principi d’empresa en funcionament.

24. OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

L’entitat no ha realitzat transaccions durant 'exercici , ni figuren saldos a fi d’exercici amb entitats del grup,

associades o vinculades.

Els membres de I'drgan de govern d’aquesta entitat no han rebut cap tipus d'import en concepte de:

a) Salaris, dietes i altres remuneracions.
b} Obligacions concretes en matéria de pensions.

¢) Primes d’assegurances de vida.
d} Indemnitzacions per cessament.

e) Pagament basats en instruments de patrimoni.

f) Bestretesi credits.

D’acord amb la llei 26/2009 de 23 de Desembre de mesures fiscals, financeres i administratives, les
remuneracions que percep el personal directiu de I'entitat subvencionada sén les seglients:

Import rebut pel personal directiu

Exercici 2018

Exercici 2017

1. Sous, dietes i altres remuneracions

65.673,54

65.099,15

| 25. ALTRA INFORMACIO

25.1) Informacié sobre drets d’emissié de gasos d’efecte hivernacle, GE}

No existeix cap partida que s'hagi d'incloure en el document sobre informacié mediambiental previst a la normativa
reguladora dels mateixos, especialment el Reial Decret 1370/2006, de 24 de novembre, pel qual es va aprovar el
PNA (Pla nacional d'assignacié) de drets d'emissié de GEH, pel periode 2008-2012, i I'Ordre PRE/3420/2007, que
recollia I'assignacié individual de GEH a les instal-lacions incloses en el PNA 2008-2012, aixi com la Decisié
2011/278/UE de la Comissié Europea i la seva transposicié a la normativa espanyola, segons el RD 1722/2012, de 28

de desembre, que regulen l'assignacié de drets pel periode 2013/2020.
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25.2) Informacié sobre el periode mig de pagament a proveidors:

La informacié a incorporar en la memoria en relacié amb el periode mig de pagament a proveidors en

operacions comercials requerida per la Resolucié de 29 de gener de 2016 de I'Institut de Comptabilitat i
Auditoria de Comptes, es detalla a continuacié:

Exercici
2018
Concepte Dies
Termini mig de pagament a proveidors 30
Rati d'operacions pagades 0
Rati d'operacions pendents de pagament 30
Import
Concepte 2018
Pagaments totals realitzats 263.193,84
Pagaments pendents a tancament d'exercici 101.616,57

25.3) Canvis en el Patronat:

S’ha produit canvis en el Patronat de la Fundacié en el transcurs de I'exercici 2018.

PATRO SORTINT PATRO ENTRANT
VOCAL: JOAN CARBO | ESCABIA VOCAL: MONTSERRAT MARQUET | GARCIA
VOCAL: MARIONA DE PUIG | DOMINGO

25.4) Nuimero mig de treballadors i honoraris d’auditoria

Nimero mig de persor:)eesr i:::;:;:ssen el curs de exercici, Exercld 2018 Exercid 2017

Directors 2,00 2,00

Coordinadors 2,88 2,88

Caps de projecte 2,93 2,82
Técnics 20,81 22,99

Administratius 3,63 2,43
Total empleat miE 32,25 33,12

Total empleat mig fixe 17,68 17,70

Total empleat mig eventual 14,55 15,41
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Comptes Anuals a 31/12/2018

Distribucié del personal de la societat al terme de
Pexerdid, per categorles i géneres Homes Dones 31/12/2018 Homes Dones 31/12/2017
Directors 1 1 2,00 1 1 2
Coordinadors 1 2 3,00 2 1 3
Caps de projecte 1 2 3,00 ] 3 3
Técnics 8 22 30,00 11 12 23
Administratius [} 2 2,00 1 2 3
Total personal al final de 'exerdic 11 29 40,00 15 19 34
Honoraris de Pauditor en I'exercici Exercici 2018 Exercici 2017
Honoraris carregats per auditoria de comptes 2.570,21 2.532,23
Total 2.570,21 2.532,23

| 26. INFORMACIO SEGMENTADA

Les despeses i els ingressos de I'Entitat de I'exercici econdmic de 2018 estan detallades segons la seva
naturalesa i corresponen a prestacions de serveis per promocionar I'accié , assisténcia i inclusié, tal com es
mostra en el compte de Pérdues i Guanys inclds en els presents comptes anuals.

NOMBRE JAILE Firmado digitalmente 40323119W BRU
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Comptes Anuals a 31/12/2018

A Girona, a 30 de Marg de 2019, queden formulats els comptes anuals corresponents a I'exercici 2018, donat
conformitat mitjangant signatura:

President del Patronat — Bru Pellissa i Vaqué.

40323119W BRU Firmado digitalmente por

40323119W BRU PELLISSA (R:

PELLISSA(R:  cesesn
G17148693) w0

Secretari del Patronat — Lluis Jaile Benitez.

NOMBRE JAILE Firmado digitalmente por

BENITEZ LLUIS- NOMBRE JAILE BENITEZ LLUIS-

ANTONI - NIF 40297791C
ANTONI - NIF Fecha: 2019.06.10 12:20:07
40297791C +0200;

Director de |3 Fundacid SER.GI - Lluis Puigdemont Reverter.

/
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Gerent de la Fundacié SER.GI ~ Isabel Lozano Ruiz
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PREMIS | RECONEIXEMENTS REBUTS

Xlé Premi Francesc Candel 2014, de la Fundacié Carulla, pel projecte Taller d'estudi assistit amb
families

Premi ECOSi 2015

Premi Voluntariat 2015, dins la X Nit del Voluntariat, de la FCVS i Fundacié Eurofirms.

3r premi Xavier Batlle de la V Jornada d’Excel-léncia a VEducacié 2016, concedit per
I'Associacié Catalana per a I'Excel-lencia — QUALIcat, pel projecte Taller d'estudi assistit amb
families

XXl Premi Mestres 68 (2015), en reconeixement a la tasca desenvolupada en el mén de
I'educacio, concedit el 2016

1r Premi, a la Categoria Colectiva del IV Concurs de Projectes d’Educacié Social “Memorial
Toni Julia”, pel projecte TARDA JOVE, concedit per Consejo General de Colegios de Educadoras
y Educadores Sociales (2017).

Premi de I’Associacié Gironina d’Empresaries (AGE) 2017 pel projecte “Habitatges per a dones
supervivents, per a la dignitat femenina”, dins del marc de la Il Desfilada solidaria.

Premi de I'Associacié Gironina d’Empresaries {AGE)} 2018 pel projecte “Joves, adolescents i
violéncia de génere”, dins del marc de la lIl Desfilada solidaria.

IX Premi Salvador Sunyer i Aimeric, a la Fundacié SER.GI, dins la Xiil convocatoria dels Premis
Fundacié Valvi 2018.

Premi Solidaritat 2018 concedit pel Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria (API) de
Girona, a la Fundacié SER.GI.

2n premi “Hip hop per la pau” de I'Institut Catala per la Pau, als joves de Tarda Jove per el
videoclip ¢De qué lado estds? (2018).

L'accié #i3 de Tarda Jove com a un dels 30 projectes seleccionats per la Crida Comunitats que
Eduquen, d’Educacié 360 (2018).
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1. Presentacié

Les pagines que segueixen recullen el resultat de I'accié de la Fundacié SER.GI, durant el 2018, en els
seus camps de intervencié social: ciutadania i participacid, educacid, habitatge social, formacié i
sensibilitzacio social.

L'impacte del treball diari que hem aportat, per a la millora de I'estat del benestar de les persones en
risc d’exclusié social que participen en els nostres projectes, ha procurat transformar la seva realitat
personal i el seu context socioecondmic. Fita, que procurem assolir, inspirats, motivats i interpel-lats,
pels Objectius de Desenvolupament Sostenible, que des de Nacions Unides s’ha marcat aconseguir-los
abans del 2030 a nivell mundial.

Els programes,projectes i accions que hem desenvolupat al llarg del 2018, en la seva majoria, han tingut
continuitat, malgrat ha finalitzat algun financament o encarrec, fent-nos-en tancar algun (Pigmalié,
Habitatge Malgrat de Mar i Habitatge Llagostera). Per altra banda, hem iniciat i/o replicat nous projectes
a territoris coneguts i de nous {a Girona ReagrupArt, Dinatmitzacié de families i TEAF al Dalmau Carles i
al Carme Auget, Tarda Oberta a Salt, Habitatge a Sils, Dinamtizacié comunitaria a Platja d’Aro i
Dinamitzacié de dones subsaharianes a municipis de I’Alt Emporda).

Aquest treball ha estat possible gracies a I'equip huma que formem la Fundacié SER.GI. Els patrons, amb
el seu suport en la conduccié i presa de descions. Les entitats pibliques i privades i la citudania que han
confiat amb el treball de la Fundacié. Els participants, als diferents projectes i accions, que amb la seva
resiliéncia ens han ensenyat a ser més bon professinals.l sobretot, a tots els professionals que treballen
o han treballat a SER.GI, que han aportat els seus coneixements, les seves experiéncies i els seus valors.

Finalment només volem destacar els reconeixements que ens han concedit, fruit de I’esforg per la bona
feina i la constancia per assolir els reptes:
¢ IX Premi Salvador Sunyer i Aimeric, a la Fundacié SER.G, dins la Xll convocatdria dels Premis
Fundacié Valvi 2018.
e Premi Solidaritat 2018 concedit pel Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria (API) de
Girona, a la Fundacid SER.GI.
e  2n premi “Hip hop per la pau” de I'Institut Catala per la Pau, als joves de Tarda Jove per el
videoclip ¢De qué lado estds? (2018).
o L'accié #i3 de Tarda Jove com a un dels 30 projectes seleccionats per la Crida Comunitats que
Eduquen, d’Educacié 360 {2018).

A tots els que feu possible que el treball de SER.GI sigui un realitat, moltes gracies per tot el vostre
acompanyament i suport.

Febrer 2019
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2. La Fundacié

La Fundacié Servei Gironi de Pedagogia Social/Fundacié SER.GI és una entitat privada, sense anim de
lucre i amb voluntat de servei public en el terreny de la pedagogia social que integra en el seu Patronat
persones de reconeguda valua i prestigi en el camp de l'educacié, del mén empresarial, aixi com
representants d'institucions publiques de les comarques gironines.

L'objectiu fonamental de la Fundacié SER.GI és la promocié d'una millor qualitat de vida en els grups o
minories amb dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar o social, prioritzant els ambits de
la sensibilitzacio de I'opini6 publica, V'accié socioeducativa, la formacio i reciclatge dels professionals, la
participacio social i la creacié de centres i associacions estimulant la col-laboracié amb les ja existents.

La Fundacié SER.GI considera que les situacions d’exclusié sén degudes sovint a dinamiques socials
globals. Per aquest motiu, considera molt important prioritzar tota tasca de prevencié i sensibilitzacid.
Per aixd es proposa identificar, informar i difondre pels mitjans oportuns les causes de I'exclusié i els
procediments que es considerin adequats per suprimir-la o contrarestar-la. Els ambits prioritaris
d'actuacid, tant en aquestes tasques com en d'altres, sén els educatius per excel-léncia: familia, escola,
grup social, mitjans de comunicacid, etc.

La Fundacié SER.GI considera que la persona, el nucl familiar o el grup social tenen capacitats a
desenvolupar que els poden ajudar a millorar la seva relacié amb I'entorn social més proper i/o la seva
qualitat de vida. Es per aixd, que en /accié socioeducativa les persones ateses seran les principals
protagonistes dels diversos processos. Els professionals adscrits a la Fundacié adoptaran com a minim
dos criteris d’etica aplicada: la rigorositat i ’honestedat.

La Fundacié SER.GI no pretén en cap d'aquests ambits suplantar o duplicar actuacions privades o
publiques ja existents. Pretén col-laborar amb aquelles institucions preocupades pels objectius
mencionats al punt anterior | ocupar-se directament Gnicament d'aquells espais d'actuacié que
temporalment o permanent no sén atesos o bé ho sén deficitariament.

En el terreny de la formacio es pretén crear un marc adregat als professionals del treball social que
permeti la posta al dia, el reciclatge i la revisio critica dels seus continguts disciplinaris i interdisciplinaris.
En els collaboradors més proxims a la Fundacié aquesta actitud de reciclatge i revisié critica es
considerada del tot imprescindible. Cal estar també atents a I'emergéncia de noves professions o
especialitzacions dins el treball social que poden requerir I'estructuracié d'una formacio especifica.

Breu resum historic i principals projectes

La Fundacié SER.GI neix a finals dels anys 70, amb la creacié a Olot de I'Associacié Servei Gironi de
Pedagogia Social (Associacié SER.GI), un programa d’atencié a nois i noies orfes basat en el model
francés de pis d'acollida que substituia els hospicis tradicionals. El centre, que en un principi estava
situat a la Vall de Bianya, es va acabar traslladant a Girona al cap d’uns anys de funcionament.

A comengaments dels anys 80, I'Associacié estava prenent un fort component meédic ja que I'equip
estava format basicament per professionals del sector: metges, psicolegs, etc. Aquest fet coincideix amb
la creacié dels primers Serveis Socials d’Atencié Primaria per part de I'Administracid i I'augment de
Iaddicié a I'heroina en determinats sectors, que esdevé un problema social. En aquest context, el
Centre Terapéutic es va anar especialitzant cada cop més en la vessant més clinica fins a ser autonom i
donar Hoc a I'actual Fundacié Teresa Ferrer.

En aquell moment, I'Associacid SER.GI engega un programa de formacié adrecat especificament als
educadors d’asils amb I’'objectiu de crear un espai de contacte real amb els professionals on reflexionar
sobre la seva practica professional. Seguint un procés natural, la formacié d’educadors d’asils porta a la
creacié de I’Escola d’Educadors Especialitzats, que neix el 1984, amb la voluntat de ser reconeguda com
a Diplomatura Oficial. Cal destacar que aleshores, tot i que hi havia una demanda molt gran des de
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Comjy vints

I'ambit professional, la universitat no contemplava I’educacié social com a formacié reglada i deixava un
buit important a nivell académic. EI 1989 se celebra la primera promocié de I'Escola d’Educadors
Especialitzats, coincidint amb l'inici de la Diplomatura d’Educacié Social a la Universitat. Quatre anys
més tard, es tanca I'Escola d’Educadors Especialitzats: la Diplomatura queda totalment assumida per la
Universitat.

D’altra banda, el 1987, I'Associacié SER.GI es reconverteix en Fundacié SER.GI seguint el model francés
d’integrar representants de I'administracid a les fundacions de caire social. En el cas de SER.GI, es van
incorporar al Patronat representants del Departament de Sanitat, de I'Ajuntament de Girona i de la
Diputacié de Girona.

Durant la segona meitat dels anys 80, la Fundacié porta a terme el projecte Desenvolupament Huma,
vinculat al programa “Onyar Est” de I’Ajuntament de Girona dins del Programa Europeu de Lluita contra
la Pobresa 1991-1994. Es tractava d'un projecte adrecgat a la primera infancia i consistia en el treball de
dues educadores amb mares de barris de Girona per orientar-les en la tasca d’educar i tenir cura dels
seus fills.

Ja a finals dels 80, la Fundacié SER.GI fa els primers passos cap a un tema aleshores nou, la
Interculturalitat, gracies a la creacid, el 1988, de I'Escola Samba Kubally. Els principals dissenyadors
donen forma a I'Escola d’Estiu sobre Immigracié i Interculturalitat, que celebra la seva primera edicié el
1989.

Al 1994 alguns projectes tenen continuitat i d’altres es comencen de nou, perd basicament la Fundacid
es dedica a tres programes: Escola d’Estiu sobre Interculturalitat, Suport Associatiu (Dinamitzacié
Comunitaria Intercultural) i Intercanvi d’Experiéncies (Joves de la Mediterrania).

El 2001 s’inicia la Gestié del Pla Comarcal d’'Integracié dels Immigrats a la Comarca de la Selva, que
s'acabara com a tal I'any 2005, obrint darrera seu una nova area de treball a la Fundacié: el suport i
assessorament a la gestié municipal de la diversitat i la immigracio.

Sinicia també una nova area al 2002, que recull les inquietuds i reflexions de temps enrere: Area
d'habitatge, amb I'objectiu de facilitar I’accés i el manteniment de I’habitatge als col-lectius amb risc
d’exclusid.

Es durant aquesta década que la Fundacié comenca a desenvolupar diversos projectes en I’'ambit de
I'educacid, tant en relacié al sistema educatiu formal (Projecte d’Atencic a la Diversitat, Gestio UEC de
Blanes) com en altres camps socioeducatius {Centre Juvenil de Blanes, Servei d’Orientacid, Mediaci6 i
Supervisio en families en seguiment dels serveis socials).

D’aleshores enca, I'esforg ha anat encaminat al desenvolupament progressiu dels diversos projectes i a
I'acomodacié a les necessitats socials emergents a la nostra societat. Es en aquest sentit que coincidint
amb la crisi del 2008, I'area d’intermediacié en habitatge, ha anat ampliant la seva cobertura territorial i
diversificant les accions que desenvolupava inicialment. Per altra banda, els projectes de l'area de
formacié han patit una greu reculada, motivada per la relativitzacié de la importancia de la formacid
continuada i les dificultats de finangament. Semblantment, els projectes d’educacié i de ciutadania i
desenvolupament comunitari han tingut moments algids i moments complexos.

A nivell transversal, ens hem procurat de bastir-nos millor en dos aspectes: en primer lloc, desenvolupar
els processos comunicatius i de sensibilitzacié dels temes que desenvolupem i, en segon lloc, treballar
per un reconeixement de la Fundacié augmentant les colelaboracions més enlla de les que venien
essent tradicionals a la nostra entitat. Aixd ha portat a estructurar una linia de base social i mecenatge i
una Hnia de colelaboraci6 amb les empreses, linies que actualment estan en procés de
desenvolupament.
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Les linies estratégiques

a) Treball comunitari | desenvolupament comunitari

Per a nosaltres el treball comunitari es pot resumir en incentivar totes aquelles actituds, coneixements,
relacions institucionals... que promouen un grup de persones que comparteixen un mateix territori i que
els fa créixer de forma global en tant que persones i en tant que comunitat.

A partir d’aqui, alguns dels objectius que ens plantegem a I'hora d’intervenir educativament des
d’aquesta perspectiva teorica son:
e  Estimular la participacié revitalitzant la base social.
e Descentralitzar les funcions i recursos perqué siguin més a prop dels i les ciutadanes.
e  Contribuir a trobar formes democratiques per a la resolucié de conflictes.
e Respectar la cultura/cultures locals actuant com a contrafort a la tendéncia de I'administracié a
tractar uniformement els problemes.
e Dessacralitzar el caracter técnic de la presa de decisions fent-hi participar la poblacié i
possibilitar un control més efectiu de la burocracia.

b) Pedagogia intercultural

Per a nosaltres, com diu Francesc Carbonell, I'educacié “ha de permetre el desenvolupament maxim de
les possibilitats psiquiques, culturals i socials de tots i cadascun dels alumnes, 'autonomia personal, la
possessié dels coneixements instrumentals necessaris per a poder moure’s en igualtats d'oportunitats
en una societat cada cop més tecnificada i 'emergéncia d’una consciéncia critica sobre ell mateix, sobre
el seu entorn i sobre la seva coheréncia i optimitzacié”’.

Partint d’aquesta definicié, entenem que abordar fa diversitat cultural vol dir tenir en compte, entre
d’altres coses: els prejudicis existents en certs materials i activitats (p.e.: el joc anomenat moros contra
cristians), el xoc entre ritual i festes (p.e.: el Nadal i el Ramada), els problemes de comunicacié ja sigui
amb I'educador/a o bé amb els altres iguals per desconeixement de la llengua o bé per desconeixement
dels codis, els prejudicis existents en la resta del grup i en 'equip de professionals, etc...

Pel que fa als valors basics o principis que han d’inspirar la practica educativa, coincidim amb la visié del
pedagog Francesc Carbonell. Alguns d’aquests sén:

e  Animar, enfortir i estimular un desig pel coneixement i el dialeg amb noves cultures i formes de
vida.

e Educar la capacitat d’empatia, de situar-se en el lioc de Ialtre, de buscar la coheréncia interna
de qualsevol acte o manifestacié d’una altra cultura, en un primer moment incomprensible
(sense situar-se en un pla paternalista o excessivament relativista).

e Partir del convenciment de que totes les persones sén respectables, encara que no ho siguin
totes les idees, o les actuacions d'aquestes persones.

e Fer un esfor¢ per detectar les nostres tendéncies etnocéntriques, fugint de qualsevol
arrogancia cultural o prepoténcia.

e Refusar qualsevol tipus de generalitzacié étnica, tant aparentment positiva com negativa (els
africans, o els filipins, sén més o menys simpatics o treballadors...).

e Desenvolupar un compromis personal en la linia d’'una defensa incondicional de la igualtat de
drets humans, civics i politics i el rebuig cap a qualsevol tipus d’exclusié.

' En “La Inmigracién: diversidad cultural, desigualdad social y educacién” (“Documentos”, 1995; de.
Ministerio de Educacién y Ciencia)
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Per un altre costat, Dolores Juliano evidencia que la realitat sociocultural esdevé cada vegada més
complexa i que, per tant, cada vegada es fa més necessaria la lectura multidimensional dels
esdeveniments, processos, etc... Aixd ens porta directament a la necessitat d’un treball interdisciplinari
que ens permeti confeccionar una visié de la realitat la més completa possible, per tal d’encertar en
I'eleccié de les técniques i les metodologies que utilitzarem per intervenir. Es a dir, es posa de manifest
la necessitat de vincular la practica a la teoria i la teoria a la practica (retroalimentacio).

c) Pedagogia del conflicte

La pedagogia del conflicte se centra en trobar estratégies per fer del conflicte i, en especial, de la seva
resolucié un procés educatiu. Procés educatiu a partir del qual les persones mobilitzaran recursos
personals i col-lectius, aprendran noves estratégies per poder interioritzar altres formes de relacié, de
pensament que els permeti millorar les seves relacions amb I’'entorn (huma, institucional, politic, etc.).

Per tal de poder arribar a aquesta nova visi6 del conflicte i de la seva potencialitat educativa hem de
tenir en compte, en primer lloc, que cal aprendre a mirar i comprendre el conflicte. Per fer-ho proposem
un esquema sintétic dels elements a tenir en compte I'Origen del conflicte, les Fonts del conflicte, el
Tipus de conflictes, les Creences i les Postures

Un cop hem analitzat el conflicte podem passar a proposar estratégies per a la seva resolucié.

Per tal de fer una resolucidé alternativa de conflictes ens centrarem en diferents estratégies: la
Negociacié, la Conciliacid, la Mediacio, la Recerca de Dades i I'Arbitratge.

d) Investigacié - accié participativa

La recerca i la investigacié constitueixen una de les bases metodolégiques de la Fundacié SER.GI des dels
seus origens. En aquest sentit, cadascun dels projectes desenvolupats inclou un treball previ de diagnosi
del territori per delimitar les linies d’accié que permetin assolir els objectius fixats pel projecte.

Concretament, optem per desenvolupar una investigacié-accié participativa, és a dir, endegar un procés
de diagnosi sobre la situacié de la comunitat en giiestid, diagnosi en qué intervenen persones diverses
agents d’aquesta comunitat.

Aquesta diagnosi, doncs, no només se centra en dades estadistiques i sociologiques, siné que té en
compte l'opinié subjectiva i la valoracié de persones que tenen o poden tenir un paper per al seu
desenvolupament. Inclou aquesta investigacié les propostes de cadascuna d’elles per superar els
obstacles i necessitats del moment i activar les potencialitats de la comunitat. Aquestes propostes sén
tractades en grups i s’arriben a consensos de quines seran aquelles que s’aplicaran.

Conseqiientment, aquesta metodologia d'intervencié implica les persones que hi participen i les
predisposa per al desenvolupament de les accions. Es tracta, en definitiva, que la diagnosi ja sigui una
part propia del projecte col-lectiu.
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El patronat
President
Vicepresident
Secretari
Tresorer
Vocals

Les Comissions

Bru Pellissa

Jaume Fabrega

Lluis Jaile

Joan Ribas

Ajuntament de Girona. Eva Palau
Diputacié de Girona. Josep Ma Corominas
Dep. de Benestar Treball, Accid Social i Familia de la G. Joaquim Tarrés
Josep Ribera

Albert Quintana

Empar Vaqué

Joan Carbd (fins el mes de juliol)

Mariona de Puig

Montse Soler

Montse Pasquina

Ndria Balliu

Marta Pujol

Cristina Andreu

Montse Marquet (des del novembre)

Comissio Executiva

President

Bru Pellissa

Jaume Fabregas

Empar Vaqué

Cristina Andreu (fins desembre)
Montse Pasquina

Altres comissions de treball intern on els patrons, persones externes i técnics de la Fundacié participen:
Comissié de Mecenatge i comunicacié
Comissié Economica
Comissio d’Educacié
Comite estrategic

L’equip técnic
DIRECCIO
Técnic/a Carrec
Lluis Puigdemont Director
Isabel Lozano Gerent
ADMINISTRACIO
Técnic/a Funcié
Eli Mazarico Cap d’administracié i comptabilitat
Mercé Barcel6é Administrativa {fins el juliol)
Mari Mas Secretaria (des del setembre)

Paula Lorman

Administrativa i Gestié econdmica de projectes
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MARQUETINC SOCIAL

Técnic/a

Funcié

Montse Prats

Mecenatge i Gestio economica {fins febrer)

Leo Dominguez

Marqueting social {des del juliol)

AREA D’EDUCACIO

Técnic/a

Projecte / Territori.

Amina Coucous

Programa PICE (La Selva)

Blanca Cuatrecases

Tarda Jove (Lloret de Mar)

Carla Menéndez

Projecte Beques Universitaries {Salt)
TEAF Mas Masé (Salt) i Annexa (Girona)
Projecte Diversitat i Convivéncia (Girona)

Carles Bueno

Tarda Jove (Lloret de Mar}

Célia Canyigueral

Centre Obert (Lloret de Mar)

Emma Torres

Centre Obert (Lloret de Mar)

Esther Acosta

Girona, territori integral (Salt)
Programa PICE {Girona)

Esther Salvachua

Porta d’Accés (Salt)

Guillem Carreté

Centre Obert i Tarda Jove (Lloret de Mar)

Joan Mora

Tarda Oberta (Salt)
Projecte Beques escolars {Salt)

Juanjo Bayén

Programa PICE {La Selva)

Jilia Barba ReagrupArt (Girona)
Projecte Diversitat i Convivencia (Vilablareix)
Assessorament Dinamitzacié de families (Girona)
Laia Casas Projecte Beques Escolars i Universitaries (Salt)

Projecte Diversitat i Convivéncia (Girona i Salt)

Laia Pujadas

Porta d’Accés {Cassa i Llagostera)
TEAF Dalmau Carles i Carme Auguet (Girona)

Mamou Dembele

Programa PICE {La Selva)

Marina Valladares

Coordinacié Area Educacié

Projecte Pigmalio (Girona)

Educacié 360 (comarques gironines)
Assessorament Dinamitzacié de families (Girona)

Marta Gomez

Tarda Jove (Lloret de Mar)

Marta Rodriguez

Joves Celra (Celra)

Oumou Balde

Tarda Oberta (Salt)

Quim Romero

Programa PICE {Girona)

Santi Gorgas

Programa PICE (la Selva)

6 joves de Celra

Brigada Jove Celra

AREA DE CIUTADANIA | PARTICIPACIO

Técnic/a Projecte / Territori.

Ménica Civico Coordinadora Area de Ciutadania i Desenvolupament Comunitari
Natalia Sin Programa de desenvolupament comunitari (fins octubre)

Motse Valle Programa de desenvolupament comunitari (des d’octubre)

Verdnica Rincon

Accions d’acollida, de sensibilitzacié i associatives

Maricel Figueres

Accions d’inclusié social i Medicacié comunitaria

Sheetal Mavlankar

Mediadora intercultural, grup de dones

Adama Boiro

Mediadora intercultural, Programa de desenvolupament comunitari

Pipi Fernandez

Accions d’inclusié social
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Annabel Bandrich -

Accions d'inclusié social

Sadio Tunkara

Mediadora cultural

Ursula Sienczac

Mediador cultural

Najat Akherraz Mediador cultural

Mamou Dembele Dansira Mediadora cultural

Zang Zhensheng Mediador cultural

Elisenda Vallés Dinamitzacié comunitaria a Platja d’Aro (fins octubre)
Helena Ganigué Dinamitzacié comunitaria a |a Bisbal d’Emporda

Dinamitzaci6é comunitaria a Platja d’Aro (des d’octubre)

Mamou Dembelé

Diagnosi dones subsaharianes Alt Emporda

Habi Jabby

Dinamitzacié comunitaria a I’Alt Emporda

Laia Casas

Sessions Acollida Girona

Laia Pujadas

Sessions Acollida Girona

Amina Coucous

Sessions Acollida Girona, Ripoll, Castell6 d’Empuiires i 'Escala

Quim Romero

Sessions Acollida Banyoles, Arblcies, Santa Coloma de Farners i Tossa de Mar

AREA D’HABITATGE SOCIAL
Técnic | Projecte / Territori
Joan Truijillo Coordinador de I’Area d’Habitatge social

Marc Puntunet

Borsa Mediacié de Girona
Projecte d’Habitatge d’inclusié a Girona i Salt

Bea de Torres

Administrativa Area Habitatge social

Laia Pujadas

Projecte Brigada Emergéncia Alt Emporda

Jordi Tordera

Projecte intermediacié en habitatge social a Caldes de Malavella i Llagostera

Alicia Garcia

Projecte intermediacié en habitatge social a Caldes de Malavella i Silss

Marta Guinart

Borsa Mediacié de Lloret de Mar

Sara Lopez

Borsa Mediacié de Lloret de Mar

Daniel Garcia

Borsa Mediacié de Lloret de Mar

Victor Pefarroya

Borsa Mediacid de Lloret de Mar

Verdnica Garcia

Borsa Mediacié de Lloret de Mar

Cristian Fernandez

Borsa Mediacié de Lioret de Mar

Yolanda Rodriguez

Projecte d’intermediacié en habitatge social a Pineda de Mar

Montse Esteve

Projecte d’intermediacié en habitatge social a Pineda de Mar

Mireia Antinez

Projecte d’intermediacié en habitatge social a Pineda de Mar

Margal Rossell

Projecte d’intermediacié en habitatge social a Pineda de Mar

Santiago Gorgas

Projecte d’intermediacié en habitatge social a Pineda de Mar

Judit Navarro

Projecte d’intermediaci6 en habitatge social a Malgrat de Mar

AREA DE FORMACIO

Técnic

Projecte / Territori

Laura Gerones

Formacié on line

10
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Equip Coordinador

Composat pels coordinadors d'arees, cap d'administracié, geréncia, marqueting social i direccid.

Practicums

Nom i cognom

Area - Territori — Porjecte — Accié

Jose Luis Ramirez

Practicum master Atencid a la Diversitat UDG — Diversitat i Convivéncia
(Girona i Vilablareix)

Marta Gémez

Practicum Educacié Social UOC — Tarda Jove (Lloret)

Nomedia El Ouariachi

Practicum Pedagogia UDG — Programa PICE (Girona)

Selma Carballo

Practicum curs racismes UDG — TEAF (Girona)

Maria Elena Menna

Pracitcum Pla local de ciutadania — PLAC (Lloret de Mar)

Mar Vilaplana

Voluntaria Joves Celra (Celra)

Nadia Attaouil

Voluntaria ludoteca TEAF Mas Masé (Salt)

Souhayla Harcha

Voluntaria ludoteca TEAF Dalmau Carles (Girona)

Safa El Khteb

Voluntaria ludoteca TEAF Mas Maso (Salt)

Total personal contractat al llarg del 2018: 69 treballadors/es.

e  Administracio: 8
e  Educacio: 27
e Ciutadania: 16
e Habitatge: 18

PROMIG FIXES NO FIXES TOTAL

DONES | 8,57 10,23 18,81

HOMES | 9,10 | 4,32 ' 13,43
TOTAL 17,68 14,55 ' 32,24

11
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Compromis, accio sociat | pedagogs

3. Memoria INSTITUCIONAL

PARTICIPACIO EN XARXES | CONVENIS DE COL-LABORACIO AMB ENTITATS

Xarxes, comissions, federacions... en les quals participem i any d’adhesié

Coordinadora Catalana de Fundacions: 1987 — Vocal a la Junta: 2016
Coordinadora d'ONG de les Comarques Gironines: 1994
Federacioé Catalana de Voluntariat Social: 1998
Xarxa d’Habitatge d’Inclusié Social-XHIS: 2006
Consell de Cohesié i Serveis Socials de Girona: 2008
Consell Municipal d’Educacié de Girona: 2008
Comissié Permanent Taula Ciutadania i Immigracié de Catalunya: 2009
Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS): 2009
o Vocalia d’Internacionalitat de I’accié social
o Comissi6 territorial ECAS Girona
Taula d’Entitats de Suport a Immigrats (TESI): 2009
Taula Formacié i Laboral de Salt: 2009
Plataforma d’Entitats per a la Inclusié dels Joves (PEI'Jove): 2010
Forum Social Catala: 2010, 2014 i 2016
Converses pedagogiques — UdG: 2011
Proyectos de Accién Social EDUCO: 2012
o Comissio Educacié — EDUCO: 2016
Xarxa pels Drets Socials de Girona (XDS): 2012
Taula socioeducativa barri Pont Major de Girona: 2012
Consell Municipal de Serveis Socials de Lloret de Mar: 2012
Associacio Sinergia TIC: 2013
Comissid sobre els afectats de desnonament de Figueres: 2013
Grup motor Salut i crisi de DIPSalut: 2013
Moviment de Renovacié Pedagogica de Girona: 2013
Taula pel dret a I'habitatge de Girona, Lloret i Figueres (2013) i Salt (2015)
Taula permanent de Salut i crisi Alt Emporda, Gironés i Lloret de Mar: 2013
Taula foment treball en xarxa al Gironés: 2013
Pla comunitari de Salt: 2014
Comissid infancia — Pla comunitari Salt — Subcomissi6 de salut i génere: 2016
Taula sobre pobresa energética del Girones: 2014
Grup de Treball d’Habitatge de la Taula del Tercer Sector: 2015
Taula Inclusié Social de I'Alt Emporda: 2015
Taula del Servei d’Habitatge de la Diputacié de Girona: 2015
Comissid Pla Estrategic barri Sant Joan de Figueres: 2016
Taula Convivéncia de Celra: 2016
Xarxa salut de Lloret de Mar: 2016
Federaci6 d’Entitats d’Edutacio a la Infancia i a I’Adolescéncia-FEDAIA: 2017
o Comissié Centre Oberts FEDAIA: 2017
Comissié d'Habitatge i Assisténcia davant Situacions d’Emergéncia Social (CHASE) de la
vegueria de Girona: 2017
Grup de Treball de I'Estratégia Integral per a I'Abordatge del Sensellarisme a
Catalunya: 2017
Grup coordinador Girona Educacié 360. Educacié a temps complet: 2017

12
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Grup Interreg: 2017

Taula d’entitats socials de Salt (TESS): 2018

PLACI de Salt: 2018

Grup motor mesures penals restauratives de Lloret de Mar: 2018
Taula técnica de Joventut de Cassa de la Selva: 2018

Convenis de col-laboracié i any de signatura

Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC): 2007
Universitat de Girona (Facultat de Pedagogia): 2007

Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC): 2010

FPdGi - Projecte Pigmali6: 2012

Universitat de Barcelona (projecte Dret al dret): 2013

Universitat de Girona (Projecte Rossinyol): 2014

Assegurances ALLIANZ: 2015

Associacid Gironina d'Empresaries AGE: 2015

Col-legi d’Enginyers Graduats i Enginyers Técnics Industrial de Girona: 2015
Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya — Demarcacié de Girona: 2015
Col-legi Oficial de Pedagogs: 2015

Col-legi Oficial d'educadors Socials: 2015

Col-legi Oficial Enginyers Técnics Industrials: 2015

Cooperativa BABEL: 2015

Sistemes Cat: 2015

Associacié d’Empresaris Emprenedors de Girona: 2016

Associacié Girona Centre Eix Comercial: 2016

Associacié Girona Hostaleria, Turisme i Restauracio: 2016

Citylift: 2016

Club de Marqueting: 2016

Comerg de Salt: 2016

Gremi d’Instal-ladors de les Comarques Gironines: 2016

Punt Omnia: 2016

Taula d’Enginyeria de Girona: 2016

Unié de Pagesos: 2016

Altres fundacions, entitats amb qui es col-labora

Fundaci6 Habitat3

Fundacid Jaume Bofill
Fundacié Privada Nous Cims
Fundacié AD’is

Convenis de col-laboracié amb escoles i instituts

Institut Montilivi de Girona
Institut Santa Eugénia de Girona
Institut Vilablareix

Escola Mas Masé de Salt

Escola Annexa de Girona

Escol Carme Auguet de Girona
Escola Dalmau Carles de Girona

13
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ENTREVISTES | REUNIONS AMB REPRESENTANTS

Entrevistes amb politics

Angels Planas, regidora d’hisenda i régim interior de Girona

Dolors Clopés, directora Operativa de Gestié Patrimonial de I'Habitatge

Eva Saez, regidora serveis socials de Cassa de la Selva

Fermi Cunill, regidor d’Educacié i Joventut de Salt

Ferran Burch, regidor d’Accié Social i Promocié de I'Ocupacié de Salt

Isabel Roig, regidora d’Accié social d’Arenys de Mar

Jordi Moragas, regidor Serveis Socials de Sant Hilari Sacalm

Josep Bartis, tinent d’alcalde de Celra

Josep Ma Corominas, president de DIPSALUT de la Diputacio de Girona

Laia Martin, regidora d'Habitatge d’Arenys de Mar

Maite Bravo, regidora de Serveis Socials de la Bisbal d’Emporda

Marta Casacuberta, Directora territorial de Treball, Afers Socials i Families
Marta Madrenas, alcaldessa de Girona

Marti Vallés, alcalde de Cassa de la Selva

Montse Vila, Regidora d’Accid Social de Llagostera

Neus Serra, regidor d’Habitatge de Malgrat de Mar

Oriol Amords, secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat
Pep Pujol, regidor d’Educacié i Esports de Girona

Silvia Paneque, regidora d’lgualtat, Drets Socials, Treball, Joventut i Seguretat Girona

Reunions amb técnics d’administracions pabliques

Amadeu Mora, cap de seccié de centres civics de Girona

Andreu Bover, técnic de I'area d’Integracié i Convivéncia de Salt

Anna Extremera, directora Serveis Socials de Lloret de Mar

Anna Pla, técnica promocié de I’habitatge de la Diputacié de Girona

Cari Castillo, directora Consorci Benestar Social del Gironés

Carolina Fontas, pla d’acollida de Santa Coloma de Farners

Elisenda Quintana, tecnica d’Educaci6 de Celra

Elisabet Esteva, técnica de Dipsalut

Emma Vinyoles, equip d’assessorament técnic Consorci de Benestar Social Gironés-Salt
Eva Fortia, directora del Servei Municipal d’'Ocupacié de Girona
Francesc Hernéndez, cap de I'Area de Qualitat de vida de Pineda de Mar
Gemma Clapés, cap de Serveis Socials d’atencié primaria de Girona
Imma Quintana, equip técnic inclusié de I'Alt Emporda

Joan Batlle, director Programes Socials de I'Habitatge - Agencia I’Habitatge Catalunya
Jordi Vila, técnic Habitatge Ajuntament de Malgrat de Mar

Judit Espuche, directora de I'Oficina Municipal d'Habitatge

Laura Masd, coordinacioé Territorial de Joventut a Girona

Lluis Monjas, inspector Departament Ensenyament

Maria Marcé, técnica d'Ocupacié i Promocié Economica

Maribel Pena, técnica de Joventut de I'Ajuntament de Salt

Mariona Salvador, técnica de Joventut de Celra

Mawa Ndiaye, técnic interculturalitat Agéncia Catalana de Joventut
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Montse Solé, Secretaria lgualtat, Migracions i Ciutadania

Narcis Turon, cap seccié Joventut de Girona

Olga Campalans, directora Serveis Socials de I'Escala

Pau Batlle, cap de I'Area de Politiques i Promocié de la Salut del Dipsalut

Pere Cortada, secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania a Comarques Gironines
Roger Lopez, equip técnic inclusié de I'Alt Emporda

Rosa Guixé, directora Area Benestar del Consell Comarcal de I'Alt Emporda

Rosa Sala, técnica d’Educacié de Salt

Silvia Oliveras, gerent de DIPSALUT de la Diputacié de Girona

Reunions amb responsables d’entitats privades (Obres socials, Fundacions, entitats,
empreses...)

Claudia Bonny, gerent Fundacié Farrah

Elia Farré, Fundaci6 Catalunya la Pedrera

Miquel Antonijuan, Fundacié Nous Cims

Josep Ma Serra, dega de la Facultat d’Educacié i Psicologia de la UdG
Julia Betrian, Fundacié Jaume Bofill

Lluis Farrés, director de la Fundacié Catalunya-La Pedrera

Marta Pages, del Col-legi de Pedagogs de Catalunya a Girona

Mireia Mas, Fundacié Jaume Bofill

Monste Feu, presidenta de I'Associacié Atlantida

Ndria Pascual, directora de I'Area de Comerg, Turisme i Cultura Empresarial i Formacié
Silvia Mayoral, Facultat d’Educacié i Psicologia de la UdG

Steffano Sanfilippo, Fundacié Catalunya La Pedrera

Xavier Mauri, director de la Fundacié Habitat 3
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4. Memoéria TECNICA

4.1.AREA DE CIUTADANIA | PARTICIPACIO

Introduccié

A partir de la implementacié del Pla Interdepartamental d’immigracié de la Comarca de la Selva es
comencen a implementar projectes i accions adrecades a orientar, afavorir i garantir territoris
cohesionats i inclusius que contemplin la realitat d’una ciutadania formada per persones de diferents
origens, valors i maneres de concebre el mén.

Aquests projectes promouen la sensibilitzacid, el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies
dins d’un marc de drets i deures, de totes les persones que conviuen al territori.

Les accions comunitaries i participatives volen implicar el maxim d’actors possibles en el
desenvolupament social d’un territori determinat. S’intenta comptar i establir complicitats amb
I’administracié publica, implicant serveis publics, entitats, comercos i veins per al desenvolupament
comunitari i la cohesié social ja que la transformacié que es vol aconseguir és la de la ciutadania
activa.

L’any 2018, des d’aqueta Area s’han desenvolupat:
A. Plade Ciutadania, Ajuntament de Lloret de Mar,
B. Dinamitzacié comunitaria a I’Ajuntament de La Bisbal
C. Dinamitzacié Comunitaria a PAjuntament de Platja d’Aro
D. Dinamitzacié de dones subsahariana, Consell comarcal de I'Alt Emporda
E. Transferéncia de coneixement: formacions i assessoraments:
o Mobdul BiC(Llei d’acollida)
o Collaboracions universitats
o Siner(Gi)es

Objectius

o Garantir el desplegament de les politiques locals de ciutadanies vinculades a Pacollida, a la
inclusié i a la igualtat d’oportunitats.

o Promoure el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d’'un marc de drets i
deures a través de la gestié de la diversitat cultural, religiosa i lingiiistica dels ciutadans i
ciutadanes dels municipis.

o Promoure barris inclusius i reforcar el sentiment de pertinenga i benestar saludable al barri a
través de fomentar la coneixenga, la participacid, la comunicacid, i la coresponsabilitat en
1’ds i la construccié d’una societat comuna.

o Promocionar accions i crear espais de treball participatius i enxarxats per garantir el
desenvolupament de les accions ciutadanes.
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A. PLA LOCAL DE CIUTADANIA - AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
Descripcié del projecte

El Pla local de ciutadania (PLAC) és un projecte de ciutat orientat a afavorir i garantir la inclusid social, la
igualtat d’oportunitats, la cohesié i la convivéncia ciutadana. Es promou el coneixement mutu i el
respecte a les diferéncies de totes les persones que conviuen al territori dins d’un marc de drets i
deures.

Es duu a terme des de 'any 2005. Des d’aleshores fins el 2013 mitjancant un conveni entre la Seccié de
Benestar i Familia de I’Ajuntament de Lloret de Mar i la Fundacié SER.GI i partir del 2014 mitjancant un
contracte administratiu de prestacié del servei.

El 2018 I'equip esta format per 7 professionals. Les tasques de les técniques de ciutadania sén les
propies d’un técnic d’acollida, d’inclusié social i desenvolupament comunitari, amb I’afegit que 2 d’elles
també tenen competéncies i formacié especifica de mediacié intercultural comunitaria. En époques
concretes de I'any, coincidint amb les sessions d’acollida compensatories s’incorporen a I'equip una
mediadora marroquina i un mediador subsaharia.

Una de les técniques de I'equip fa funcions de coordinadora del projecte i de responsable de I'Area de
Ciutadania i desenvolupament comunitari.

Objectius

e Acollir totes les persones que arriben a viure al municipi, garantint el desplegament d’accions
que marca la Instruccié DGI/BSF/1/2014 i la Llei d’acollida.

e  Afavorir i garantir la igualtat d’oportunitats i I'assentament de totes les persones que conviuen
al territori, vetllant perqué funcionin els recursos suficients a tal efecte. | promoure I'is i
I'aprenentatge del catala.

e  Promoure el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d’un marc de drets i deures a
través de la gestid de la diversitat cultural, religiosa i lingiiistica dels ciutadans i ciutadanes de
Lioret de Mar.

¢ Promoure el desenvolupament comunitari, la cohesié social i la convivéncia ciutadana en els
diferents barris on treballem, potenciant les xarxes entre veins i la seva propia capacitacio i
autonomia.
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Beneficiaris directes de les accions del projecte

PROJECTE DONES | HOMES | TOTAL
ACOLLIDA | INCLUSIO - o = e T
Servei de primera acollida
- Modul B Lloret de Mar 15 16 31
- Mobdul C Lloret de Mar 39 46 85
De l’acollida a I'assentament
- Informes d’adequacié de I'habitatge 31 116 | 147
- Acompanyament al retrobament familiar 3
Propostes informes arrelament i integracié 61 37 98
Acompanyaments individualitzats 28 59 87
TOTAL: 448
COHESIO | CONVIVENCIA CIUTADANA | i T i
“LLORET, MAR DE CULTURES”
- Cicle Pluralisme, Convivéncia i Religié:
Xerrada “Panikkar i el valor del dialeg” i
Presentacid calendari Interreligiés 2018 40
- Taula “Deconstruint els drets humans” 80
- QObra de teatre “Sous la plage” 50
Pla Desenvolupament Comunitari-PDC
- Festa de la primavera
o Al Moli “Porta a porta” 28
o AL MOLI FEM BARRI 10
XARXA DONA
- Grup de lectura de dones 5 1 6
- Espai intergeneracional de mares i joves 2 2
TOTAL: 206
IGUALTAT D’OPORTUNITATS | —
Servei mediacié intercultural + borsa d’interpréts 36 | 17 | 53
TOTAL: | 707 |
Relacio projectes / associacions de Lloret de Mar:
PROJECTE NUM. ASSOCIACIONS
Lloret, mar de cultures 11
TOTAL: 11
Projecte de Gestid alternativa de conflictes a Lloret de Mar:
GESTIO ALTERNATIVA DE CONFLICTES-GAC CASOS VALORATS
Casos amb intervencié GAC 64
Casos derivats a altres serveis 17
Casos en els que es valora no intervenir 29
TOTAL: 110
TIPOLOGIA DE CONFLICTES PERSONES IMPLICADES
Conflicte entre 2 persones 67
Conflicte entre 1 persona i un grup: CCPP, grup 31
de veins, de joves, d'okupes...
Conflicte entre 2 grups: AAVV, CCPP, families, 12
veins...
TOTAL: 110
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Accions desenvolupades

7

10.
1",
12.
13.
14.
15,
16.
17.

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA
= Espais transversals de participacié
= Moduls formatius
= Competéncies lingliistiques basiques {(Modul A)
= Coneixements laborals (Modul B)
= Coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic (Modul C
o Acollida Ordinaria
o [ltineraris especifics d’acompanyaments a l'acollida
= Grups d’acollida de joves subsaharians
®  Grups d’acollida compensatori india, Pakistan i el Marroc
ACCIONS VINCULADES A LA INSTRUCCIO D’ESTRANGERIA
Projecte de F'acollida a ’assentament
Visites per fer informes d’adequacié de I'habitatge (INF 01 i INFO4)
Suport emocional al retrobament familiar
Entrevistes d’arrelament i d’integracié social (INF 02 i INF 03)
ALTRES ACCIONS D’ACOMPANYAMENT
Accions d’acompanyament individualitzats
- Formacié en acollida i llei d’estrangeria
LLORET MAR DE CULTURES
- Cicle convivéncia i drets humans
- Cicle Pluralisme, convivéncia i religié
COOPERACIO
XARXA DONES
- Projecte inter generacional mares i filles
Grup de lectura de dones
GESTIO DE LA DIVERSITAT RELIGIOSA
- Espai de participacié: Taula de dialeg interreligids.
- Projectes:
- Acompanyaments
Sensibilitzacio espais de culte
- Accions de formacié en mateéria d'afers religiosos
PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI (PDC)
- Contacte i creacié de vincles amb AV, comerciants i veins del barri
Contacte i creacié de vincles amb joves
AL MOLI FEM BARRI
AL MOLi, “PORTA A PORTA”
PROMOCIO RELACIO SALUDABLES AL BARRI DE CAN CARBO
- CIRCUIT OKUPES
PROJECTE DE GESTIO ALTERNATIVA DE CONFLICTES
TAULA DE MGF
DIVERSITAT SEXSUAL | DE GENERE
XARXETA SUBSAHARA
SERVEI DE MEDIACIO INTERCULTURAL
APROPA CULTURA
INTERVENCIO IES
TAULA DE MGF
XARXETA SUBSAHARA
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Avaluacié dels objec:tius2

Objectiu especific 1
Acollir totes les persones que arriben a viure al municipi, garantint el desplegament d’accions que marca la
Instruccié DGI/BSF/1/2014 i la Liei d’acollida.

Els objectius del Servei de Primera Acollida s’han assolit de forma molt satisfactoria.

Aquest any hi ha hagut un canvi qualitatiu que apropa I'administracié, en especific el SOC, als ciutadans d’origen
estranger que estan en situacié d’irregularitat administrativa ja que va assumir impartir el modul B. A les
avaluacions fetes constatem que les persones que han assistit a les sessions de coneixements laborals, tenen més
coneixements sobre els continguts que s’han treballat. El Modul B és el primer i I'tinic dret que tenen les persones
en situacié administrativa irregular amb I'Oficina del SOC. Aixb vol dir que els técnics/es que treballen en aquesta
institucid, fins que no s’han encarregat de donar el Modul B, no han estat consciéns de les dificultats que arriben a
tenir la gent en situacid irregular. Aquest desconeixement va comportar als inicis alguna dificultat de coordinacié
entre el nostre servei i el SOC, pero hem de dir que valorem positivament el treball conjunt que vam poder
realitzar. Per altra banda, també hi ha hagut molt bona coordinacié i treball en xarxa amb els diferents serveis del
municipi PLAC - Oficina de Catala - CFA - Céritas - OIAC.

Pel que fa al Modul C, en general, I'avaluacié va estar molt positiva. En els grups ordinaris hi havia molta diversitat
de procedéncies. Aquesta diversitat es va aprofitar i va enriquir molt les dinamiques dels grups. Es va crear un moit
bon clima relacional i de contacte. En general, els alumnes van participar molt. | 'ambient va ser molt respectuds.
Per la realitat lingliistica del municipi, les sessions es varen impartir en catala i castella. Pel que fa a I'horari, es va
proposar posar alguna sessid a la nit per temes laborals.

L’altre fet que ens continuem trobant és que alguns joves quan arriben es troben sols ja que els pares marxen a
altres paisos d'Europa per buscar feina. També ens trobem amb joves que sén reagrupats per persones que no sén
els seus pares bioldgics i quan arriben aqui s’han “d’espavilar sols”. Es un fet que ens preocupa molt. Cada cop ens
trobem més sovint joves que viuen “d’okupes” sense cap referent adult en el seu entorn més immediat. Continua
essent preocupant la precaritzacié de les condicions de vida dels joves subsaharians. Seria de gran utilitat poder
tenir al municipi una persona experta en llei d’estrangeria. També ens agradaria poder trobar més recursos per
aquests joves.

La dificultat més habitual per sol-licitar un arrelament és la impossibilitat per aconseguir un contracte d’1 any a 40
hores. El 82% de les persones que han sol-licitat un INF 02 el 2018, ho fan per primera vegada, la resta ho fan per
segona, tercera, quarta, i hi ha una persona que és la 6a vegada que ho sol-licita. Només un 36% sol-licita un
arrelament just als 3 anys d'arribada a I'Estat espanyol; un 40% van arribar a Espanya fa 6 anys 0 més (hi ha 7
persones que han sol-licitat un INF 02 el 2018 i viuen al pais des de fa més de 10 anys); un 24% entre 3 i 5 anys.

Un 20% de les persones que sol-liciten un INF 02 ho fan per irregularitat sobrevinguda. Es a dir, que han tingut un
NIE abans i I’han perdut per diversos motius (I'any passat la xifra era d'un 30%). D’aquestes, a gairebé un terg, se’ls
havia concedit un NIE provisional (targeta vermella) per serrefugiats, perd que no I'havien pogut renovar. Altres
motius de la pérdua del NIE és per manca de temps cotitzat o per haver perdut el vincle amb la persona a que es
depenia econdmicament. Continua havent-hi casos de pérdua de NIE per desconeixement del procés de renovacié.

Com cada any, des de que es fa acollida amb els joves d’origen subsaharia, també es ve fent acompanyament
emocional. Es fa perque aquests joves no havien sortit mai del pais d'origen. Molts no van anar mai a I'escola i
tenen una imatge d’Europa molt idealitzada. I, sobre tot, perqué tenen un encarrec de la familia molt clar: “Han de
treballar i enviar diners als que s’han quedat”. Alguns d’aquest joves van passar uns itineraris migratoris forca
traumatics.

2 E| fet de valorar el grau de satisfaccié de les diferents accions de forma quantitativa no ens és util ja
que partim de molts indicadors diferents que responen als 30 objectius especifics de cadascuna de les 8
accions que conformen aquest projecte. De tal forma que es pensa més coherent parlar amb termes
més qualitatius i tendéncies de resultats.
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S’ha fet un pas més enlld en el Projecte de Facollida a I'assentament, iniciant un accié d’acompanyament
psicoemocional al retrobament familiar. S’ha redactat el projecte i definit el perfil de families amb les quals cal fer
I’acompanyament psicoemocional. Parlem de families que, qui va emprendre el procés migratori va ser la mare.
Comparteixen, totes elels, el fet de ser mares d’origen llatinoamerica, monoparentals, que reagrupen fills
adolescents dels quals es van separar quan eren molt petits i que els van deixar de la cura de familiars. El temps
mitja de separacid és d’entre 8 i 10 anys. Aquesta intervencid té la finalitat d’ajudar a les families a donar el sentit a
al re grupament familiar i prevenir situacions que poden trencar la reunificacid.

Objectiu especific 2
Afavorir i garantir la igualtat d’oportunitats i I'assentament de totes les persones que conviuen al territori, vetllant
perqué funcionin els recursos suficients a tal efecte. | promoure I'ds i 'aprenentatge del catala.

Valoracio

Per assolir aquest objectiu s’ha treballat des de diversos fronts i amb resultats diversos. Per una banda s’ha intentat
donar resposta a la realitat dels refugiats i demanats d’asil signant un conveni de col-laboracié amb Creu Roja per
tal d’acollir families a territori catala. L’Ajuntament s’ha compromes a habilitar un pis per fer acollida en segona
fase de refugiats, amb seguiment de Creu Roja Girona. $’ha de poder seguir treballant en aqueta linia.

Hi ha projectes que, no obstant estar molt validats a nivell metodologic, han estat dificils de donar-los continuitat,
com és el cas del Projecte intergenaracioonal mares-filles. Tot hi que hi ha un interés pel projecte, tant per part
nostra com del centre, la manca de voluntaries i mares i pares, i la impossibilitat de que el projecte passi a ser
Servei Comunitari, fa que parem el projecte i reflexionem sobre com reestructurar-lo. Per aquest motiu no tirara
endavant la possibilitat de fer un conveni amb Casa Asia, tal com havéim planificat.

El fet que la majoria dels joves i totes les dones que passen per els itineraris compensatoris continuin amb la
formacié del catala garanteix que les persones puguin establir relacions interculturals i afavorir la igualtat
d’oportunitats. Espais com el grup de lectura i el nou projecte que es va engegar amb Biblioteca i el Banc del temps
fa que des del municipi es pugui garantir amb més recursos la possibilitat que les persones puguin ser auténomes.

Es fa acompanyament als joves perqué puguin accedir a cursos formatius que els donarien oportunitats d’accedir a
feines qualificades, a més a més, d’incloure’ls en xarxes d’iguals. Tot i aixd seguim pensant que s’hauria de trobar la
manera d’enxarxar recursos socials i ocupacionals i fins i tot ciutadans, per augmentar les possibilitats de formacid i
ocupabilitat de joves i adults del municipi.

A través de la Taula d’Entitats de Suport a 'lmmigrant-TESI, i d'altres espais de caire reivindicatius, es continua
vetllant per treballar les desigualtats i pal-liar-les.

A partir d’'una demanda d’un institut, que té a veure amb la convivéncia a les aules, es desplega tot un seguit
d’accions. Es crea un grup transversal de diferents serveis de la seccié de Benestar i Familia: Tarda Jove, Salut Jove,
SBASS, PDC i PLAC que coordina la intervencié i crea una proposta de formacié COM [VIVINT] per treballar la
convivéncia al centre: des d’analitzar el territori, gestionar la diversitat intercultural i religiosa i la gestié del
conflicte a l'aula. Aquesta formacid es prepara i es presenta a una reunié de final de curs de tots els directors dels
IES del municipi. En aquesta reunid els directors valoren que 20 hores sén massa i que és dificil que els professors
ho facin. En la proposta de intervencio surt la problematica que explica I'equip directiu del centre i també dels
alumnes tenen veu i expliquen situacions que es treballen de forma transversal, des de la Tarda Jove i des de Salut
Jove, en els tallers que fan a les aules.
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Objectiu especific 3
Promoure el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d’'un marc de drets i deures a través de la gestié
de la diversitat cultural, religiosa i lingiistica dels ciutadans i ciutadanes de Lloret de Mar.

Valoracié

L'espai clau de participacié per tractar la diversitat religiosa aquest 2018 ha anat decreixent en participacié i sobre
tot en compromis. No obstant haver-se reunit i continuar essent un espia de trobada, la poca implicacié i la no
assisténcia dels representants d’algunes comunitats, ha fet que a diferéncia d’altres anys hi hagi trobades menys
productives que anys enrere. Els membres de la Taula de dialeg interreligiés no veuen la possibilitat de derivar
joves per generar una Taula, ja que ells creuen que els joves tenen poca implicacié en temes religiosos. Per tant, i
per tal d’assolir millor aquet objectiu, de cares al proper pla de treball s’hauréa de plantejar una dinamica de trebalt
més participativa per part dels membres de la Taula, on ells facin propostes de temes i activitats a tractar en les
mateixes. Fer valoracié de la taula mateixa i trobar possibles solucions a les dificultats de trobada que sorgeixen,
amb I'objectiu de treballar la implicacié dels membres de la Taula i fomentar més la iniciativa dels participants a
I'hora de programar activitats de sensibilitzacié.

Aquest 2018 s’ha comengat a reballar la diversitat sexual i de génere. Aqueta diversitat mai havia estat tractada des
del PLAC ,per tant considerem que enriguirem el nostres projectes.

Una altra forma de gestionar la diversitat ha estat garantint que la cultura arribi a tothom. Es va signar un conveni
amb Apropa Cultura; aguesta és una iniciativa d’oci cultural dirigida a Entitats Socials que treballen amb persones
en situacio de vulnerabilitat.

El calendari i el mapa interreligiés s6n una eina de treball a la qual hem fet difusié, sobretot, durant el primer
trimestre de I'any i ens ha permés apropar-nos i explicar la nostra feina a serveis amb els que no tenien tant
contacte, com per exemple Turisme.

Al llarg d’aquest any s’han continuat establint relacions amb persones claus i entitats, com per exempe Plataforma
per la Pau, que ens permeten arribar i sensibilitzar a un nimero més grans de persones.

Objectiu especific 4
Promoure el desenvolupament comunitari, la cohesid social i la convivéncia ciutadana en els diferents barris on
treballem, potenciant les xarxes entre veins i la seva propia capacitacié i autonomia.

Valoracié

Ha estat molt positiva la possibilitat de comengar el Projecte interdisciplinar de resolucié/prevencié alternativa de
conflictes entre Ciutadania, Policia local i Serveis Socials, incorporant el model de la mediacié com una possibilitat
de resolucié de conflictes. S’ha consolidat el circuit de valoracié de casos per tal de valorar la intervencié, derivacié
o no intervencio. Ente d'altres, s"ha promogut el treball en xarxa, s’han definit circuits per valorar la intervencio en
casos relacionats amb menors, i la substitucié de la sancié per mesures alternatives amb caracter educatiu i civic, i
s’ha iniciat el circuit per tal de crear un protocol d’actuacié i coordinacié en casos de Salut mental.

S’han valorat 110 casos susceptibles d’intervencié des de la mediacié i/o la gesti6 alternativa de conflictes. Durant
el 2018 la Policia Local va realitzar 1.540 serveis relacionats amb la convivéncia veinal. El 90% dels conflictes de
convivéncia estudiats han tingut lloc en escales de veins o entre veins d’un mateix edifici o cases properes. També
s’ha intervingut en 5 conflictes que varen tenir lloc a I'espai public.

La tipologia dels casos segons el motiu del conflicte: 30% per soroll, 20% relacionats amb animals doméstics, 13%
situacions de bruticia i insalubritat, 13% per conflictes relacionals (queixes creades, insults...), 7% relacionats amb
okupacions de domicilis, 6% relacionats amb situacions de malaltia mental, un 6% amb infants i joves.
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1 la tipologia de casos segons les persones implicades: en el 61% dels casos es tracta de conflictes entre dues
persones, el 28% sén conflictes entre un vei o veina i un grup de persones (CCPP, grup de veins, de joves,
d’okupes...), i I"11% restant correspon a conflictes entre dos grups de persones (families, AAVV, Associacions,
CCPP...).

Per barris, un 30% de les intervencions han estat al centre i un 26% a Fenals. Ens els barris on es desenvolupa PDC
trobem menys conflictes de convivencia: al 2018 un 9% del total dels conflictes valorats han tingut lloc a Can Carbé,
i un 7% als barris del Moli i Mas Baell.

També ha estat positiu la formacié de la Comisié d’ocupacions irregulars ja que s’ha seguit el protocol d’actuacié en
casos de sol-licituds d’empadronament per part de persones que ocupen un habitatge. Els diferents serveis locals -
Serveis Socials Basics, Policia Local, Habitatge i Pla de Ciutadania- s’han articulat per treballar de forma coordinada
en la valoracié i planificacié dels casos d’empadronament en situacions d’ocupaci6 irregular. El Plac ha pogut
intervenir per treballar relacions associades a la convivéncia veinal.

Es fan servir les muitiples demandes que ens arriben (aules d’acollida, instituts, veinatge, ...) per establir xarxes
relacionals, base del treball comunitari. Per tal d’arribar a nous contactes i per tal de fer recull de les visions que
tenen els veins del seu barri s’ha articulat un projecte que es diu Al Moli, porta a porta. Ens serveix per fer xarxa,
difusié de les activitats i recollir de primera ma els sabers del veins i poder articular accions.

Aquest objectiu s’ha anat complint, tot i que requereix d’un temps i d’un esforg continu per tal de contrarestar la
manera de fer de la societat d’avui en dia que es dirigeix, sovint, més cap a l'individualisme i cap a la coexisténcia
que no pas cap a una convivéncia real ni cap a la cohesié social. Hem potenciat les xarxes entre veins a través de
diferents projectes i col-laboracions amb les AV dels barris en quant a la Festa de la Primavera, la Castanyada, les
festes dels barris...

Creiem que tot el treball que fem diari té aquest objectiu constant de capacitar i fer més autdnomes a les persones
amb les que treballem, fent que guanyin en apoderament i confianga. Aixo s’evidencia per exemple en el grup de
dones del Moli.

Independentment dels projectes, actuacions o activitats realitzades durant aquest dltim any, el que és un
denominador comu és tot el treball comunitari del dia a dia. D’acompanyament, assessorament, compartir
informacié, apropar recursos, escolta i comunicacié activa, mediacid, reflexid i analisi critic, derivacié als recursos
pertinents, etc. Totes aquelles tasques que es realitzen assiduament i que és molt dificil descriure en una memoria
perd que donen com a resultat millorar la qualitat de vida de les persones, a vegades a nivell personal, altres a
nivell social i/o comunitari i fer-lo des dels barris, des de I'apropament al lloc on viuen.

Per tant, creiem que els projectes i activitats que realitzem des de la vessant comunitaria segueixen responent
positivament a aquest objectiu i seguirem vetllant perqué aixi sigui.

Quadres de resultats

RESULTAT VALORACIG/DESCRIPCIO ACCIO
El S1A s’ha integrat dins del circuit d’acollida | Fer difusio del Servei.
S1A municipal. Treballar circuits i xarxes.

Fer xarxa amb el SOC per
impartir el Modul B.
Impartir el Modul C per a
grups ordinaris i
compensatoris.

Davant les modificacions per obtenir la | Explicacié de temes legalsa
Ciutadania informada en temes | nacionalitat o les novetats en estrangeria es | grups d’acollida.
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RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCIO
d’estrangeries (118 ciutadans de | van fer accions comunitaries per apoderar a | Atencions individualitzades
grups d’acollida. 1 més de 50 | la ciutadania d’origen estranger per que | davant casos que

persones informades i derivades a
Céritas i Creu Roja).

siguin actius en la defensa dels seus drets
ciutadans.

També s’ha actuat a nivell d’acompanyament
individualitzat.

requereixen derivacio als
advocats de Caritas i Creu
Roja.

Calendari interreligios

La difusié del Calendari Interreligiés ens va
possibilitar tenir contacte amb altres serveis
amb els que normalment no hi col-laborem.
El Calendari Interreligiés esta penjat al web
de PAjuntament en format PDF. En molts
centres educatius i a la Biblioteca es trobava
penjat a espais informatius.

Impressié de 500 calendaris plegats.

Recollir i consensuar amb la
Taula de dialeg interreligids
les diverses festivitats.
Recollir i actualitzar el mapa
de centres de culte.

Difusié personalitzada del
calendari.

Cicle convivencia i

religié

pluralisme

Mantenim un public fidel als actes del Cicle,
que provenen d’ambits molt diversos,
interessades en les accions que promovem.
Tot i que continuem trobant a faltar major
implicacié per part de les comunitats en el
moment de realitzar la difusio i I'acte en si
mateix.

Presentacio del calendari
interreligiés.

Xerrada de I'lgnasi Moreta,
professor, editor i comissari
de I'any Paniker.

Lloret Mar de Cultures

Cicle de sensibilitzacio envers la
interculturalitat, els drets humans, la igualtat
i la convivéncia.

Taller participatiu de
sensibilitzacié “Barga o
Barzakh”.

Obra de teatre documental
“Sous la plage”,
conjuntament amb el Teatre
de Lioret de Mar.

Taula “Desconstruint els
drets humans” de joves de
Lloret de Mar.

187 alumnes de Lloret de Mar
participen del projecte
sensibilitzacid espais de culte

S’acosten i relacionen moltes persones a la
realitat de la diversitat religiosa del seu
entorn, en especial els alumnes i professors
dels IES de Lloret.

Contacte amb IES.
Preparacié de material per
preparar als alumnes.
Preparacié de les visites
amb els referents dels
centres de cuite.

Difusio del projecte.

Promocié de les relacions
saludables al barri de Can Carbé

S’ha pogut treballar mitjangant una série
d’activitats la promocié d'un barri inclusiy, la
coresponsabilitat i cooperacié en el bon Us i
manteniments d’espais comuns.

També s’han fomentat la bona comunicacid i
els vincles en pro d’una bona convivéncia.

A partir d’'unes exploracions que es van
executar es va poder organitzar una accié
conjunta amb Habitatge per treballar els
rumors al voltant del tema d’habitatge.

Coordinacié técnica amb
altres programes que
treballen a I'espai
comunitari: PLAC, Tarda
Jove, Centre Obert.
“L’estiu és jove”.

Festa de la Castanyada.
Festa de la primavera.

Disminucié d’incidents o conflictes
en la via publica i/fo escales de
veins.

No obstant saber que aquest resultat no
obeeix a només a una sola causa, valorem
que la feina d’apropament comunitari que es
fa als barri, les accions de sensibilitzacié com
també el poder avancar-se als conflictes fa
que aquest resultat sigui possible.

Programa de
desenvolupament
comunitari als barris del
Moli i Can Carbé.

Treball a peu de carrer amb
técnics, ciutadans i agents
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RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCIO
del territori per fer la feina
de prevencié i anticipacid.
Projecte “Moli, porta a
porta”. -
Al Molf fem barri.
Dinamitzacié de la pista de
Can Carbé.
El servei estd definit com un servei | Respondre ales
Servei de mediacié intercultural | d’intervencid técnica socio-comunitaria. intervencions de mediacié
comunitari consolidat Les técniques mediadores gestionen la | cultural que es fan des dels
(50 casos) diversitat des de varis projectes a nivell | diversos serveis del
grupal i comunitari. municipi.
També les persones que formen la borsa
d’intérprets consoliden la feina
d’interpretacié lingiiistica i cultural sobre tot
a Serveis Saocials i a les escoles del Municipi.
Servei municipal, interdisiciplinar en xarxa | Definicio de circuit i xarxa
Servei municipal de mediacié | entre Policia local, Pla de ciutadania i serveis | Analisi casos susceptibles

(SEMUME - 110 casos)

Socials amb la finalitat de fer resolucid
alternativa de conflictes de convivéncia a tot
el municipi.

d’intervecnid.

Intervencidé de les demandes
que arriben des de diverses
vies.

Accions de prevencio
sensibilitzacio en relacié a la
resolucié alternativa de
conflictes.

Generar taules de treball
interdiciplinar (mesures
restauratives amb joves,
derivacié casos de salut
mental...).
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B. PROJECTE DE DINAMITZACIO COMUNITARIA DE LA BISBAL D’EMPORDA

Descripcio del projecte

El projecte de dinamitzacié comunitaria de la Bisbal d’'Emporda esta adscrit a I'Area d’Accié Social i
Ciutadania. Fundacié SER.GI el va desenvolupar durant el periode gener-juliol 2018. | ha tingut com a
encarrec técnic articular un conjunt d'accions inclusives, en el marc d'un context on la pluralitat
d'origens i la diversitat étnica es presenten com una realitat quotidiana i que moltes vegades es viu com
un obstacle pel desenvolupament del territori.

Objectiu
Facilitar les oportunitats en 'accés a les necessitats basiques i fomentar la participacié i cohesid social.

El Projecte de Dinamitzacié Comunitaria de la Bisbal d’Emporda ha volgut realitzar una intervencié social

i comunitaria, sobretot a nivell preventiu, amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida dels veins/es. Es
va apostar per possibilitar la inclusid, la cohesid social i la convivéncia ciutadana.

Objectiu especific 1: Sensibilitzacié entorn al fet migratori

Activiats/accions
ACTIVITAT-ACCIO GRAU ASSOLIMENT
Pla de treball per oferir en ts public el material del projecte Histories Mitja- Baix

d’Integracid.

Temporalitzacié de la proposta didactica que cal oferir conjuntament amb els Mitja- Baix
materials del projecte.

Dissenyar un material per oferir-les als centres educatius com a recurs per Mitja
I'aula per treballar ' Agermanament entre La Bisbal i Cuevas Bajas.

Propostes de millora
Es proposa detallar i temporalitzar amb més exactitud el projecte d'Histories d’integracié el dos
resultats amb un grau d'assoliment mitja-baix en una segona fase de treball:

*  Pla de treball per oferir en us public el material del projecte Histories d’Integracid.

* Temporalitzacié de la proposta didactica que cal oferir conjuntament amb els materials del
projecte.

A més a més, també cal acabar de dissenyar el material didactic per treballar 'agermanament entre la
Bisbal i Cuevas Bajas.

Objectiu especific 2: Participacié Social i identitat

Activitats - accions

ACTIVITAT-ACCIO GRAU ASSOLIMENT

Continuar establint xarxa amb les entitats del municipi per promoure el Alt
vincle amb I'Area d'Accié Social i Ciutadania, els professionals de I'Area i els
professionals adscrits en diferents projectes de I'Area.

Programar i implementar activitats en el municipi per afavorir la participacié Alt
de tota la ciutadania sota el programa La Bisbal Ciutat Viva.
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Propostes de millora

Les activitats i accions en aguest eix de treball han obtingut un assoliment molt elevat.

S’estableixen com a propostes de millora:
*  Establir un punt real de suport associatiu per les entitats del municipi.

*  Facilitar i promoure el disseny i la participacié en activitats de caire comunitari.
*  Generar espais de trobada oberts a tota la ciutadania tenint en compte els infants i joves i la

barrera lingtiistica en les propostes.

Objectiu especific 3: Aspecte social i relacional

Activitats — accions

activitats, processos i projectes que vulguin iniciar.

ACTIVITAT-ACCIO GRAU ASSOLIMENT
Contactar i entrevistar amb la mediadora mediambiental municipal. Alt
Dissenyar i implementar una accié de dinamitzacié per a la posada en marxa Alt

de la pista esportiva adjunta a I'Escola Empordanet en col-laboracié amb

Area de Joventut.

Acompanyar a I'Associacié de veines i veins del Barri del Convent en les Alt

Propostes de millora

S’ha focalitzat en una segona fase del projecte seguir amb el treball iniciat en referéncia a les
comunitats de veins i també en la gestié i Us comunitari de la pista Empordanet, que sén les dues
activitats — accions en que el grau d’assoliment era més baix en la memoria anterior. Es proposa donar
continuitat als espais de treball i coordinacié iniciats al barri i continuar treballant per aconseguir que la
pista adjunta a I'Escola Empordanet esdevingui un equipament esportiu public del i per el barri.

Objectiu especific 4: Acompanyament educatiu

Activitats - accions

AMPA.

ACT IVITAT-ACCIO GRAU ASSOLIMENT
Contactar amb les AMPA que realitzen tasques de suport a I'estudi en el Alt
marc de la subvencié gestionada amb el suport de I'Area d’Acci6 Social i

Ciutadana, coneixer com han dissenyat {'activitat i donar suport i vetilar

perqué incloguin la perspectiva comunitaria.

Contactar amb el SIE de Caritas per fer una coordinacid i conéixer el projecte Alt
de suport a F'estudi.

Dissenyar una trobada amb els professionals SIE, AMPA Mas Clara i AMPA Mitja
Joan de Margarit amb Vobjectiu de dissenyar una sessié/taller amb les

families per facilitar el suport a I'estudi dels seus fills, i acompanyar-los amb

les dificultats que tinguin en aquest acompanyament.

Participar a la primera reunié per plantejar el projecte de millora de I'acollida Alt
a les escoles.

Realitzar una campanya de promocié per afavorir la participacié activa a les Alt
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Implementar un Taller d’acompanyament educatiu al Barri del Convent.

Alt

Iniciar grups de conversa per a families dels centres educatius a les quals els
professionals de referéncia hagin detectat una mancanga de competéncies
lingtistiques i dificuitat en la relacié entre la mateixa familia i la comunitat
educativa.

Alt

Propostes de millora

Es proposa seguir realitzant accions segons el full de ruta de treball amb les AMPA del municipi
recollit al document Taulell de propostes que va ser presentat i aprovat a la coordinacié de
totes les AMPA municipals.

Es proposa continua i millorar el treball les activitats i accions que fan referéncia al treball en
families implicant a la resta de comunitat educativa.

Es proposa continuar potenciant la participacié del voluntariat i del Barri en el projecte “Taller
Acompanyament a I'Estudi”.

Es proposa crear una taula de coordinacié que agrupi totes les accions que es duen a terme

amb infants, joves i families per tal d’ordenar-les, identificar els espais que queden descoberts i
marcar quines han de ser les properes linies de treball.

Productes

Cartell i triptic per promoure la participacié per les AMPA.

Elaboracié de material didactic per Tertulies a les Escoles. Models de registre de documentacié.
Video de tancament del projecte “Taller Acompanyament a I'Estudi”.

Informes de resultats- Tertulies a les Escoles.

Informe de resultats- “Taller d’Acompanyament a I'Estudi”.

Objectiu especific 5: Acollida

Activitats - accions

ACTIVITAT-ACCIO GRAU ASSOLIMENT
Trobada i coneixenga dels professionals que participen al Servei de Primera Alt
Acollida.

Accio de difusié del Servei de Primera Acollida amb la técnica d’acollida Alt
municipal als comergos de la poblacié.

Crear una fitxa model de cadascun dels professionals/ens per determinar Baix
quina tasca fan dins el circuit d’acollida.

Dinamitzacié de la Taula de treball i coordinacié técnica del Servei de Primera Baix
Acollida.

Elaboracié d’un material didactic per treballar I’Agenda Cultural Municipal. Alt
Planificar i programar activitats per propiciar espais de trobada entre la Alt
ciutadania.

Propostes de millora

El fet de que el servei de primera acollida tingui la gestié compartida entre el Consell Comarcal
del Baix Emporda i 'Ajuntament de la Bisbal dificulta les coordinacions. La técnica d’acollida
municipal té una destinacié horaria molt petita al municipi.
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C. PROJECTE DE DINAMITZACIG COMUNITARIA DE PLATJA D’ARO

Presentacid

El projecte de dinamitzacié comunitaria de Platja d’Aro adscrit esta adscrit a I'Area de Benestar Social.
Fundacié SER.GI el desenvolupa durant el periode d’abril-desembre 2018. | ha tingut com encarrec
poder articular un conjunt d'accions inclusives d’acollida, en el marc d'un context on la pluralitat
d'origens i la diversitat étnica es presenten com una realitat quotidiana i que moltes vegades es viu com

un obstacle per el desenvolupament del territori.

Objectiu general

Acompanyar i atendre les necessitats de les persones nouvingudes al municipi i aquelles persones

migrades i fomentar la participacié i cohesio social.

El Projecte de Dinamitzacié Comunitaria de Castell-Platja d’Aro ha volgut realitzar una intervencio social
i comunitaria, sobretot a nivell d’acollida i acompanyament amb l'objectiuv d’afavorir un millor
arrelament al territori i millorar la qualitat de vida de les persones migrades. S'apostara per possibilitar

la inclusid, la cohesid social i la convivéncia ciutadana.

Beneficiaris directes de les accions del projecte

EIX DE TREBALL NUMERO ASSOCIACIONS AGENTS | PROFESSIONALS
Acollida 2 35
Sensibilitzacié envers el fet migratori 29 200
Participaci6 Social i identitat 1 30
Aspecte social i relacional 6 20

TOTAL: 38 285

Objectiu especific 1: Acollida

Activitats - accions

ACTIVITAT-ACCIO GRAU ASSOLIMENT
Coneixenga dels professionals i circuit del Servei de Primera Acollida. Alt
Assistir a les reunions internes i externes en matéria d’acollida i ciutadania Alt
per donar continuitat amb el treball en xarxa.

Reforgar el treball de I'agent d’acollida i poder fer accions conjuntes en els Alt
col-lectius ja detectats (ex: dones soles no alfabetitzades, families que

reagrupen,...).

Entrevistes per fer difusié del Servei de Primera Acollida amb la técnica Mitja
d’acollida municipal als serveis del municipi: agents de salut, centres

educatius, serveis/técnics de I'ajuntament.

Dinamitzacid de la taula de treball i coordinacié técnica del Servei de Primera Mitja
Acollida.

Redisseny circuit informes 01 adequacié de I'habitatge per sollicitar el Alt
reagrupament familiar.

Disseny plantilla seguiment informes. Alt
Realitzacié informe diagnostic reagrupaments 2017. Alt
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Propostes de millora
Les activitats i accions en aquest eix de treball han obtingut un assoliment molt elevat. S’estableixen
com a propostes de millora:
¢ Realitzar una entrevista amb el departament de salut del municipi per fer difusié del Servei de
Primera Acollida amb la técnica d’acollida municipal als serveis del municipi.
e Crear una fitxa model de cadascun dels professionals/ens per determinar quina tasca fan dins
el circuit d’acollida.
e Accié de difusié del Servei de Primera Acollida als comergos de la poblacié.
¢ Dissenyar i elaborar un mapa d’acollida que es pugui distribuir als serveis municipals i també a
tots aquells comergos que es condiren oportuns.
¢ Intervencié retrobament dels reagrupats.

Productes
¢ Informe diagnostic reagrupaments 2017.
e Plantilla seguiment informes.
e  Circuit informes 01 adequacié de I'habitatge per sol-licitar el reagrupament familiar.

Objectiu especific 2: Sensibilitzacié entorn al fet migratori

Activitats - accions

ACTIVITAT-ACCIO GRAU ASSOLIMENT
2n Cicle de Conferéncies, Dialegs i Reflexions, per un poble inclusiu i Alt

divers.

Contactar amb professionals i gestionar una formacié en Afers Alt
religiosos.

Propostes de millora
Les activitats i accions en aguest eix de treball han obtingut un assoliment molt elevat. S’estableixen
com a propostes de mitlora:
* Augmentar la participacio de tots els agents dels serveis que formen I'ajuntament per poder
arribar a la sensibilitzacié envers el fet migratori.

e Realitzar formacions envers la diversitat religiosa als serveis i técnics de I'ajuntament.
Productes

o Diptic
Objectiu especific 3: Participacio social i identitat

Activitats - accions

ACTIVITAT-ACCIO GRAU ASSOLIMENT
Facilitar i promoure el disseny i la participacié en activitats de caire Al
comunitari.

Dinamitzacié parcel-la comunitaria dels horts els Vinyals. Mitja- Alt

Propostes de millora
e Es continuar acompanyant al centre de dia i buscar altres ciutadans per la participacié de la
parcel-la comunitaria dels horts els Vinyals.

Productes
e Document explicatiu parcel-la comunitaria.
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Objectiu especific 4: Aspecte social i relacional

MWE Fyndacio

Activitats — accions

ACTIVITAT-ACCIO

GRAU ASSOLIMENT

Proposar i gestionar el procés per la implementacié de conversa per
a families dels centres educatius a les quals els professionals de
referéncia hagin detectat una mancanga de competéncies
lingliistiques i dificultat en la relacié entre la mateixa familia i la
comunitat educativa.

Mitja

Contactar i fer entrevistes amb els diferents referents de culta del
municipi.

Baix

Propostes de millora

e Es va proposar a tots els centres educatius del municipi el projecte de Parlem a I'escola,
tertilies a les escoles, perd Gnicament un centre educatiu es va voler acollir al projecte. La idea
és que es puguin adherir al projecte tots els centres educatius, ja que és una necessitat

detectada i compartida.

e Es va fer un primer contacte i una primera entrevista amb I'associacid Istamica i la idea és

continuar establint una relacié per arribar a treball conjuntament.
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'D. PROJECTE COMUNITARI D’ACOMPNYAMENT DE DONES SUBSAHARIANES-ALT EMPORDA

Introduccié

Es tracta d'un encarrec sorgit de la Taula de Benestar i Comunitat per treballar les relacions de
marentalitat amb una grup de dones migrants subsaharianes o filles de pares d'origen subsaharia. A
'hora de comengar a executar el projecte, amb I'equip del Pla d’inclusié del Consell, es va redefinr la
demanda per poder donar continuitat a la diagnosi que es va realitzar al territori a principis d’any.

De la diagnosi es desprenia la demanda de fer una feina comunitaria amb les dones subsaharianes o
filles de pares subsaharians, per tal de treballar en pro d’afavorir la relacié mdtua entre elles i
I’ Administracié local com a ciutadanes de ple dret ifo com a grups constituits en associacions de dones.

Objectius

=  Treballar la xarxa de referents comunitaris d’origen subsaharia.

= Apoderar a les dones perqué puguin organitzar-se com a grup/associacio.

= Donar recolzament a nois i noies adolescents subsaharians, o catalans fills/es de pares d’origen
subsaharia , per treballar aspectes relacionats amb la seva identitat.

Resultats

Pel que fa al treball de la Xarxa de referents comunitaris d’origen subsaharia es van mantenir 73
reunions individuals amb les dones subsaharianes. En general, s’ha pogut detectar que tenen necessitat
d’un suport per a buscar recursos formatius i d’insercié laboral. No estan suficientment apoderades per
tal d’aprofitar els recursos a 'abast de qualsevol ciutada. El fet de no poder donar suport als fills en edat
escolar els preocupa especialment. Demanen acompanyament i cursos de formacié castella i/o catala
per estar preparades per inserir-se al mercat laboral.

De les 73 dones contactades, 20 sén dones que mai havien estat contactades. O sigui que s’amplia la
xarxa de contactes de la qual pot disposar I'equip del Pla d’inclusid. Aquestes dones noves manifesten la
necessitat d’accions d’acollida per comencar a transitar el cami cap a la inclusié.

D’accions grupals, s’han realitzat 3 reunions grupals per tal de treballar la necessitat i I'efectivitat que té
actuar com a grup formalitzat en associacidé. A les trobades grupals ha tornat a sortir el tema de la
manca de feina i de formacié professional que les impossibilita per ser independent dels seus homes. La
manca de coneixement i la distancia que tenen amb I'administracié suposa un problema a I'hora de fer
tramits, d’assabentar-se de recursos, d’explicar situacions i problematiques que les posa en situacio de
vulnerabilitat. La dependéncia econdmica i funcional és un coml denominador de moltes d’elles, motiu
per el qual és dificil per a elles prendre decisions de forma autonoma.

Surt per part d’elles la necessitat d'un professional mediador intercultural, que actiu com a pont entre
les societats d’origen i la d’acolida. | també que pugui ser pont entre elles i I'Administracié. Manifesten
sentir-se abandonades per FAdministracié. Les tematiques comuns que s’han treballat van ser:
Matrimonis forcats, MGF, Salut i Educacid i feina.

En quant al treball envers la MGF s’ha sistematitzat fer una reunié mensual i s’ha dut a terme la creacié
d’una xarxa anomenada “Xarxa de dones Africanes.cat” formada per associacions de Girona, Banyoles i
Barcelona, que treballen la tematiques des dels diferents territoris catalans. Les entitats que formen
aquesta xarxa sén:

=  Associacié de dones subsaharianes de Banyoles: AHCAMA, associacid® humanitaria envers la

dona africana de Guinea Conakry

= Association de las famme Guineene a Catalunya Sabadell

= EQUIS

= Adis

®  Metges del mén
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Figueres s'afegira a la xarxa amb una associacié que a data actual esta a punt de constituir-se a Sant
Pere, I’Armentera i Ventalld.

Un altre resultat d’aquestes reunions, primer individual i després grupal, és que el grup de dones es va
comencar a apoderar-se i entendre la necessitat d’estar organitzades i associades. S’han fet 80
contactes distribuits per Figueres, Sant Pere Pescdor, Ventalld, I’Armentera, Castellé d’Emptiries, Albons
i Peralada. Es va comengar a treballar la constitucié d’una nova associacié. Sera necessari donar-li
continuitat a aquest suport associatiu.

Per a finalitzar és va donar recolzament a nois i noies adolescents subsaharians, o catalans fills/es de
pares d’origen subsaharia, per treballar aspectes relacionats amb la seva identitat. $’han fet diverses
trobades amb joves i amb els técnics de I'Espai Jove de Sant Pere Pescador. S’ha contactat una
associacié de joves de Banyoles i se’ls ha posat en contacte amb els técnics de I'Espai Jove. Aquesta
associacié estava buscant contactes amb I'Administracié per donar-se a conéixer poder formar part del
teixit associatiu del territori.

Altres aspectes a valorar

El poder desenvolupar aquet projecte com a part de la Taula de Benestar i Comunitat, es valora com a
positiu perqué, no obstant la temporalitat molt acotada del projecte, s’han pogut assolir els objectius i
reflectir-los en resultats visibles. A més a més, s’ha pogut donar una mena de continuitat a la diagnosi
gue es va realitzar des de la Fundacid.

La definicié d’objectius i d’accions ha estat possible gracies a la confianga i la bona disposicié de les
técniques de I'equip d’inclusid del Consell a 'hora de acollir les propostes d’actuacid.

Com a punt febles, la temporalitat acotada a uns mesos d’intervencid, fa que hi hagi accions que queden
pendents de continuar per tal de no perdre els recursos invertits i les dinamigues que s’han pogut crear.

Un altre punt feble de la intervencié ha estat que la professional no ha format part d’un equip técnic
més ampli d’intervencié per aconseguir poder vincular de forma més estable en el temps el binomi de
ciutadanes d’origen subsaharia o filles de families subsaharianes i I’Administracié. Valorem que és un
handicap perqué, a I'acabar el projecte aquest nexe desapareix.

Una forma de solventar aquesta situacié seria poder disposar dins del Consell la figura del mediador o
mediadora intercultural.
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E. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS
1. Formacions del Modul B i Madul C per accedir al certificat d’acollida:
Per donar compliment al que demana la Llei d’acollida en quant a formacié laboral (Modul B) i formacié

en coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic (Modut C), des de la Fundacié varem
establir col-laboracié amb els municipis i comarques segiients:

Comarca / Municipi N2 cursos Modul Total
C B
Girona 3 X 22
Selva-Sta. Coloma de F. 1 X 13
Selva-Arblcies 1 X 62
Selva-Tossa de Mar 1 X 24
Alt Emp-Castell6 d’Emp. 1 X 17
Alt Emp-I'Escala 1 X 15
Ripoflés-Ripoll 1 X 4
Pla de I'Estany-Banyoles 1 X 15
TOTAL: 10 4 6 172

L'avaluacié que se n’ha fet per part dels participant, com per part de Fens local ha estat molt
satisfactoria.

2. Formacié UDG
Sessié: “Programa de desenvolupament comunitari: un exemple de resolucié alternatives de conflictes”.
Data 28 de novembrede 12 ha 14 h.
Lloc: Facultat Educacid i Psicologia UdG Barri Vell.
Assignatura: Tecniques i Estratégies de Mediacié (optativa de 3er i 4art)
Total alumnat: 40 alumnes aproximadament

3. Jornada reagrupament familiar, com millorar I’atencié a les persones reagrupades
Sessié: “De I'acollida a 'assentament”
Data: 11 de marg de 2018
Lloc: Generalitat de Girona

4. Congrés del tercer sector
Sessi6: “De I'acollida a I’'assentament”
Data: 21 de novembre de 2018
Lloc: Barcelona

5. Cicle “Siner[Gi]es. Relats de la quotidianitat en moviment”,
La tercera edicid del cicle es va centrar en donar veu a situacions d’opressié, tal com es va valorar amb
el grup motor que es va formar per 'organitzar el cicle del 2017. Es va generar un espai de debat que va
convidar a la reflexié i al dialeg, perd també amb la intencié de presa de consciéncia i mobilitzacié.

En els diferents espais es va donar veu a persones migrades, entre d’altres, dones racialitzades, joves,
persones que tenen cura dels altres, persones que sén invisibles per la societat i que formen part de la
nostra quotidianitat. La voluntat del cicle es trencar el discurs hegemonic.

S’ha comptat amb un public assistent d’unes 290 persones amb una participacié activa com a public, tot
i que ens hagués agradat que fos més nombraés en alguns dels actes.
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CONCLUSIONS

La valoracié que podem fer del decurs de I'any des de 'Area és en general positiu. Els objectius generals
s’han assolit. Des dels diferents territoris i des dels diversos programes s’ha pogut garantir el desplegament
de les politiques d’acollida i ciutadania que, d’alguna forma, suposen vetllar per la igualtat de drets i deures
de tota la ciutadania, independentment dels origens. Cada territori té la seva especificitat i ha impreés el seu
segell especial perd mantenen en comu la necessitat d’implementar accions amb joves migrats que es
troben en situacié de completa vulnerabilitat; fa anys que, no obstant els esforcos dels técnics i dels plans de
ciutadania, no es poden donar resposta efectives per possibilitar als joves tenir condicions de vida digne. La
impossibilitat d’empadronar-se i, per conseqiiéncia tot alld que se’n deriva, és uns dels punts de partida per
prolongar una situacié de precaritzacié administrativa, laboral, de salut, residencial que genera cercles
indefinits de vulnerabilitat. En aquet sentit cal destacar que la Fundacio participa en totes aquelles iniciatives
que es faci amb la finalitat de posar en marxa mecanismes per pal-liar agueta situacio.

Un altre tema comu a I'Area és que cal continuar treballant per I'eradicacié del racisme i els discursos i
conductes d’odi, des dels programes perd també com a Fundacid, participant en espais de debat, de
sensibilitzacié i tractant el tema en el dia a dia de les accions comunitaries. Els cicles de sensibilitzacié i la
metodologia participativa amb la qual es pensen i s’executen, ajuden a arribar i donar veu als protagonistes,
ciutadans i ciutadanes, amb histories reals per explicar i construir.

Un handicap ha estat que a tres territoris haurien d’haver sortit els concurs per licitar els serveis; la dificultat
no ha estat en I'aposta técnica que és fa des de cada ajuntament siné des de la gestid politica dels mateixos.
Aixo dificulta el poder planificar amb certesa els programes i també dificulta la gestié dels técnics que hi ha
darrera de cada projecte.

Hem pogut sumar programes que, afegit al PLAC, suposen un mirall de bona praxis per altres territoris que
volen implementar accions de treball en pro la convivéncia, la coneixenga, la cohesid i la inclusié. Per tant,
poc a poc, les accions adregades a treballar amb i des del teixit ciutada i en xarxa amb tots els agents del
municipi van guanyant el seu lloc. Des de la nostra experiéncia, per aconseguir un alt impacte transformador
en els territoris, la metodologia del treball comunitari és I'dptima per apoderar a la ciutadania en alld que
I'enforteix i els permet construir-se com a societat desenvolupada.

Moltes persones de les que atenem, no obstant estar vivint fa anys a territori, continuen tenint I'estatus
d’immigrant. La manca de contractes estables, les condicions laborals indignes, la rigidesa i la poca
adequacio dels marcs legals i d'estrangeria fan que aquestes families perpetuin una inestabilitat
administrativa que repercuteix en totes les arees de la vida familiar i també social. La irregularitat
sobrevinguda és una realitat que no només deixa descoberta a una persona sind que deixa en situacio
d’irregularitat administrativa a tot un nucli familiar.

Per la gestié de la interculturalitat i per fer-la visible com a una riquesa que tenim al nostre abast els que
vivim en aquest pais, hem comprovat una vegada més de I'efectivitat del treball participatiu, en xarxa i al
carrer. La feina de carrer, comunitaria, ens ha permes trebailar topics, enxarxar, projectar, organitzar, donar-
li sentit a les accions que es duen a terme en els territoris perd que no estan coordinats, salvar diferéncies i
apropar projectes, ciutadans, técnics, administracid...

Aquest any no s’ha continuat la linia de gestié de la diversitat a 'empresa. Resta pendent per altres anys.
Vam fer un pas qualitatiu en quant a la transversalitzacié de les Arees de la Fundacié, iniciant un treball

conjunt per comencar a pensar en un dispositiu que acabi generant una mena d’activitat propia
d’Administracio de finques.
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ESPAI DE COORDINACIO

PERIODICITAT

Circuit d’acollida

Cada 6 mesos

Taula de MGF

1 vegada a I'any

Taula de Dialeg Interreligiés

Mensual

Taula de garantia Juvenil

Mensual

Coordinacié d’ens locals SIMC

Cada 3 mesos aproximadament

Taula TESI

Mensual

Diferents departaments i institucions de FAjuntament de | A necessitat
Lloret de Mar, la Bisbal, Platja d’Aro i 'Alt Emporda

Circuit d'itinerari lingiiistic municipal de la Bisbal. Mensual
ECAS - Comissid treball comuntari A demanda
Diferents secretaries i direccions de la Generalitat A demanda
Taula d’acollida i convivéncia de Plaja d’Aro Mensual
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4.2. AREA D’EDUCACIO

Introduccio

Des de la Fundacié SER.GI entenem que I'educacié és un eix clau, tant en la millora dels itineraris vitals
de les persones, les families i les comunitats educatives com en les causes del I'éxit escolar, educatiu i
vital i els seus efectes; especialment amb i per a aquelles persones, col-lectius i territoris en una situacié
de major vulnerabilitat i exclusio.

Es per aixd que des de finals dels 90 iniciem projectes en I'ambit educatiu, amb els quals complementem
la tasca desenvolupada pels centres escolars, en I'acollida d’alumnat nouvingut i el treball per a la
integracié amb el primer projecte de la casa: Tallers d’educacié en els valors de la convivéncia (1998).
Progressivament es van engegant nous projectes tant a Girona com a Salt: Atencié a la Diversitat (2001),
Projecte MIES {2006), Punt Accés Salt per I'éxit educatiu (2008}, Altricis, Dispositius d’Accés (2011),
Tarda Jove (2013), etc.

Al llarg d’aquest any s’ha donat continuitat i s’han consolidat projectes de la Fundacid ja experimentats i
contrastats, en diferents territoris de la provincia de Girona: Diversitat i Convivencia, Tarda Jove, Beques
Escolars i Universitaries, Porta d’Accés, TEAF (Taller d’Estudi Assistit amb Families), Centre Obert, Joves
Celra i el projecte PICE. Durant el 2018 s’han engegat nous projectes: ReagrupArt a Girona i Tarda
Oberta a Salt. També s’ha realitzat un assessorament sobre Dinamitzacié de families a Girona, i el TEAF
s’ha ampliat passant de portar-se a terme a 2 escoles a fer-ho a 4. A més s’ha iniciat una col-laboracié
com a coordinadors de I'Alianca Educacié 360 a comarques gironines. D’altra banda, s’han tancat 2
projectes a meitat d’any: Pigmalié (per manca de finangament), Girona, territori Integral (per finalitzacié
de la subvencié). Enguany també s’ha tancat un altre projecte, que ja no es va iniciar a principis d’any:
Khetanipé (per divergéncies a I’hora d’'implementar el projecte amb la DGACC).

Objectiu

Millorar la inclusid socioeducativa i garantir I'éxit del procés educatiu d’infants i joves en situacié o risc
d’exclusid, acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement personal, implicant les
families i la resta d’agents educatius amb la finalitat de treballar des d’una perspectiva integral i amb els
infants o joves com a centre de les accions.

Descripcio del projecte

El projecte de I’Area d’Educacid esta integrat per diferents accions que:
e Comparteixen un objectiu general comd.
e Es poden classificar en 2 grans tematiques, dividides en 5 subtemes.
e Essostenen sobre tres conceptes clau entorn els infants, joves i les seves families.
e Esdesenvolupen seguint unes linies metodologiques i uns principis basics comuns.

Tematiques i accions:
1. Suport als centres educatius de primaria i secundaria en la seva funcié educadora, en relacié a
2 aspectes:
v" Relacié familia-escola (Dinamitzacié de families i TEAF).
v Convivéncia al centre {Diversitat i convivéncia).

2. Acompanyament en processos a infants i joves, en relacié a 3 aspectes:
v Treball de medi obert o de carrer (Joves Celra, Tarda Jove i Tarda Oberta).
v Orientacié educativa i/o laboral (Beques, Joves Celra, Pigmalié, Porta d’accés-Integrals)
v" Treball en competéncies o habilitats per a la vida (Centre Obert, PICE i ReagrupArt)
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Conceptes clau:

v ixit Educatiu, entés com la consecucié de les grans fites generals de I'educacié, és a dir:
I'adaptacié personal a les condicions objectives de la vida, incloent la capacitat de modificar
aquestes condicions, fa que el criteri d'éxit educatiu es desplaci en I'espai i el temps més enlla
de Fescola, assimilant-se a variables com éxit familiar, éxit laboral, &xit formatiu... i quedant sota
la percepcio del que és la satisfaccié personal.

v" Temps de lleure, entés com a la promocidé d'iniciatives i activitats alternatives i saludables,
afavorint que infants i joves participin d’iniciatives d’oci, lleure, esportiu, activitats de caire
voluntari i comunitaries que afavoreixin la seva participacié activa, la seva autonomia i una
perspectiva critica. La principal funcid d’aquest tipus d’accions estarien enfocades a ocupar els
temps de manera constructiva, fomentant la interrelacié entre persones en espais normalitzats,
evitant l'aillament i afavorint relacions interculturals i/o intergeneracionals, incidint en la
interioritzacié d’habits i I'adquisicié i millora de les competéncies transversals.

¥ Accions per a Pocupabilitat/Formacié pre laboral, entesa com el conjunt d’accions formatives
post obligatories, ja siguin reglades com no reglades, que com a punt comi solen treballar
entorn l'auto coneixement i el coneixement de I'entorn (laboral i formatiu). A partir d’aquest
treball i el coneixement obtingut es pot iniciar la construccié d’un itinerari formatiu i/o laboral
més enlla de la formaci6 obligatoria i reglada.

Linies metodologiques:

a) Iltineraris individuals
Intervencid individualitzada, fent deteccid, orientacio, derivacid, seguiment i acompanyament dels i les
participants en les diferents accions. Es compta amb la implicacid, participacié i mobilitzacié dels
beneficiaris en la construccié del seu propi itinerari, aixi com dels diferents agents referents dels ens
socials i educatius de cada territori. Es treballa sobretot a partir de tutories individualitzades.

Segons la finalitat, I'objectiu general i les actuacions concretes de cada una de les accions que
conformen el projecte d'accié socioeducativa, aquesta intervencié pot plantejar-se com la base del
projecte i en aquests casos tindra un major protagonisme que en d’altres, per exemple al Projecte
Pigmali, Beques Escolars i Universitaries, Porta d’ACCES i Girona territori Integral, o Joves Celra on les
tutories amb joves i amb joves i families son clau.

b) Treball grupal
Treball grupal en la mesura que s’articula amb el treball individual, afavorint la socialitzacié dels i de les

participants (infants, joves, pares, mares, etc.} de forma dinamica i permetent viure experiéncies
positives i d’éxit. Les accions grupals es duen a terme en diferents ambits: dins el marc escolar, grups de
mares i mares, AMPAS, tallers formatius... i fora del mateix realitzant tallers, formacions, sortides
ladiques, de coneixement de serveis, etc. Com una de les eines que més s’utilitzen és la dinamica grupal.
Aquesta linia metodologica pren major rellevancia en actuacions com Khetanipé, Dinamitzacié de
families, TEAF, Diversitat i Convivéncia, Centre Obert, Joves Celra o Programa PICE.

¢} Treball en xarxa i comunitari
Treball en xarxa real, que implica una coordinacié amb els diferents agents i professionals del territori
que permet abastar tots els ambits de la vida dels i de les joves i oferir un millor servei, evitant
duplicitats, compartint diagnosis i objectius a treballar, atenent la globalitat de les necessitats dels i de
les participants i buscant féormules per optimitzar recursos humans i economics. Treball comunitari,
posant en relacié els projectes i els participants d’aquests amb el seu entorn més immediat, afavorint
processos arrelats al territori i partint de la idea de comunitat educadora.

Alguns dels projectes de I'area integren les tres linies metodologiques, mentre que en d’altres s’aposta
pel treball o bé individual o bé grupal. En el cas del treball en xarxa i comunitari, és de vital importancia
en totes i cadascuna de les actuacions ja que es treballa de forma transversal, i facilita la implementacié
de les accions i el seu bon funcionament.
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Els principis basics que guien la intervencié que es porta a terme des dels diferents projectes de I'area
també sén comuns, i estan basats en:

v
v

AN N N

AN

Visié i model sistémic, treball amb les families.

Treball amb les persones en base a processos de millora, la qual cosa implica una mirada
qualitativa i de durada en el temps.

Concepcid i vivéncia del conflicte com a oportunitat de canvi, creixement i superacid.

Mirada capacitadora vers l'altre, treball de I'autoestima a través de petites experiéncies d’éxit.
Model vincular-relacional que possibilita crear contextos de seguretat.

Acompanyament i relacié d’ajuda, importancia de I'educacié emocional.

Participacié activa dels implicats en les accions, afavoridora de I'autonomia, I'autoestima i
I'apoderament tant individual com col-lectiu.

Aprenentatge significatiu, marcat pels interessos i motivacions de les persones participants per
tal que els continguts els siguin propers i relacionats amb la seva vida quotidiana.

Aprenentatge personalitzat, es treballa de forma grupal pero tenint en compte el nivell i les

particularitats de cada individu, per tal de garantir que puguin avangar al seu propi ritme.

AN

Participants

Beneficiaris directes de les accions del projecte.

Visié comunitaria, consensuada amb actors que estan actualment treballant al territori.
Liuita contra les desigualtats, compensatoria i estructural.

PERFIL TOTAL
Infants / loves 1.600
Families 304
TOTAL 1.904
| Poblacions | 11 |
Perfil dels participants
EDAT INFANTS JOVES FAMIUES TOTAL
NENS NENES NOIS NOIES HOMES DONES
0-6 19 23 42
6-12 170 145 315
12-16 349 290 639
16-18 205 129 334
+de 18 174 96 54 250 574
TOTAL 189 168 728 515 304 1.904
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Compronus, accio social | pedagogia

269+16

103+48

[ 131+12 35¢13 | 2349

%]

| 103+0
| a4+28

71410

16+16

475 476 382 99 71 35 23 19 10 10 1.600
129 79 64 0 10 13 9 0 0 0 304
604 555 446 99 81 48 32 19 10 10 1.904
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Accions desenvolupades

PROJECTE

DESCRIPCIO

Beques Escolars
Sait
Curs 2017-18

L'actuacié del Programa Beques pretén dotar d’un suport economic i tutorial
personalitzat a un perfil d'alumne amb potencial d'éxit educatiu, que degut a la
precarietat economica i per altres possibles dificultats familiars o socials, pot
veure fracturat el seu itinerari formatiu o adquirir mancances que a priori es
suavitzarien amb un recolzament adequat.

Centre Obert
Lioret de Mar
Curs 2017-2018

Els Centres oberts sén un servei definit per la cartera de Serveis Socials d’Atencié
Primaria. Tal i com els defineix la Generalitat de Catalunya, sén un servei diiirn
preventiu, fora de I'horari escolar, que déna suport, estimula i potencia
l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les deficiéncies
socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

Dinamitzacié de
Families
Girona
Curs 2017-2018

Aquest projecte pretén incidir en el ligam families-escola i fomentar la
participacié de les families a I'escola com a estratégia de millora de l'acollida, la
cohesié social i la convivéncia. De retruc pretén millorar també la relacid i
comunicacié familia-escola, i per tant els processos educatius dels infants.

S$'ha portat a terme en format assessorament, €s a dir, fent un acompanyament
a les escoles i al Serveis Socials dels barris de Santa Eugénia i Sant Narcis per tal
que puguin portar a terme aquesta accié d'una forma autdonoma.

Diversitat i
Convivéncia {DiC)
Girona, Salt i
Vilablareix
Curs 2017-18

El projecte Diversitat i Convivéncia pretén coneéixer el grau i qualitat de relacié i
cohesié entre els alumnes de |'aula per tal d’oferir-los eines que els siguin utils i
alhora significatives per treballar la convivéncia a partir del debat, la critica
constructiva i la participacié. Al mateix temps proporciona assessorament i
formacid al professorat en estratégies i recursos per a I'accié tutorial a I’hora
d’abordar aquest contingut. S’ha portat a terme en 3 Instituts i 1 escola.

Joves Celra
Celra
Any 2018

Es un projecte nascut de la necessitat de crear unes figures i espais de referéncia
per joves que es troben en situacié de vulnerabilitat social o familiar amb risc
d’exclusid. La primera fase de l'actuacié va estar d'observacié, apropament i
vinculacio en medi obert dels diversos grups de joves en diverses franges
horaries i espais i coneixement del medi i dels recursos del territori. Durant el
2018 s’ha centrat en els segiients encarrecs:

- ltineraris individuals amb joves.

- Projecte Quetzal-Brigada jove.

- Suport a la dinamitzacié del Local Jove.

- Treball en xarxa.
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Porta d’Accés -
Girona, territori
integral
Cassa de la Selva,
Llagostera i Salt
Any 2018

Projecte de suport al retorn als itineraris formatius reglats, no-reglats i laborals
a joves en situacié de fracas escolar i risc d’exclusid social. Aquest dispositiu vol
donar resposta als buits d’intervencié educativa que existeixen entre {'etapa
d’escolaritzacié obligatoria i la formacié no obligatdria i prelaboral/insercié
laboral.

El projecte Girona, territori integral finalitza al mes de febrer del 2018.

Programa PICE
Girona
Any 2018

Formacié troncal en habilitats socials i TIC per joves inscrits a Garantia Juvenil,
en el marc d’un projecte més global que porta a terme la Cambra de Comerg.

Projecte Pigmalié
Girona (Pont Major) i
Lloret de Mar
Curs 2017-18

L'esport i 'art sén els instrument de motivacié i acostament als nens/es i joves.
Aquests, juntament amb les seves families, reben una proposta de participacid
en un programa educatiu complet que inclou una beca per la practica d'un
esport o activitat artistica. La coordinacié a través de la figura de tutor/a entre
tots els recursos educatius, d'oci i esport de la zona, és necessaria per a assolir
'objectiu dltim del projecte: augmentar les competéncies socioeducatives
basiques del nen/a o jove.

El projecte finalitza al juliol de 2018.

ReagrupArt
Girona
Curs 2017-2018

La finalitat del projecte és la d’afavorir processos d’integracié i readaptacié
familiar, social i cultural sans i positius dels i les joves d’entre 12 i 16 anys que
fan un procés migratori a través d’'un reagrupament familiar tarda, a través del
treball de la dinamica familiar i del grup d’iguals. L’eix motivador d’intervencié
amb els joves és I'art com a mitja d’expressié.

Taller d’Estudi amb
Families (TEAF)
Girona i Salt
Curs 2017-2018

El Taller d'Estudi Assistit amb Families és un espai de formacié i suport perqué
els pares i mares puguin ajudar de forma directa als seus fills i filles en el seu
itinerari escolar, a través d’activitats educatives, reforgant el vincle que
s'estableix entre ells i facilitant un espai d'aprenentatge col-laboratiu entre
families i escola. S’ha portat a terme a I'escola Mas Masoé de Salt i a les escoles
Annexa, Dalmau Carles i Carme Auguet de Girona.

Tarda Jove
Lloret de Mar
Any 2018

El projecte Tarda Jove esta destinat als joves del municipi de Lloret de Mar
d’entre 12 i 16 anys. Es un projecte en medi obert que neix de la necessitat de
crear unes figures i espais de referéncia integradors i cohesionadors per als joves
beneficiaris. Com a principals finalitats ens proposem reduir el seu risc
d’exclusié, potenciant la seva autonomia personal a través de processos
d’apoderament, aixi com afavorir la participacié activa en el seu entorn.

Una altra de les accions desenvolupades, tot i que no es pot considerar un projecte com a tal (no es
comptabilitzen ni les persones ateses ni els professionals amb qui hi ha hagut coordinacié), és Educacié
360. Es tracta d'una alianga promoguda per la Federacié de Moviments de Renovacié Pedagogica, la
Diputacié de Barcelona i la Fundacié Jaume Bofill que pretén que el model educatiu del pais promogui i
integri les oportunitats educatives que sén fora del sistema reglat, extraescolars i comunitaries, i que en
garanteixi I’equitat en el seu accés.

Des del mes de marg del 2018 des de I'area d’Educacié es porta la coordinacié de la Xarxa Territorial de
Comarques gironines de I'Alianga Educacié 360.
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Espais de coordinacio i xarxa

ESPAIS DE COORDINACIO EXTERNS

RECURSOS XARXA N2 RECURSOS N2 PROFESSIONALS
Recursos Ajuntaments 27 53
Entitats Socials 25 53
Instituts 18 69
Centres Educatius de Primaria 14 66
SBAS 11 45
Altres recursos especialitzats: casa infants, MMEE, CSMIJ, 11 15
policia, Ensenyament, etc.
Recursos de formacié post-obligatoria 8 8
Empreses 6 6
Altres entitats: académies reforg, entitats esportives, 41 49
veinals, activitats lidiques...
TOTAL 161 364
TAULES | COMISSIONS
NOM TERRITORI

Taula socioeducativa

Barri Pont Major (Girona)

Pla Comunitari Salt:
- Comissi6 infancia i joves
- Subcomissié activitats en xarxa
- Comissi6 participacié
- Comissio families

Salt

Taula FiL (formacid i laboral) Salt
Comissio de beques Salt
TESS (Taula d’Entitats Socials de Salt) Salt
PLACI Salt
Taula Convivéncia Celra

Grup motor mesures penals restauratives

Lloret de Mar

Taula técnica de Joventut

Cassa de la Selva

Taula foment treball en xarxa

Girones

Taula del programa Girona, territori Integral

Girones

Grup Interreg

Comarques gironines

MRP (Moviment de Renovacié Pedagogica) de Girona

Comarques gironines

Grup coordinador Educacié 360. Educacié a temps complet

Comarques gironines

Comissié Centres Oberts — FEDAIA Catalunya
EDUCO plataforma PAS (Proyectos de Accidn Social): Estatal
- Comissid educacio
- Mentoria
ESPAIS DE COORDINACIO INTERNS PERIODICITAT
Reunions d’equip Setmanal
Reunions de coordinacié Mensual

Espai de supervisié de casos (intervisié o triangulacié)

Disponibilitat mensual

Reunions d’area o d’entitat

Bianual
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Avaluacio dels objectius

Objectiu general

Millorar la inclusio socioeducativa i garantir I’éxit del procés educatiu d’infants i joves en situacid o risc
d’exclusid, acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement personal, implicant les
families i la resta d’agents educatius amb la finalitat de treballar des d’una perspectiva integral i amb els
infants o joves com a centre de les accions.

Objectius especifics

Objectiu especific 1

Acompanyar als infants i joves en el procés de construccid del seu itinerari educatiu i vital, facilitant I’accés a
activitats esportives, de lleure, extra escolars, refor¢ academic, formacié post obligatoria; millorant el seu
propi autoconeixement i mapa competencial, afavorint I’apoderament de la persona.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment.

Liistat d’indicadors comuns a totes les accions:
» Nede persones contactades.
Ne de participants a les accions programades.
Ne de sessions destinades a itineraris individuals.
Grau d’intensitat del seguiment individual.
Grau de satisfaccié respecte processos d’aprenentatge de participants, familia i xarxa de recursos.
Grau de satisfaccié respecte a les activitats realitzades de participants, familia i xarxa de recursos.
Grau d’aprofitament del recurs.
% d’assisténcia dels participants i les families en les activitats realitzades.
% de participants que assoleixen objectius.
Ne de recursos que deriven persones a les nostres accions.
Ne de sortides 0 acompanyaments.
N¢ de trobades amb families.
Valoracié de la implicacié de les families.
Ne d’insercions o de retorns al sistema educatiu.
Millora de les competeéncies transversals.
Millora dels resultats académics.

PRI

Impactes

Joves i infants demanda espais individuals

Les accions de F'area que incorporen la metodologia de treball individualitzat la valoren molt positivament, ja
que permet assolir els objectius de resultat amb un promig elevat d’éxit, sobretot si es combina amb la
intervencio grupal. S’observa una tendeéncia dels infants i joves a demanar explicitament aquests espais
d’atencid individualitzada, un cop han establert vincle amb els educadors, fins i tot pel qué fa a participants
d’accions grupals.

En general els objectius en quant als resultats quantitatius i a la millora de la situacié de les persones
s’assoleixen en més d’'un 75% dels casos. S'assoleixen sobretot aquells objectius que incideixen en la millora
del benestar dels joves i de les families ja que tant el seu nivell d’apoderament, autoconeixement i
autoestima, com de millora de competéncies basiques i transversals s‘incrementa en major 0 menor mesura
en totes les accions educatives realitzades. De fet és el principal motiu de baixa dels participants de les
accions, el fet d’haver complert amb els objectius, seguit molt de lluny pel canvi de lloc de residéncia i en
ultim lloc la desmotivacié del participant envers I'accié. Tot i aixd cal esmentar la dificultat i els esforgos que
cal esmercar per tal de mantenir aquesta motivacié amb els col-lectius amb qué treballem, cal adaptar-se i

44



MEN Fundacié

"W SERGI

Compronius. o SOl 1 Polagopa

reinventar-se constantment, escoltant activament i posant-hi creativitat.

Moltes de les accions realitzades sén generadores d’altres, no es queden en elles mateixes, degut en part a
queé els participants han viscut experiéncies d’éxit que han provocat un augment de la seva motivacio, aixi
com la possibilitat d’ampliar la seva xarxa i accedir a d’altres recursos que anteriorment no coneixien o no hi
tenien accés.

En el cas de les families, hi ha algunes variables que influeixen de forma definitiva en el grau de participacié i
implicacié. En els casos que es demana la participacié d’aquestes com a condicié indispensable per iniciar
processos de treball amb infants o joves la participacid és del 100%. Perd més enlla d’aquest fet la implicacié
qualitativa de les families en el procés és valorada com a positiva. Altres factors que influeixen sén I'edat
dels fills/es (més participacié en el cas dels infants més petits) i la possibilitat de dedicacié horaria dins el
projecte per a treballar aquest objectiu. Podem observar com les families solen participar més en els espais
d’atencid individual que pas en accions grupals, sobretot en relacié a la quantitat d’infants i joves, on passa
el contrari. També podem observar, seguint la tendéncia dels anys anteriors, com les persones de la familia
gue s’impliquen sén, en la seva gran majoria, les mares. Tot i aix0d es tracta d’'un tema que cal treballar per a
seguir millorant, ja que en algunes de les accions la participacié és escassa quantitativament parlant. Es a dir,
cal recuperar el treball amb les families en aquells projectes on no es fa de forma directa.

Les persones beneficidries que participen a les accions i activitats realitzades als diferents territoris
manifesten estar satisfetes o molt satisfetes dels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i dels
professionals.

Objectiu especific 2

Dur a terme activitats grupals en diferents ambits: formatiu, cultural, d’oci, esportiu... que permetin detectar
i fer aflorar capacitats, destreses i competéncies de les persones participants, detectar les arees de millora
tant en competéncies basiques com tranversals i incrementar-les i millorar-les, participar en la creacié i el
disseny de les activitats a desenvolupar en els tallers en base a interessos i necessitats del grup, afavorir la
cohesié de les persones participants i les relacions amb I'entorn, establint vincles afectius sans que
afavoreixin el creixement personal i la interrelacio personal.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

Llistat d’indicadors comuns a totes les accions:
~ N2 de persones contactades.

~ N2 de participants a les accions programades.
~ N2 d’activitats generades.
~ N2 de sessions destinades a sessions grupals.
~ Grau de satisfaccié respecte processos d’aprenentatge de participants, familia i xarxa de recursos.
~ Grau de satisfaccié respecte a les activitats realitzades de participants, familia i xarxa de recursos.
~ Grau d’implicacié dels participants respecte a I'accié.
~ % d’assisténcia dels participants i les families en les activitats realitzades.
# N2 de recursos que deriven persones a les nostres accions.
» N2 de persones que participen en altres recursos o espais.
~ N2 d’accions amb families.
# Millora de les competéncies transversals.
Impactes

Les accions de Farea que incorporen la metodologia de treball grupal la valoren molt positivament, ja que
permet assolir els objectius de resultat amb un promig elevat d'éxit, sobretot si es combina amb la
intervencié individual. En el cas dels projectes que han perdut la intervencié grupal, s’ha posat de relleu que
la intervencié individual se n’ha ressentit.

La mitjana d’assisténcia continuada en les activitats organitzades des de les accions és superior al 70%,
nombre elevat tenint en compte els perfils de vulnerabilitat amb els qual es treballen. Tot i aixd s’observa
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una davallada de I'assisténcia en accions grupals més continuades en el temps o que requereixen un alt grau
de comproms.

En aquest cas també s’assoleixen, en més d’'un 75% dels casos, els objectius en quant als resultats
quantitatius i a la millora de la situacié de les persones, sobretot pel qué fa a fer aflorar les propies
competencies i a establir vincles afectius sans. El grup, en moltes ocasions “cura”, i deixa de ser una
metodologia de treball per a passar a convertir-se en una finalitat per si mateix.

Moltes de les accions realitzades sén generadores d’altres, no es queden en elles mateixes, degut en part a
queé els participants han viscut experiéncies d’&xit que han provocat un augment de la seva motivacid, aixi
com la possibilitat d’ampliar la seva xarxa i accedir a d’altres recursos que anteriorment no coneixien o no hi
tenien accés.

En el cas de les families, hi ha algunes variables que influeixen de forma definitiva en el grau de participacio i
implicacid. En els casos que es demana la participacié d’aquestes com a condicié indispensable per iniciar
processos de treball amb infants o joves la participacié és del 100%, perd més enlla d’aquest fet la implicacié
qualitativa de les families en el procés és valorada com a positiva. Altres factors que influeixen sén 'edat
dels fills/es (més participaci6 en el cas dels infants més petits) i la possibilitat de dedicacié horaria dins el
projecte per a treballar aquest objectiu. Podem observar com les families solen participar més en els espais
d’atencié individual que pas en accions grupals, sobretot en relacié a la quantitat d'infants i joves, on passa
el contrari. També podem observar, seguint la tendéncia dels anys anteriors, com les persones de la familia
que s'impliquen son, en la seva gran majoria, les mares. Tot i aixd es tracta d’un tema que cal treballar per a
seguir millorant, ja que en algunes de les accions la participacié és escassa quantitativament parlant. Es a dir,
cal recuperar el treball amb les families en aquells projectes on no es fa de forma directa.

Les persones beneficiaries que participen a les accions i activitats realitzades als diferents territoris
manifesten estar satisfetes o0 molt satisfetes dels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i dels
professionals.

Objectiu especific 3

Participar en les xarxes locals, formar part del mapa local de recursos del territoris a on es desenvolupen les
accions. Coneixer i treballar de forma agil, eficag i efectiva amb tots els agents que treballen des de qualsevol
vessant professional entorn les persones participants de les nostres actuacions.

Indicadors d'avaluacié i grau d’assoliment

Llistat d’indicadors comuns a totes les accions:
~ Ne d’accions de difusid dels projectes.
N2 de recursos que deriven persones a les nostres accions.
Ne d’espais d’interaccié de la comunitat educativa.
Ne de coordinacions internes realitzades (equip, coordinacié SER.GI...).
N¢ de coordinacions externes realitzades (agents educatius, recursos del territori...).
Valoraci6 de la implicacio dels recursos de la xarxa.
Ne¢ de professionals i recursos de la xarxa amb qui es treballa coordinadament.
N2 de recursos als quals es deriven persones.
Grau de satisfaccio de les coordinacions dels professionals i recursos de la xarxa.
Ne d’activitats portades a terme de forma conjunta amb d'altres recursos.
Ne d’activitats comunitaries on s’ha participat.
Ne de taules, xarxes, etc. on s’ha participat.

AN EEEE R R

Impactes

Els resultats obtinguts posen de manifest I'adequacié i encaix de les accions al territori. Aquestes solen ser
percebudes com a necessaries i complementaries a d'altres activitats, i també innovadores i apropiades. Cal
remarcar gue aquest any s’ha treballat en xarxa amb un total de 161 recursos externs i 364 professionals,
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augment considerable respecte al curs passat. Cal destacar la quantitat de professionals de centres
educatius amb qui s’estableix coordinacié.

La gran majoria de persones derivades als projectes de I'area arriben via Serveis Socials, a través del boca-
orella, de Centres Educatius o bé d’altres entitats.

Dues accions comunes en molts dels projectes de 'area que cada cop guanyen més pes sén les accions
comunitaries i els espais de relacié de la comunitat educativa. En el primer cas s’hi ha participat i també se
n’han engegat de noves, ja que permeten als participants interaccionar amb un entorn normalitzador i que
siguin part activa del seu entorn. En el segon cas, es busca generar aquests espais de relacié escola-familia-
infant-barri en la mesura del possible i tenint en compte cada context, com a element de millora de la
cohesid social i de I'éxit educatiu i vital de les persones.

La participacié dels técnics/ques en Taules, Xarxes, Comissions, etc. en els territoris de referéncia sén
elevades, a més la implicacié en aquestes és activa i propositiva. El grau de satisfaccié dels professionals de
la xarxa envers els projectes de I'Area, mesurat a través de les coordinacions i d’enquestes de valoraci6, és
elevat.

Les coordinacions internes de I'equip dels projectes sén un element clau a I’hora de treballar amb qualitat,
consciéncia i reflexio.

Quadre de resultats

RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCI0

Consolidacié i ampliacié de | Durant aquest curs escolar s’ha pogut donar
I'accié Beques Universitaries continuitat a 6 joves que havien estat participants de
Beques anteriorment, i que actualment estan cursant | Beques Escolars i
estudis universitaris. Es preveu anar ampliant el Universitaries
nombre d’aquestes beques en els cursos vinents, de
fet del curs passat a aquest han passat de 4 a 6 joves.

Centre Obert + Obert Després de tres anys actuant al barri de Can Carbé
tant els educadors/es del CO com el servei en si
mateix, s’han convertit en referents per a bona part Centre Obert
dels infants que acudeixen a la plaga.

De la mateixa manera s’ha efectuat una incorporacié
al CO d'un infant detectat al CO+O, i tenim
reservades 6 places perquée s'incorporin el curs
vinent. ’

Aquest any gracies a la incorporacié d’'una persona
de suport per reforcar aquest projecte, durant
I'hivern poden desenvolupar-io durant 3 tardes i a
Festiu els 5 dies de la setmana. Es valora que ha
millorat respecte lany anterior la intensitat i la
dedicacié en qué s’ha portat a terme el projecte, per
tant també s’han atés a més infants i s’han realitzat
més activitats.

Treball amb la comunitat | Tot i que no es tracta d’'un projecte siné d’un

educativa assessorament, es valora especialment els efectes que
aquest té en la creacid de vincles entre els diferents | Dinamitzacié de
membres de la comunitat educativa, no només dins de families

la mateixa escola siné a nivell comunitari, de barri.
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d’Educacid. Perd quan aixo no passa i els professionals
van canviant, suposa un desgavell important a nivell
logistic i de coordinacid, ja que es viu com a una accié
molt deslligada de la resta de I'area i allunyada del
treball de processos que es porta a terme des dels
altres projectes.

Compronus, accio social i pedapogia
RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCI6
Es contribueix a la visié | En les sessions es treballa el conflicte com a quelcom
positiva del conflicte. que cal treballar, que ens fa créixer i ens possibilita Diversitat i
provocar canvis en nosaltres i el nostre entorn. Convivéncia
Positivitzacié de I'imatge dels | Durant aguest 2018, el local jove ha presentat canvis a
joves nivell d’equip técnic i de construccid de Iedifici.
Aquests factors, conjuntament, amb la metodologia Joves Celra
educativa, ha provocat un ambient de confianca
situant al local jove com un referent pels grups que
s’ha intervingut durant el 2017-18.
S’ha fet suport en la dinamitzacid, creacid de tallers
conjuntament amb la técnica de joventut.
Referent a la imatge del Local jove pels veins del Barri
Vell i del jovent, va millorant, ja no presenten les
mateixes queixes inciviques de consum, bruticia,
baralles, entre d’altres. De mica en mica la imatge va
canviant.
La participacié dels joves en | Importancia de la participacié en recursos grupals i la
altres recursos ha fet millorar | preséncia de joves anomenats de fracas escolar en
i accelerar el seu | entorns normalitzats. Els fa créixer, madurar, tenir | Porta d’Accés —
aprenentatge i també fent | visions diferents davant la vida, comparteixen | Girona, territori
augmentar la motivacié per | interessos, pors.. amb tot tipus de joves i aixg, integral
seguir estudiant d’alguna manera, també els fa tenir major
autoconfianga.
Integraci6 i encaix del | El fet de poder tenir una persona amb una jornada
projecte dins I'area estable que porti el projecte durant uns mesos ha
permés que aquest es pugui integrar dins larea Programa PICE

Tancament del projecte

Després d’un procés de 6 anys amb els mateixos joves,
el projecte s’ha tancat, per finalitzacio del procés i per
manca de continuitat de finangament. La valoracié de
Iimpacte és molt elevat, donat que la gran majoria
dels joves han construit el seu itinerari individual de
forma positiva i a nivell educatiu estan accedint a
estudis superiors (Cicles Formatius de Grau Superior).

Projecte Pigmalié

Expressié individual a les
tutories, espai d’obertura pels
joves

S’ha fet evident la necessitat dels joves de tenir un
espai de seguretat i confianca individual amb
I'educadora per a poder expressar com estan vivint el
seu procés d'arribada, I'adaptacié a I'entorn i a la
familia, I'enyoranca del pais d’origen. Després
d’aquests espais en els que els joves poden expressar
com se senten, es va reduint I'aillament i el tancament
individual i se senten més forts per continuar.

ReagrupArt
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RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCIO

Establiment d’un espai divers | Gracies als espais que es generen amb el projecte
a on les families participen de | s’han pogut establir espais de comunicacié activa Taller d’Estudi
manera activa entre families, saltant les diferéncies de cultures i amb Families
nivells socioecondmics, aixi com amb I’escola. {TEAF)

Vincle amb joves no vinculats | Molts dels joves amb els que intervenim no estan
a d'altres serveis vinculats a d’altres serveis o no participen d’activitats
extraescolars, per tant som els seus Unics referents Tarda Jove
fora de I'horari escolar i 'ambit familiar.

Projecte seleccionat a la crida | El projecte i3# va estar seleccionat amb 29 projectes
“Comunitats que eduquen” més per tal de formar part del procés de capacitacid
dut a terme per la Fundacio Bofill - Projecte Educacié
360. Es seleccionaven projectes de caire comunitari
que aposten pel treball i pel lideratge col-laboratiu
entre diversos actors i que ofereixin oportunitats
educatives d’aprenentatge i desenvolupament als
infants i joves.

Participacié en activitats La participacié en activitats comunitaries ha estat el
comunitaries resultat de la relacié de vincle que s’ha establert amb
certs joves, que han estat predisposats a participar Tarda Oberta
d’activitats del municipi. Valorem com a resultat
especialment la preparacid i el procés que ha
comportat més que I’activitat en si mateixa.

Conclusions

CONCLUSIONS

Respecte a temes generals:

- LArea d’Educacié esta formada per accions petites i diverses, pel qué fa a tipologia i al territori
d’'implementacié. Enguany trobem 11 accions diferents a 10 poblacions també diferents. Aquestes
accions segueixen, perd, unes mateixes linies tematiques i metodolégiques i a més sén potencialment
replicables com a bones practiques.

- El treball que es porta a terme és validat i reconegut per part dels territoris on s’'implementen els
projectes, la qual cosa es materialitza en encarrecs i noves propostes que aquests ens fan arribar. Per
exemple, enguany s’han iniciat els projectes de Tarda Oberta i ReagrurArt, s’ha ampliat el TEAF passant
de 2 a 4 escoles, i s’ha iniciat un assessorament sobre Dinamitzacié de families. Tot i que en principi es
tracta d’un fet positiu, cal valorar cada proposta d’una forma exhaustiva, ja que en ocasions es tracta
d’accions molt petites o bé d’una durada molt curta. En aquest cas cal dimensionar bé I'encarrec i
Fencaix que té a I'area, i decidir si s'assumeix 0 no tenint en compte aquests parametres, per escapar
d’intervencions puntuals que no permeten treballar els processos de les persones, a més d’evitar
ofertes laborals precaries de cares als professionals. Aquesta tendéncia es manté en els qltims anys, i
ens porta a, en ocasions, haver de rebutjar determinats encarrecs per aquests motius o fins i tot haver
de tancar algun projecte. També es déna la situacié que sobretot des dels centres educatius ens fan
moltes demandes a les quals no podem donar resposta, ja que tot i que a nivell técnic encaixaria
perfectament, qui ens fa I'encarrec no disposa de finangcament per a poder-ho tirar endavant i per tant
no es porta a terme.
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- Seguint aquesta mateixa linia, cal tenir en compte que el finangament dels projectes de I'area continua
essent un dels principals problemes d’aquesta. Es gasten molts esforgos en intentar donar estabilitat en
aquest sentit perd moltes vegades sén infructuosos. Cal pensar i implementar una estratégia pactada i
conscient que permeti entomar aquest tema, tenint en compte que els projectes que més es veuen
afectats s6n aquells que son propis de la Fundacid.

- la principal eina de treball amb la qual es compta és I'equip de professionals que conformen I’area. En
aquest sentit, cal reconéixer la tasca que porten a terme i la seva implicacid, il-lusié i saber fer com una
aportacié molt significativa a la tasca que tenen encomanada. Malgrat aixo, i degut al punt anterior,
I'estabilitat dels professionals és molt precaria, la qual cosa repercuteix en els projectes i les persones:
figures de referéncia que canvien, perill de “cremar-los” amb multitud de petits projectes i encarrecs,
etc. La formacié permanent és una eina que permet dotar de qualitat la intervencié, per tant és
quelcom prioritari per a I'equip de professionals.

- S’han incorporat a I’area 2 noves propostes de suport per a Pequip: un espai de supervisié de casos
(intervisié o triangulacid) que es pot demanar si es necessita 1 cop al mes; i la coordinacié entre
diferents projectes similars per tal de compartir metodologia (Tarda Jove i Tarda Oberta).

Respecte a les accions i als participants:

- Detectem un nombre important de joves amb alt risc de fracas escolar, sense expectatives de futur,
realitzant conductes de risc o amb alta probabilitat de realitzar-ne a curt termini. Hiperconnectats a la
xarxa perd molt desconnectats del seu entorn, sovint amb uns sistemes de valors en construccié massa
condicionat per la manca de referents positius i per models d’oci i d’entreteniment que no fan cap
aportacié en la millora de la convivéncia entre els mateixos joves i la resta de la societat. Es continua
detectant que el fracas academic va en alca. Perfils de joves “desesperancgats”, mancats d'opcions
formatives i laborals, mancats de referents positius i d’expectatives: situacioé crisis actual, situacions
familiar, manca de valors i interioritzacié d‘esforg. Creiem que en aquest context disposar d'uns
referents adults que els acompanyen fora de I'horari lectiu i uns espais que atenguin a les seves
necessitats son claus per tal de poder millorar aquesta situacié.

- En el darrers dos anys estem detectant un increment important de persones joves sense documentacio,
noies majoritariament, arribades d’Hondures. La seva situacié administrativa impedeix que puguin
accedir a les formacions professionals gratuites. Ja que totes les formacionspengen del SOC i, per tant,
cal, com a minim tenir un NIE. Unicament poden accedir a cursos de catala, formacions que realitzen les
escoles d’adults, cicles formatius no duals i batxillerat. A més, a comarques gironines s’ha reduit
considerablement Foferta formativa professionalitzadora per a persones joves sense graduat o bé amb
I'ESO pero sense estudis postobligatoris finalitzats.

- El tret diferencial que aporten els projectes de I'area és la concepcié del treball d’acompanyament en
processos tuna feina educativa d’acompanyament de qualitat, integral i perdurable en el temps, gue
reverteix en la persona. Aixd implica una quantitat de feina que no és visible en un primer terme:
contactes amb la xarxa, seguiments, contactes informals... Es tracta de feina poc quantificable i visible,
perd que déna molts i bons resultats. L'acompanyament emocional té conseqiiéncies directes molt
positives en el seu estat d’anim i en la seva conducta. L’adolescent se sent més acompanyat en aquest
moment de tanta complexitat, estableix un vincle amb I'educador/a referent el qual li permet expressar
sentiments, dubtes, preocupacions, alegries que moltes vegades no s’atreveix a expressar a casa. Aquest
acompanyament contribueix a reduir les conductes aillades i incideix positivament en el procés de
socialitzacié de I'adolescent.

- Cal seguir treballant des d’'una mirada capacitadora i positiva dels participants, tant cap als mateixos
participants com cap als recursos de la xarxa. Tant important és treballar I'autoconcepte i I'autoestima
dels joves i families, com el fet de trencar amb discursos negatius, de fracas i estereotipats d’altres
agents educatius envers ells.
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- Es considera prioritari donar-li un lloc important i protagonista al treball que es fa és amb infants i joves,
perd també amb families. Tot i aixd, els projectes que treballen només amb mares i pares tenen com a
objectiu que aquest fet repercuteixi positivament en els itineraris d’éxit dels seus fills/es, situant-los en
el centre i teixint al voltant d’aquests diferents mesures d‘impacte per assolir I'objectiu principal. En
aquest sentit cal seguir treballant per a incloure més les families en les diferents accions, d’'una forma
treballada i conscient.

- El nombre d’infants i joves, families i professionals de la xarxa amb qui es treballa augmenta forca
respecte a I'any anterior, entre un 11% (professionals) i un 25% (infants i joves).

- Es promou el treball en xarxa de qualitat i efectiu amb agents del territori, ja que repercuteix en
benefici de la persona beneficiaria de I'accid, rebent una atencié global, més acurada i consensuada per
tots els actors i agents que hi intervenen. Des dels projectes es treballa amb una gran quantitat de
recursos i de professionals, amb alguns dels quals s’ha treballat colze a colze arribant a funcionar com a
un equip de treball.

- La visié comunitaria és un principi basic de la intervencié que es fa des de I'area. La creacié d’espais de
relacié dels diferents membres de la comunitat educativa o les activitats comunitaries fomenten la
creacid d’espais d’interrelacié i cohesié entre veins, infants i joves, families, professionals... i fan que
tingui repercussions positives pel conjunt del barri o ciutat. A més, contribueix a la visibilitzacié dels
projectes que hi treballen i la transversalitat entre diferents arees de la mateixa Fundacid.

- Enrelacié als dos tltims punts, s’estan portant a terme experiéncies de treball compartit entre diferents
arees de la Fundacié i també amb d’altres entitats de la xarxa, com per exemple els tallers motivacionals
que s’han portat a terme al Porta d’Accés amb la Fundacié Privada Nous Cims, o el projecte amb joves
migrats sols que s’esta preparant amb les altres arees de la Fundacié i la Fundacié AD'is.

- Des dels projectes es participa en el territori participant en taules i comissions, i estant presents en
xarxes tant locals com més extenses (a nivell de Girona, Catalunya i/o estatals). Es tracta d’'una forma
d’incidir, no només en les possibilitats de les persones amb les qué treballem, siné també la mirada dels
altres professionals i en les desigualtats del context o entorn on vivim.

- El compliment del Pla de treball marcat pel 2018 s’ha assolit en un 48%, el 31% s’ha assolit en part o
esta en procés de desenvolupament i el 21% restant no s’ha assolit.

Productes

PRODUCTES

Nou format de memoria del Porta d’Accés, més visual i comunicativa.

Presentacions del TEAF en format Power pointi Prezi.

Programacions adaptades de Convivéncia i gestié de conflictes per a centres educatius de primaria.

Programacio d’activitat d’estiu L’Estiu és Jove {Tarda Jove).

Videoclip realitzat amb joves de Tarda Jove “De qué lado estds”.

Cangons de hip-hop realitzades al taller de I'|CIP a Tarda Jove.

Poster Crida Comunitats que Eduguen (Educacié 360) del Projecte 13# de Tarda Jove.

Instagram de Tarda Oberta.

Creacié de puzzle gegant com a recurs didactic, realitzat pels joves de Tarda Oberta.

Recull de diferents material educatiu i de reforg escolar de diferents nivells i aspectes académics.

Recull de dinamigues de grup, ludoteques i tallers adaptats al grup d’edat de 6 a 12 anys.

Model de PEI {projecte educatiu individual) amb avaluacié per ribriques.

Revista trimestral del Centre Obert.

Recull de recursos educatius per treballar al TEAF.
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Formacions
' FORMACIONS ON S’HA PARTICIPAT TIPOLOGIA N2 HORES | ASSISTENTS
Gestio de la diversitat religiosa Interna Ajuntament Lloret | 4 hores 5
| tastets d'innovacié social "Compartir és créixer” | Jornada Ajuntament Lloret | 5 hores 4
Metodologia "Com parlar als fills perqué | Interna Dipsalut 10 hores 3
t'escoltin i com escoltar-los perqué et parlin"
Power point i Prezi Interna SER.GI 6 hores 3
Formacién sobre La musica y artes escénicas y | Interna EDUCO 14’S hores 2
plasticas: herramientas socio educativas para la
transformacién social
Formacio Sinergia Interna SER.GI 10 hores 2
Centre Obert: gliesti6 de vincles Jornada FEDAIA 5 hores 2
Més a prop dels MENA Capsula formativa CEESC 1’5 hores 2
Elaboracid de projectes. Taula FiL Interna Taula FiL 20 hores 1
Jornada de treball comunitari: participar per | Jornada Pla comunitari | 5 hores 1
transformar Girona Est
Migraci6 i refugi: acollir per a una major cohesié | Jornada Taula Entitats | 3'5 hores 1
social Tercer Sector
Seminari transfronterer sobre la intervencié amb | Seminari Interreg 12 hores 1
joves en contextos d'immigracio
Noves formes d'intervenci6 amb persones | Conferéncia Dixit 2 hores 1
| migrades i persones sense llar a Franca
Prevenci6 bullying i violéncia Interna Ajuntament Celra | 3 hores 1
Riscos i desamparament en les infancies i | Jornades-debat FNB 9 hores 1
adolescéncies: quins reptes per als
professionals?
Participacié de les dones migrades en la societat | Taller Secretaria igualtat, | 4 hores 1
d'acollida: abordatge de les dificultats i reptes | migracions i ciutadania
des de la perspectiva interseccional.
Valor huma: el model relacional-vincular en el | Jornada 5 hores 1
treball socioeducatiu al municipi de Castell-Platja
d'Aro
Parlem de l'Islam de forma apropiada: la | Conferéncia Dixit 2’5 hores 1
terminologia no és innocent
Reagrupament familiar: com millorar I'atencié a | Jornada Generalitat, | 5 hores 1
les persones reagrupades Secretaria igualtat,
migracions i ciutadania
Psicosomatica: cos i historia de vida, un repte a | Seminari CES 8 hores 1
la cronicitat
Mesures alternatives a la sancié per joves | Jornada mediacié 3 hores 1
menors
Forum FEDAIA Jornada FEDAIA 10 hores 1
Maneig d'equips de so de petit format Formacié Ajuntament | 2 hores 1
Girona
Prevencié de riscos laborals Interna SER.GI 2 hores 1
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Presentacions i visites rebudes

TIPUS DE EXPLICACIO
CONTACTE

Explicacié del TEAF a la presentacio d’Educacié 360 a Barcelona.

Explicacié del TEAF a la presentacién de la Crida feta per la Fundacié Jaume Bofill
“Comunitats que eduquen”.

Explicaci6 del TEAF a la 1a jornada de capacitacié de la Crida feta per la Fundacid Jaume
Bofill “Comunitats que eduquen”.

Explicacié del TEAF a I'Escola d’Estiu a Olot.

Explicacié del TEAF al Forum local d’educacié de Barcelona.

Explicacié del TEAF a la Jornada de presentacién d’Educacié 360 a Lleida.

PRESENTACIO Explicacié del TEAF via trucada telefonica a I’Ajuntament de Sabadell.

Explicacié Diversitat i Convivéncia a classe de Treball Social de la UDG.

Explicacio Diversitat i Convivéncia a classe de Pedagogia de la UDG.

Explicacié Diversitat i Convivéncia (génere) a grup estudiants Treball Social.

Explicacié de Tarda Jove a 'entrega de premis Memorial Toni Julia.

Explicacié Porta d’ACCES — Estudiants del Programa de Psiquiatria Transcultural de
I'Hospital Universitari Vall d’Hebron provinents d’Arcadia University d’Estats Units.

Explicacié de l'area d’Educacié de Fundacié SER.GI a l'alumnat de 2n curs del CFGS
Integracio Social de I'lES Vallvera.

VISITA

Visita rebuda a SER.GI i TEAF de la Comissié d’educacié d’'EDUCO.

Visita rebuda a SER.GI i diversos projectes de I'entitat Fundacidn Farrah.

Visita rebuda a Tarda Jove per part d’estudiant del master en Intervencié Social de la
UNIR i d’estudiant de Psicologia a la. UOC.

Visita realitzada pels técnics de Tarda Jove a I'|ME d’Olot.

Visita realitzada per professionals de I'area a la Fundacié El Llindar.

Xerrades a IPalumnat de 4rt d’ESO dels instituts Salvador Sunyer i Vallvera: Que fer en
acabar 'ESO?

Moderacid de debat sobre Educacio a Pont Major organitzat per la CUP.

ALTRES Participacid a grup de treball-seminari de la Fundacié Jaume Bofill sobre la relacié familia-

escola (Qué funciona en educacié?).

Participacio a taula rodona a Jornada de formacié sobre matrimonis forgats.

Entrevista a Diari de I'Educacié a educadors de Tarda Jove pel projecte I13#.

Trobada amb fotoperiodista per possible projecte amb joves.

COL-LABORACIONS REBUDES

Rosa Fernandez, terapeuta familiar sistémica. Terapia familiar amb 1 cas de Joves Celra.

Fundacié Vicky Bernadet. Tallers sobre prevencié de I'abus sexual infantil a Centre Obert i Tarda Jove.
Institut Catald per la Pau. Taller de hip-hop a tarda Jove com a premi pel videoclip éDe qué lado
estds?.

Fundacié Nous Cims. Beques per estudis a 9 joves de Joves Celra, Pigmalié i Porta d’Accés. Tallers
motivacionals per a joves de Porta d'Accés.

RECONEIXEMENTS

2n premi “Hip hop per la pau” de I'Institut Catala per la Pau, als joves de Tarda Jove per el videoclip
éDe qué lado estds?

L'accié #i3 de Tarda Jove com a un dels 30 projectes seleccionats per la Crida Comunitats que
Eduquen, d’Educacid 360.

Recollida del premi Toni Julia 2017 a Tarda Jove.
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4.3. AREA D’HABITATGE SOCIAL

introduccio

Una de les conseqiiéncies més alarmants del deteriorament de la situacié econdmica dels darrers anys
ha estat el progressiu increment del nombre de families que no poden fer front adequadament al
pagament dels seus préstecs hipotecaris o dels seus lloguers, i es troben finalment davant del
desallotjament dels seus habitatges.

Els desnonaments a les comarques gironines han tornat a augmentar aquest 2018. S'han executat 2.120
casos, segons detalla el Consell General del Poder Judicial (CGPJ) en les dades que presenta
peridodicament sobre els efectes de la crisi econdmica als jutjats. Es tracta d'un 3,8% més de casos
respecte el 2017 i comporta que durant el 2018 es van executar practicament sis desnonaments al dia a
la demarcacié gironina.

A nivell de Catalunya s'han executat 13.941 desnonaments. Aixo significa que les comarques gironines
han suposat el 15,21% de totes les families que han perdut la seva llar a tot Catalunya. De fet, és el
segon territori amb més casos de desnonaments de tot Catalunya, després de Barcelona (9.131). Els
segueixen la demarcacié de Tarragona (1.822) i Lleida (868). | segurament aquest increment dels
llancaments s’explica, en gran part, pel fet que les comarques gironines van encapgalar 'any passat
Faugment dels preus de Hoguer, amb una pujada del 7,2% respecte I'any anterior, fins als 511,27€ de
mitjana segons I'Associacié de Promotors de Catalunya. Pero si tenim en compte la série dels darrers 3
anys, I'increment mitja és d’un 20,4%°, dada que resulta una barbaritat en relacié a I'actualitzacié de les
rendes dels treballadors assalariats.

Els diferents serveis d'habitatge que la Fundacié SER.GI té a diversos municipis de la demarcacié de
Girona i de I'Alt Maresme han atés en els darrers tres anys més de 4.000 unitats de convivéncia en risc
de pérdua del seu habitatge. Aquestes dades il-lustren molt clarament el que ja fa un temps que venim
arrossegant: el greu fenomen del sobreendeutament al nostre pais, molt per sobre de la majoria dels
paisos del nostre entorn. | a aquesta problematica d'emergéncia habitacional sobrevinguda per la crisi
economica i immobiliaria, s'hi afegeix la mancanga manifesta d’un parc public i social d’habitatge de
lloguer. Mal endemic que també venim arrossegant des d'abans de la crisi. Quan es conjuguen aquests
dues variables, el resultat és especialment complex i dificil d'abordar.

En aquest context, la Fundacié SER.GI, que porta treballant en aquest camp de I'habitatge social des de
fa més de 12 anys, es troba amb moltes dificultats per atendre totes les demandes que li arriben de
families que necessiten un lloguer social. El gruix més gran d'aquestes demandes s'intenta resoldre a
través de la mediacid, per tal que conservin I'habitatge del qual disposen (opcié factible quan es tracta
de grans tenidors d'habitatge: entitats bancaries, financeres, etc.), i d'aguesta manera no ens hem de
veure obligats a mobilitzar habitatge buit (actualment molt escas). Perd, tot i aixi, a un nombre molt
important de les families que se'ns adrecen cal que els acabem buscant un habitatge, perqué, o bé ja no
en tenen en el moment de fer la demanda, o bé, perqué finalment la mediacié no aconsegueix el seu
objectiu.

En relacié als canvis legislatius que hi ha hagut durant aguest darrer any, remarcar la iniciativa del
govern espanyol de modificar la llei d’arrendaments urbans (i altres lleis vinculades) per tal d’intentar
contenir els preus del lloguers i facilitar Faccés a I’habitatge. El Real Decret-Llei 21/2018 del 14 de
desembre, de mesures urgents en matéria d’habitatge i lloguer, era una proposta interessant i
necessaria per a pal-liar 'estat de desproteccié a la que estaven sotmesos els arrendataris després de les
mesures aprovades pel govern del PP I'any 2013, tot i que es quedava una mica curta en alguns aspectes
cabdals com és la limitacié dels preus dels arrendaments que s’han disparat darrerament en molts

3 Font: Cambra de la Propietat Urbana de Girona
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municipis. Finalment aquest decret lei no va ser convalidat pel congrés dels diputats i el seu recorregut
va ser molt curt: només va estar vigent 30 dies.

Una altra Llei que es va aprovar durant el 2018 és la llei 5/2018 de 1’11 de juny, de modificacié de la Llei
1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil, en relacié a la ocupacié il-legal d’habitatges. Segons
aquesta normativa una persona podra ser desallotjada d’una finca que ocupi sense titol habilitant en
menys d’un mes a través d’un tramit exprés. Es tracta d'una eina judicial perd no social, ja que no
preveu una atencié adequada per a les persones que es queden sense habitatge, deixa poc marge per a
la intervencié {(només 7 dies) i tampoc estableix cap alternativa habitacional.

Objectiu

La finalitat de I’Area d’Habitatge Social és facilitar I'accés i el manteniment a I’habitatge a les persones i
families en situacié d’exclusié residencial, tot ajudant-los a generar processos d'insercid social que
puguin culminar amb I'autonomia del nucli familiar.

Descripcio del projecte

El projecte d’intermediacié en habitatge social se centra en generar estratégies d’acompanyament
individualitzat a I'accés i el manteniment de I'habitatge per a persones en situacié de vulnerabilitat.
Entenem I’habitatge com una eina per afavorir processos personals i familiars d’insercié social, aixi com
processos col-lectius de cohesié i convivéncia tenint en compte les causes que provoquen la desigualtat
en aquelles families que es troben en situacié d’exclusié residencial.

Treballem la inserci6 social de les persones i families des d’una perspectiva integral, intentant en primer
lloc assegurar I'habitatge. Pensem que és molt important poder oferir als usuaris els recursos
informatius i d’acompanyament perqué puguin dissenyar els seus propis itineraris d’insercid. Per aguest
motiu intentem treballar de manera coordinada amb altres serveis i entitats del territori: serveis socials,
serveis d’insercid laboral, centres civics...

Per assolir aquests objectius anem confeccionant de forma continuada una borsa d’habitatges que es
nodreix principalment del mercat privat. Una vegada captats els pisos hi allotgem les persones i families
que es troben en procés de recerca d’un habitatge, que préviament han estat ateses pels nostres
professionals i de les quals ja en coneixem les seves necessitats. Amb la signatura del contracte
d’arrendament corresponent normalitzem la seva situacié en relacié amb I’habitatge i iniciem el
seguiment del cas. Aquest acompanyament socioeducatiu realitzat pels nostres técnics tindra una
intensitat i una durada determinades en funcié de les competéncies de la unitat de convivéncia i de la
problematica que presenti.

Participants

Beneficiaris directes de les accions del projecte
Els beneficiaris responen als col-lectius en risc d’exclusio social que es troben en situacié de recerca
d’habitatge. Hi ha alguns criteris prioritaris a 'hora de fer la seleccié dels beneficiaris:

- Nodisposar d’habitatge.

- Viure en un habitatge insegur o inadequat.

- Disposar recursos economics limitats.

- Haver patit violéncia masclista.

- Ser nucli monoparental amb fills a carrec.

- Ser nucli familiar amb fills a carrec.

- Tenir algun membre de la UC amb discapacitat.
- Nodisposar d’una xarxa d’ajuda en el territori.
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Beneficiaris indirectes

Els propietaris amb els quals hem contactat, ja sigui per captar habitatges, o bé, per intentar solucionar
les controvérsies sorgides amb els llogaters, també sén beneficiaris indirectes de les accions que portem
a terme. Tot i no ser I'objecte prioritari de la nostra intervencid, si que en sén una part molt important.
Sense la seva col-laboracié no tindriem possibilitats d’aconseguir habitatges o d’arribar a acords per
evitar desnonaments. Per aquest motiu tenim clarissim que és vital oferir-los un servei de qualitat per
tal de fidelitzar-los i poder comptar amb la seva participacio.

BENEFICIARIS DIRECTES NOMBRE BENEFICIARIS INDIRECTES | NOMBRE
Persones ateses 2.012 Pisos en seguiment 145
Nombre total persones UC 4.967 Propietaris atesos 246
Perfil dels participants (%)
SEXE SITUACIO LABORAL
Dones 59 Treballen 31
Homes 41 Aturats 50
Pensionistes 16
Altres 3
EDAT INGRESSOS
18-35 28 0-426 38
36-50 42 427-645 16
51-65 21 646-800 13
+65 9 801-1.000 15
1.001-1.200 12
+1.200 6
TIPUS FAMILIA
Monoparental 27 RENDA (preu mig en €)
Nuclear 34 fhguer
Nombrosa 12 Hipoteca
Persona sola 22
Extensa 5
HABITATGES PRIVATS ADMINISTRACIONS ENTITATS SOCIALS E. BANCARIES
(propietat) 131 10 3 0
2018 GIRONA | LLORET | PINEDA | FIGUERES | CALDES | SALT SILS TOTAL
XMLLS 15 15
XHIS 14 63 16 2 2 1 98
60/40 21 21
DONES SUPERVIVENTS 2 6
MASOVERIA URBANA 4 1 5
TOTAL 22 100 16 4 2 1 - 145
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Descripcid de la participacié/accié

ACTUACIONS DESENVOLUPADES NOMBRE TOTAL
Captacio i gestio propietaris 246
Signatura contractes 57
Rescissions contractes 31
Seguiment casos Borsa 145
Assessoraments i acompanyaments 387
Accions formatives grupals 280
Tramitacié ajuts 783
Entrevistes demanda habitatge 207
Tramitacioé bo social 122
TOTAL 2.258

Accions desenvolupades

e Captacié d’habitatges buits provinents del parc privat (ja siguin particulars, entitats bancaries,
promotors, etc.) a preus assequibles per a destinar-los a lloguer social.

e Orientacié i acompanyament en la recerca d’habitatge a les persones i families demandants.

e Signatura de contractes d’arrendament amb les persones i families adjudicataries dels habitatges.

e Seguiment i acompanyament a les persones que han accedit als habitatges de la borsa, tant pel que
fa als temes relacionats amb la convivéncia veinal com en altres temes importants pel seu

desenvolupament personal i social.

e Gestié/resolucié de les incidéncies de tipus técnic que es produeixen en els habitatges: sinistres,
avaries, desperfectes, etc.

e Mediacidé en impagaments (gestions directes amb els propietaris o entitats financeres adrecades a
la resolucio de la problematica i per evitar els desnonament de les families.

¢ Mediacid entre les parts en cas de conflicte (ja sigui entre propietari i llogater, com entre llogater i
comunitat de veins) per problematiques com: impagaments, sorolls, assumpcié de responsabilitats,
en els habitatges que ja formen part de la Borsa.

e  Rescissié dels contractes d’arrendament dels habitatges de la Borsa.

e Tramitacié del cataleg d’ajuts i prestacions al pagament del lloguer que ofereix I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya.

e Realitzacié d’accions formatives adrecades a persones i families per informar sobre temes de
pobresa energética i sobre la tramitacié de les prestacions al pagament del lloguer.

e Coordinacié amb els agents implicats en 'ambit de I'habitatge (assisténcia a les taules d’habitatges,
etc.).
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Avaluacio dels objectius

Objectiu general
Garantir I'accés i el manteniment de |'habitatge a les persones i families que es troben en situacié de
vulnerabilitat.

Objectius especifics

Objectiu especific 1
Mobilitzar habitatges buits per a destinar-los a lloguer social.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment:

1. Nombre d’accions realitzades destinades a mobilitzar habitatges buits: edicié de fulletons informatius,
falca radio, nota de premsa diari, web ajuntament, xarxes socials, contacte amb immobiliaries,
promotores d’habitatges i entitats financeres, recerca a través de la xarxa. Grau d’assoliment:
insuficient.

2. Nim. de contactes amb propietaris: 70. Grau assoliment: baix

3. Nuim. d’habitatges captats (incorporats a les diferents borses): 30. Grau d’assoliment: insuficient

Valoracié

La ratio demandes ateses/habitatges captats continua molt descompensada: rebem moltes més sol-licituds
d’habitatge social de les que podem atendre. Tot i que tenim clar que, abans d’oferir un habitatge, cal
descartar totes les opcions possibles perqué la unitat familiar pugui continuar en I'habitatge on resideix (si
en té), la necessitat de pisos per a lloguer social i assequible continua a lalca.

Les causes que explicarien aquest nivell de demanda tant elevada sén diverses, perd totes elles
interrelacionades: augment de preus del mercat de lloguer, I'escassa oferta disponible, el boom dels pisos
turistics, desproteccié dels llogaters amb la nova legislacié d’arrendaments urbans, els processos de
gentrificacid, la precaritzacié del mercat de treball, F'augment de la desigualtat, etc.

Hem continuat realitzant accions per tal de mobilitzar habitatges, conscients que cal una actitud proactiva
pero el resultat ha estat insuficient per cobrir la demanda.

A través del conveni de I'AHC amb la Taula del 3r Sector s’ha aconseguit la incorporacié de 3 habitatges a uns
preus molt assequibles: un a Girona, un altre a Salt i I'Gltim a Figueres.

Impactes

Amb les nostres accions comunicatives, ja sigui individualment amb els propietaris d’habitatges o en espais
de reflexié on ens conviden a participar, denunciem la situacié d’exclusié social i residencial que pateix un
nombre important de families. També fem arribar el missatge de la importancia cabdal de disposar d’un parc
d’habitatges de lloguer social per tal que aquestes unitats familiars puguin vertebrar processos d’insercié
amb unes minimes garanties d’éxit.

Objectiu especific 2
Oferir assessorament ifo acompanyament a les unitats de convivéncia amb problemes relacionats amb
I'habitatge per tal d’evitar-ne la seva pérdua.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment:
1. Nombre d’unitats de convivéncia ateses: 2.012. Grau assoliment: alt
2. Nombre total de persones (tenint en compte total unitat convivéncia): 4.967. Grau assoliment: alt

Valoracié

El gruix de demandes que rebem als diferents territoris provenen principalment d’unitats familiars que
tenen dificultats per pagar el seu lloguer o la seva quota hipotecaria. Algunes d’elles arriben quan ja tenen
interposada una demanda per impagament i fins i tot data pel desnonament.

En aquests casos el marge d’actuacié per resoldre la situacié i evitar la pérdua de I'habitatge és practicament
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inexistent i cal articular alternatives per garantir el dret a I’habitatge. Es molt més complicat quan es tracta
de desnonament de lloguers amb propietaris privats.

Les meses d’emergéncies, que sén els dispositius per a fer front a aquestes urgéncies quan no hi ha
alternativa d’habitatge, estan col-lapsades per I'elevada pressi6 en nombre de sol-licituds que reben.
Actualment triguen de mitjana uns 6 mesos a resoldre |'expedient i després cal esperar a qué es trobi un
habitatge disponible al municipi (poden trigar 6 mesos o més en alguns casos).

Amb les entitats financeres encara existeix marge per a la negociacié i de moment s’estan tancant acords
que permeten que les persones afectades conservin I’habitatge, mitjangant reestructuracions del deute,
dacions i lloguer socials.

Destacar que les demandes de persones i families que estan ocupant de manera irregular els habitatges sén
les que més han crescut, ja sigui per congixer les repercussions juridiques que implica la seva situacié, com
per demanar gue intercedim amb V'entitat bancaria per mirar de regularitzar la seva situacié. La gran majoria
d’entitats bancaries perd no es plantegen cap tipus de regularitzacié de les ocupacions.

En relacié al fenomen de les ocupacions irregulars, es podria afirmar que la ciutadania, davant la lentitud i
ineficacia mostrada per I’Administracié en la provisié6 d’habitatges per a emergéncies socials, ha optat per
crear una alternativa paral-lela al marge de la legalitat que doni resposta a aguesta necessitat d’habitatge.
val a dir que no és la solucié perfecta ja que les persones que resideixen en aquests immobles no tenen la
possibilitat de contractar subministraments basics (han de manipular els comptadors si volen tenir-ne), si
punxen la llum tenen el risc de patir algun curtcircuit o foc eléctric, viuen amb V'ansietat permanent de ser
desnonats en qualsevol moment i en algunes ocasions estan a mercé de Pexplotacié de mafies que
s’aprofiten de la vulnerabilitat de les families cobrant-los diners de forma abusiva o canviant-los les
condicions de I'ocupacié sense previ avis {fent-los compartir el pis amb altra gent, etc.).

Per ultim comentar que també rebem altres tipologies de demandes com poden son les relacionades en
temes legals dels contractes d’arrendament (tant de propietaris com de llogaters), per clausules abusives i
per informacio en general d’ajuts al pagament del lloguer.

Impactes

El principal canvi que observem és Fapoderament de les persones i families ateses, sigui quin sigui el
problema amb el qual s’adrecen al nostra servei.

La informacié que rep la persona atesa en l'assessorament/acompanyament fa que la seva angoixa
disminueixi. Ja sap a qué s’ha d’enfrontar, coneix la realitat i ara esta en disposicié de lluitar per resoldre la
seva problematica i defensar els seus drets.

Objectiu especific 3
Promoure processos d’autonomia en les unitats familiars ateses per tal que culminin els seus itineraris
d’insercié social.

Indicadors d’avaluacié i grau d'assoliment
1. Nombre de plans de treball amb les families: 0. Grau assoliment: deficient
2. Percentatge de families que abandonen el pis d’inclusié: 2 .Grau assoliment: insuficient.

Valoracié

El volum de gesti6 intrinsec a la borsa d’habitatge fa que en moltes ocasions la vessant de 'acompanyament
social sigui la gran perjudicada de tot el procés de seguiment dels pisos.

£l seguiment a les families que accedeixen a un habitatge de les nostres borses té una doble finalitat. Per
una banda, assegurar que el logater fa un bon (s de I'habitatge (a nivell de conservacié i veinatge). | per
I’altre, procurar un acompanyament social que li proporcioni el suport necessari per tal que culmini amb éxit
el seu procés d'insercié social. Aquest acompanyament social es déna basicament a les families que
accedeixen a un habitatge a través del “programa d’inclusié”.

En la gestié de les borses municipals es fa dificil de compaginar les dues vessants, acabant sempre
prioritzant-se la part més administrativa, de captacid i signatura dels contractes ,i deixant de banda la part
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social. En principi els serveis socials s’encarreguen d’aquest seguiment, per la realitat és que amb el volum
de treball que gestionen, els costa d’assumir els seguiments amb la periodicitat que seria aconsellable. Per
aquest motiu cal dissenyar els projectes per tal que aquest element tingui la preséncia i la dedicacio
necessaris per complementar la feina dels serveis socials.
A banda d’aquesta dificultat també cal tenir present que el moment actual no és gaire propici per aconseguir
que les families allotjades als nostres habitatges puguin trobar algun habitatge assequible als seus ingressos
en el mercat normalitzat per I’elevat preu de I’habitatge.

Impactes

Es treballa amb els llogaters dels nostres habitatges aspectes relacionats amb la gestié economica,
I'assumpcié de responsabilitats, la neteja i conservacié dels habitatges, la convivéncia veinal, etc., per tal que
la seva estada en el projecte esdevingui una oportunitat per consolidar aprenentatges.

Quadres de resultats

RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCIO
Es contribueix a qué les families | Les families valoren positivament que se’ls | Mitjancant els
prenguin consciéncia de les | informi dels efectes d’haver signat | assessoraments i
conseqiiencies de la contractacié | determinats productes i verbalitzen que en | acompanyaments
de productes financers | cas d’haver-ho conegut abans, no haguessin | individualitzats.
(hipoteques, caréncies, etc.) i de | signat.
les possibles alternatives.
Es contribueix a millorar les | Facilitar informacié sobre recursos com el bo | Mitjangant atencions
condicions en matéria de despesa | social, tarifa de nit... aixi com donar a | individualitzades,
energética-subministraments. conéixer les diferents actuacions, per tal de | xerrades grupals i
reduir el consum de les llars, permet reduir | visites domiciliaries.
I'impacte en termes econdmics gque les
families destinen al pagament dels
subministraments.
Es contribueix a rebaixar I'estrés | El coneixement de la situacié real i de les | Mitjangant
emocional que pateixen les | possibles alternatives alleugereix Iestrés | assessoraments i
families afectades. emocional de les families afectades. El fet | acompanyaments
d’esdevenir com a referents contrastats en la | individualitzats.
matéria i la preséncia continuada durant el
procés de solucié de la problematica genera
un canvi substancial en la percepcié de la
problematica i els ajuda a superar situacions
de blogueig.
Treball en xarxa real i efectiu amb | Una major coordinacié genera una major | Mitjangant
serveis socials, advocats, entitats | capacitat de coneixement dels casos i dels | coordinacions
bancaries, jutjats i d’altres agents | circuits existents, augmentant la capacitat de | periddiques:
implicats. resposta dels serveis. Es important que un | telefdnicament, via

actor implicat directament en
I'acompanyament a la familia pugui vertebrar
la resposta i vehiculi la comunicacié amb fa
familia.

mail o presencialment.

Es contribueix a apoderar les
families afectades en
problematiques relacionades
amb I'habitatge.

Les families desconeixen en gran mesura
aquells recursos al seu abast pel que fa a
circuits, alternatives i ajuts econdomics. Un
major coneixement de tots aquest elements
afavoreix les probabilitats d’una solucié a la
problematica existent i a la reclamacio i
defensa dels seus drets.

Mitjangant entrevistes
personalitzades i
acompanyant-les en la
presa de decisions.
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CONCLUSIONS

- Existeix una “hipermercantilitzacié” de I'habitatge a nivell mundial que provoca un conflicte entre el
concepte d’habitatge com a llar i el d’habitatge com a immoble.

- Cal gliestionar la funcié de I'habitatge en el capitalisme neoliberal globalitzat, ja que segons la logica
dominant el sistema de provisié d’habitatge funciona perfectament.

- La baixa inversié a Catalunya (i 'Estat espanyol) en politiques d’habitatge en comparacié amb d’altres
paisos del nostre entorn fa inviable poder revertir la dificil situacié en la qual ens trobem actualment.

- Continua el degoteig incessant de sol-licitants en situacié d’exclusié residencial que estan expulsats del
mercat immobiliari. No només es tracta de persones desnonades siné també de families que finalitzen
contracte perd no poden assumir I'augment de renda que els demana la propietat.

- El problema de I'habitatge no només el pateixen les families més vulnerables sin6 que I'afectacié s’esta
estenent a d’altres classes socials.

- L'administracié competent no té un dispositiu Gtil per donar resposta a la demanda de lloguer social actual.
Les meses d’emergeéncies, que sén I'iinic mecanisme existent, estan col-lapsades i no responen amb Iagilitat
necessaria.

- Davant d’aquesta manca de resposta, les families amb necessitats d’habitatge assequible opten per
I’ocupacié irregular, com a solucié immediata a la seva situacié d’urgéncia habitacional.

- Necessitem habitatge buit i a preu assequible. Cal engegar una campanya original que capti l'interés dels
propietaris minimament conscienciats amb la funcié social de I'habitatge. Es podria crear una marca
associada a valors sostenibles, étics i no especulatius.

- La concentracié de cada vegada més immobles en uns pocs fons d’inversié fa que aquests tinguin cada
vegada més poder i que les seves decisions puguin alterar i manipular el mercat de I'habitatge més
facilment.

- El boom dels pisos turistics també esta contribuint de manera directa en la inflacié de les rendes de lloguer
i en els processos de gentrificacié que estan acabant amb la vida comunitaria dels nostres barris.
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ESPAI DE COORDINACIO

PERIODICITAT

Reunions de coordinacié interna

S’han realitzat coordinacions quinzenals entre el responsable de Farea
d’habitatge de la Fundacié SER.GI i els técnics d’habitatge per tal de
supervisar la implementacio i execucié dels projectes.

quinzenal

Reunions de coordinacié amb els técnics de Serveis Socials pel treball de
€asos.

En el nostre model d’intervencié amb les families en situacié de risc té
especial importancia el treball conjunt amb els equips de serveis socials.
De fet el projecte esta ideat com a complement especialitzat als SBAS en
I'ambit de I'habitatge social.

mensual

Reunions de coordinaci6 amb Oficines Locals d’Habitatge i Borses de
Mediacié per al Lloguer Social.

Com que en alguns casos treballem en municipis que sén dins del seu radi
d'accid, cal una comunicacié fluida per complementar les intervencions.

quan s’escau

Reunions de coordinacié amb d’altre entitats amb qui compartim casos
(Carites, Creu Roja, Fundacié IRES)

quan s’escau

Participacions en les taules de coordinacié pel dret a I'habitatge dels
territoris on estem treballant {(Girona, Figueres, Lloret de Mar i Pineda de
Mar. '

S’ha participat en aquestes comissions municipal que té com objectius
estratégics i ambits d’actuacié: facilitar Faccés i donar informacié als
afectats; accés a lloguer social; accés a atencions de situacions
d’emergéncia; ajuts/subvencions per al pagament de quotes de lloguer; i la
intermediacié6 amb entitats bancaries i promotors immobiliaris. La
periodicitat d’aquestes reunions és variable en funcié del territori perd és

mensual/trimestral
{en funcié del
territori)

Participacions en les taules de pobresa energética de Pineda de Mar i en
la del Consell Comarcal del Gironés.

trimestral/semestral

Contactes periddics amb I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per tractar
temes derivats dels convenis que tenim subscrits.

quan s’escau

Participacio en les reunions del Grup de Treball d’Habitatge de la Taula
del 3r Sector Social, que se celebren mensualment a Barcelona.

mensual
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FORMACIONS REALITZADES

- 15/02/2018: lornada sobre els programes socials de I'AHC. Organitzada per I'Agéncia de |'Habitatge.
Barcelona.

- 02/03/2018: Jornada sobre politiques socials d’habitatge a comarques de Girona. Organitzada per la
Diputacié de Girona.

- 06/03/2018: Xerrada sobre I'actualitat del mercat del lloguer a Girona. Organitzada per ERC a Girona.

- 17/04/2018: Cicle sobre migracions i cohesié social: amb el titol “Interculturalitat i politiques locals
d’integracié”. Organitzat per la UdG.

- 24/04/2018: Jornada sobre el dret a I’energia. Organitzada per ABD, Ecoserveis. 5 hores.

- 04/05/2018: Jornada 10 anys de la Llei pel Dret a I'Habitatge. Organitzat per la Diputacié de Girona i
FAgéncia de I'Habitatge.

- Maig 2018: Formacié sobre el Servei d’Intermediacié Hipotecaria. Organitzada per la Diputacié de
Barcelona.

- 01/06/2018: Participacié a la formacié “Transversalitat amb la perspectiva de génere”. Organitzat per
FAjuntament de Pineda de Mar. 8 hores.

- 19/06/2018: Jornada sobre ocupacions irregulars. Organitzat per la Diputacié de Girona. 5 hores.

- 06 i 10/07/2018: Formacié compartida entre técnics de la Fundacié SER.GI i la Fundacié Esplai sobre la
implementaciod i funcionament del CRM Sinergia. Girona. 10 hores.

- 11/07/2018: Formacié en temes d’estalvi energétic. Organitzada per Fundacié Naturgy. 4 hores.
08/11/2018: 2n Congrés catala de pobresa energética. Organitzat per Ajuntament de Sabadell, Diputacié de
Barcelona, Taula 3r sector, Ecoserveis i més. 9 hores.

- 22/11/2018: Congrés del 3r sector social. Organitzat per la Taula del 3r sector. Barcelona.

- 16/11/2018: Formacié a mida per a treballadors de I'Ajuntament de Figueres i altres municipis de I'Alt
Emporda, amb el titol “El treball social i intervencié en habitatge”. Organitzat per la Fundacié SER.GI.
Figueres. 4 hores.

- 23/11/2018: Formacié a mida per a treballadors de I’Ajuntament de Figueres i altres municipis de I'Alt
Emporda, amb el titol “El marc legal per actuar davant la problematica d’habitatge”. Organitzat per la
Fundacié SER.GI. Figueres. 4 hores.

- 30/11/2018: Formacié a mida per a treballadors de I’Ajuntament de Figueres i altres municipis de I'Ait
Emporda, amb el titol “Ocupacions i parc public”. Organitzat per la Fundacié SER.GI. Figueres.

-13/12/2018: Jornada de treballadors de la Fundacié SER.GI.

-14/12/2018: Sessi6 de treball sobre habitatge a la comarca de la Selva. Organitzat pel Consell Comarcal de
la Selva i amb la participacié com a ponent de la técnica de la Fundacié SER.GI Alicia Garcia. Santa Coloma
de Farners. 4 hores.

- Des del mes d’octubre fins el desembre: Curs sobre arrendaments urbans. Organitza UdG.

- 5,12, 129 i 26/11/18: Participacié en la formacié “Habitatge i Treball social”. Organitzat pel Col-legi de
Treball social de Barcelona. 16 hores.

- 12/12/2018: Assisténcia a la presentacié del dictamen “Els serveis socials basics a la provincia de
Barcelona”. Organitzat pel Col-legi de Treball social de Barcelona. 2 hores.

ASSESSORAMENTS REALITZATS

S’ha realitzat una formacié a mida sobre una demanda inicial de I'Ajuntament de Figueres i que finalment
s’ha fet extensiu a técnics interessats en la tematica d’altres municipis de I'Alt i el Baix Emporda. Ha consistit
en 3 sessions de 4 hores de durada on s’ha tractat la problematica de I'habitatge des de diverses vessants: el
treball social i I'acompanyament als usuaris afectats, el marc legal i les ocupacions irregulars.

Han assistit técnics d’'urbanisme, de serveis socials, d'immigracid i de intervencié comunitaria.
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4.4 LINIA TRANSVERSAL DE FORMACIO

La Linia transversal de formaci6 pretén oferir una formacié de qualitat als professionals del
camp social i educatiu per assegurar el seu reciclatge i millorar-ne les seves intervencions. A
més d’adregar-nos als professionals també treballem per la sensibilitzacié de tota la poblacié
en relacié a les causes que produeixen I'exclusié social i les seves conseqiiéncies.

Les principals actuacions del 2018 que s’han portat a terme en agquest camp sén:

FORMACIO ON LINE
Amb la finalitat de transferir coneixements, expertesa i bones practiques, en I'ambit de
Feducacié formal i no formal, s’han comengat a oferir dos cursos on line, de 40 hores
cadascun, amb el reconeixement del Departament d’Ensenyament, per a docents i educadors:
e L'educacié emocional: Del docent a Faula: 2 edicions / 10 alumnes
* Gestio de conflictes a 'aula a través de dinamiques grupals: 2 edicions / 9 alumnes

CICLE "SINER[GI)ES. RELATS DE LA QUOTIDIANITAT EN MOVIMENT"
A través del Cicle s’ha creat un espai de sensibilitzacié a la ciutadania, en el que s’ha
intercanviat coneixement i un lloc per a la reflexié de persones de procedéncies diverses que
fa molt de temps que son part del nostre entramat social i cultural.

o Total: 290 assistents a les 5 activitats (dialegs, taules i obres de tetare).

GAMIFICACIO EDUCATIVA
Fruit de la col-laboracié6 amb el projecte Educacié Dema de la Fundacié Jaume Bofill es va
replicar el seminari i el taller co-creatiu sobre la “GAMIFICACIO EDUCATIVA”. L’objectiu era
incentivar ifo provocar als assistents, dins els espais educatius que ells condueixen, la creacié
d‘un procés de transformacié educativa a través del qual les experiéncies d’aprenentatge
siguin viscudes com un joc:

e Total: 110 professionals del mén educatiu (mestres, professors i educadors).
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5.  MEMORIA ECONOMICA

:6.1.Resum de les despeses

Els recursos de la Fundacid es destinen prioritariament al finangament de la seva activitat:
Habitatge Social, Educaci6, Ciutadania i Estructura i adminitracié.

DESPESES: 1.386.236,16€

Amortitzaclons
1%

Estructura i
Administracié
14%

Educacio
31%

Habitatge
36%

Ciutadania
18%

16.2.Origen dels ingressos

Aquesta és la distribucié dels ingressos depenent d’on provenen. Es pot observar que tot i la
tasca de diversificacié dels ingressos entre privats i publics, encara preval de manera important

el volum d’ingressos publics. La major part del mateixos prové de licitacions publiques d’ens
locals.

INGRESSOS:1.436.841,11€

3,18%

0,07%

B Ingressos Piblics

B Ingressos Privats
Obres socials,
Fundacions i altres

¥ Ingressos Privats
Empresa

® Ingressos Propis
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2016 2017 2018

Aquestes dades econdmiques estan pendents de ser auditades.
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6. MARQUETING SOCIAL

Presentacio

El Patronat de Fundacié SER.GI va encarregar a la Comissié de Marqueting social la redaccié de les
pautes per definir una nova linia tranversal, en la recerca de financament a través de la iniciativa
privada, tal com diuen els objectius de F'actual Pla estratégic 2018-2022. La Comissié de Marqueting
social va fer recerca de professionals en captacié de fons amb la finalitat de rebre assessorament per
establiment d’un pla estratégic de la linia de mecenatge, necessari per poder tenir un full de ruta a curt,
mig i llarg termini. Resultat d’aquesta recerca es van contractar els serveis de I'assessoria CAUSES a
través de la Irene Borras.

A més de realitzar les accions d’aliances amb les empreses, des de Marqueting social, es veu necessari
coordinar-se i complementar-se amb les accions de comunicacid, recolzar les accions de bases social i
les de sensibilitzacié relacionades amb la inclusié social.

Quin sén els nostres reptes com a area transversal?

El repte principal es anar revertint la dependéncia economica del financament public i donar estabilitat
als nostres projectes de la ma de la iniciativa privada, tal com es recull en el Pla estratégic de marqueting
social, aprovat pel Patronat. El nostre pla estratégic general, a llarg termini, es divideix en tres linies
principals.

L1. Linies propies de ingrés

Amb aquesta linia busquen trobar aquella activitat econdmica, relacionada o no a els nostres fins com a
Fundacié, que ens permetin generar un ingrés a través d’una linia de negoci. Aquesta linia de negoci
actualment esta en procés de definicié i d’analisi, atés que cal definir bé la seva viabilitat. Dins de la
planificacié estratégica és una linia a desenvolupar a mig termini.

L2. Base social

Es tracta d’una linia a treballar a curt termini. Busquem incrementar la nostra base social, per aixd hem
creat la campanya propia “Amics de SER.GI”. Amb aquesta campanya ens hem proposat arribar a 100
persones que es facin amics de la nostra entitat i col-laborin econdmicament i activament en les nostres
accions.

L3. Empreses

Un dels objectius claus, a mig termini, és la creacié de ponts necessaris per poder donar a conéixer la
nostra feina a la iniciativa privada de la provincia de Girona. | establir els llagos necessaris per poder
obtenir els recursos monetaris suficients que permetin donar continuitat a les intervencions amb els
nostres usuaris.

Es busca arribar a tota la petita i mitjana empresa a través d’accions: material de merchandinsing
adaptat a I'empresa, arrodoniment de tickets en supermercats i donatius directes a I'entitat.

A llarg termini es busca poder ampliar a grans empreses o grans donants.

L4. Esdeveniments

Com a estratégia a mig termini es busca poder aconseguir I'encaix en diferents esdeveniments de la
provincia com podem ser festivals musicals, mostres de cinema, curses esportives, entre de altres.
Aquest relacié es busca que siguin a mitjangant la adquisicié del nostre material de merchandising o
alguna altra accié relacionada a I'esdeveniment.

A mig t ermini es persegueix poder realitzar algun esdeveniment propi que permeti integrar les diferents

corrents culturals com a via de sensibilitzacié dels temes que atenem a la Fundacio i que sigui atractiu
pel public de Girona.
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7. ENTITATS COL-LABORADORES
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