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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Al Patronat de la FUNDACIO SERVEI GIRONI DE PEDAGOGIA SOCIAL (FUNDACIO
SER.GI), per encarrec de la Presidéncia del Patronat

Opinio

Hem auditat els comptes anuals de la FUNDACIO SERVElI GIRON| DE PEDAGOGIA SOCIAL (en
endavant, la Fundacid), que comprenen el balang a 31 de desembre de 201 7, el compte de pérdues |
guanys, l'estat de canvis en el Patrimoni Net i la memoria corresponents a l'exercici finalitzat en
aguesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de la Fundacié a 31 de desembre de 2017, aixi
com dels seus resultats corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el
marc normatiu d'informacié financera que resulta d‘aplicacié que s’identifica en la nota 2 de la
memoria adjunta i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de I'opinid

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d'acord amb aquestes normes
es descriuen més endavant en la seccié Responsabilitats de I’auditor en relacié amb I"auditoria dels
comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Fundacié de conformitat amb els requeriments d’ética, inclosos els
d'independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons alld
que exigeix la normativa reguladora de I"activitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem
prestat serveis diferents als de I'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o
circumstancies que, d'acord amb alld que estableix I'esmentada normativa reguladora, hagin afectat
la necessaria independéncia de manera que s 'hagi vist compromesa.

Considerem que I'evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada
per a la nostra opinio.

AUDITORIA I CONTROL, AUDITORS, SLP CIF B-17.085 432 - Ins. al Reg. Mercantil de Girona, Tom &4, Foli 150, Full num GE-1.140
Ins al Reg Oficial Auditors de Comptes amb el num. S0159



Aspectes més rellevants de |'auditoria

Els aspectes més rellevants de |"auditoria sén aquells que, segons el nostre judici professional, han
estat considerats com els riscos d'incorreccio material més significatius en la nostra auditoria dels
comptes anuals del periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra
auditoria dels comptes anuals en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinid sobhre aquests, i
No expressem una opinid per separat sobre aquests riscos.

Risc en relacié a la dependéncia de I'activitat amb entitats publiques.

La major part dels ingressos de la Fundacid provenen d’entitats publiques, ja sigui a través de
convenis, contractes, subvencions o d’altres tipus de relacions establertes entre les parts en relacio a
les activitats realitzades per la Fundacié pel compliment del seu objecte social.

Una possible reduccid d’aquests ingressos, o la seva incorrecta valoracié i/o registre, podria provocar
problemes de financament a I'entitat per tal de dur a terme la seva activitat en termes de normalitat.

Com a part dels nostres procediments d’auditoria s'han realitzat els procediments seglients:

° Obtencié de les resolucions, contractes, i altra documentacio rellevant, per les quals les
diferents entitats publiques aproven els convenis de subvencid o contractes administratius
relacionats amb les activitats de I'entitat realitzades en I'exercici auditat.

o Comprovacié de la raonabilitat i correcta meritacié dels ingressos comptabilitzats per
subvencions a l'activitat o serveis prestats, d’acord amb els parametres establerts en la
resolucié o contracte administratiu pel servei, i correspondéncia dels ingressos registrats amb
les corresponents despeses vinculades.

° Sollicitud de confirmacié externa a diferents entitats publiques deutores al tancament de
I'exercici auditat, aixi com confirmacié externa dels ingressos totals reconeguts en el periode
procedents dels convenis vigents.

. En cas de no rebre resposta a les sollicituds de confirmacié de saldos i operacions
realitzades, realitzacié de procediments alternatius que permetin comprovar |'existéncia i
correcta valoracid dels drets de cobrament registrats, aixi com la ocurréncia i exactitud dels
ingressos.

° Comprovacié del cobrament dels saldos deutors d’entitats publiques existents a inici de
I'exercici auditat.

° Comprovacié, amb posterioritat al tancament de |'exercici auditat, del cobrament dels
possibles saldos deutors d’entitats publiques, segons els terminis de cobraments habituals o
establerts entre les parts.

° Comprovacié que els comptes anuals de I'exercici auditat incloguin la informacié requerida
per la normativa vigent en relacié als contractes formalitzats i ingressos obtinguts de les
diferents entitats publiques.



Responsabilitat de la Direccié en relacié amb els comptes anuals

La Direccié és la responsable de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin la
imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Fundacié, de conformitat amb
el marc normatiu d’informacié financera aplicable a I'entitat a Espanya, i del control intern que
considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures d’incorreccié material, a
causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals la Direcci6 és la responsable de la valoracié de la capacitat de
la Fundacié per continuar com a entitat en funcionament, revelant, segons correspongui, les
questions relacionades amb I'entitat en funcionament i utilitzant el principi comptable d’entitat en
funcionament excepte si la Direccié té la intencié de liquidar la Fundacié o de cessar les seves
operacions, o si no existeix cap altra alternativa realista.

Responsabilitats de I’auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt
estan lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe d’auditoria que conté
la nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria vigent a Espanya sempre detecti
una incorreccid material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc per frau o error i es
consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que
influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals.

En I'Annex n® 1 d'aquest informe d'auditoria s'inclou una descripcié més detallada de les nostres
responsabilitats en relacié amb |'auditoria dels comptes anuals. Aquesta descripcid, que es troba en
la pagina n° 4, és part integrant del nostre informe d'auditoria.
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Annex n° 1 del nostre informe d’auditoria

Addicionalment a I'inclos en el nostre informe d'auditoria, en aqguest Annex incloem les nostres
responsabilitats respecte a I'auditoria dels comptes anuals.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals

Com a part d"una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d"auditoria de
comptes a Espanya, apliguem el nostre judici professional i mantenim una actitud d’escepticisme
professional durant tota I'auditoria. També:

e lIdentifiquem i valorem els riscos d'incorreccio material en els comptes anuals, a causa de
frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a aguests riscos
i obtenim evidéncia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la
nostra opini6. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat
que en el cas d'una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot implicar
col-lusio, falsificacié, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o
I"elusié del control intern.

* Obtenim coneixement del control intern rellevant per a I'auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d’auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opinié sobre 'eficacia del control intern de I'entitat.

e Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen sén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada per la Direcci6.

* Concloem sobre si és adequada la utilitzacio, per part de la Direccié, del principi comptable
d’entitat en funcionament i, basant-nos en l'evidéncia d'auditoria obtinguda, concloem
sobre si existeix 0 no una incertesa material relacionada amb fets o amb condicions que
poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Fundaci per continuar com a
entitat en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es requereix que
cridem |"atencio en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent informacié revelada
en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades, que expressem una
opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en I'evidéncia de auditoria obtinguda
fins a la data de nostre informe d’auditoria. No obstant aixd, fets o condicions futurs
poden ser la causa que la Fundacié deixi de ser una entitat en funcionament.

* Avaluem la presentacié global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacié revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions | els fets
subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb la Direccié de I'entitat en relacid amb, entre altres guestions, |'abast i el
moment de realitzacid de |'auditoria planificats i les troballes significatives de |'auditoria, aixi com
qualsevol deficiencia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de |'auditoria.
Entre els riscos significatius que han estat objecte de comunicacid a la Direccié de I"entitat,
determinem els que han estat de la major significativitat en |’auditoria dels comptes anuals del
periode actual i que son, en conseqiiéncia, els riscos considerats més significatius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar publicament la qlestié.
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Notada la Saldo ol Saldo sl
PASSI) memébris 31/iz/2017 | 3ifaa/s016
A) PATRIMONINET 101.189,40 7741251
A-1) FONS PROPIS 99.871,08 7255949
i Fons Dotadionals o Fons Soclals 13 6.010,12 6.010,12
1. Fons dotaclonals o fons soclals 6.010,12 6.010,12
2. Fons dotacionals o osiclas pendents de desemborsar
] Fons Espacials
1] Rasarves
N Excedents d'exercich anteriors 13 £6549,37 4820417
1. Romanesnt 66545937 49.204,17
2. (Excedents negatius d'sxercicls anteriors)
v Excadent de Mexsrcd 13 27.111,53] 17.345,20|
Vi Excedent pdt. d'aplicacis en activitats astatutivies
v Aportadons per a compensar phrduss
A-2) AJUSTAMENTS PER CANVI DE VALOR
] Actius finsncars disponibles per a la vands
[ ] Oparadons de cobartura
m Aftres
A-3) Subvendons, donacions | llagats rebuts 14 151832 4.853,02
1. Subvencions oficials de capital 1518,32| 4.853,02
2. Donaclons | llegats da capital
3, Altres subvencions, donaclons | llegats
|B} PASSIU NO CORRENT 19.210,12| 18.762 54|
1 Provisions a Rarg terminl
1. Obligacions par prastacions a llarg terminl al personal
2. Provisions per Impostos
3.  Provisions per altres responsabliitats
4, Alires provisions
[ ] Deutes a Barg terminl 10 1!.210,12F 28.762,54
1. Deutes amb entitats de cridit 9.210,12 28.762,54|
2. Creditors per arrendament financer
3. Altras passius financers 10.000,0
] Dautas smb empreses del grup | sssociaces a B/t
[ Passlus par impost diferit
v Periodificacions s W/t
€} PASSA) CORRENT 489484, 84| 414631 43|
| Passius vincul, amb actius no corrents mant. per a la venda
[} Provisiona n curt terminl
Ul Deutesacurt terminl 10 50.338,10 50.913,56|
1. Deutes amb entitats de cridit 17.560,03 15.987,45
2, Creditors per srrendament financer
3. Altres passius financers 41.778,07 43.926,11
v Dautes amb emprases del grup | assocades a cft
v Creditars par activitats | altres comptas a pagar 10 180,837 .07 151.726,49|
1. Proveldors 111328,37 80.869,51
a) Proveldors & [1/t ]
b) Proveldors a c/t 11132837 80.869,51
2. Proveldors, empreses del grup | assoclades
3. Creditors varls 1.524,60
4. Personal {remuneracions pendents da pagament} 20.236,04 18.772,95)
5. Passius per Impost corrent
€. Altres deutes amb les Administraclons Pibliques 49.272,66 50.559,43)
7. Acomptes d'usuaris
vi Periodificacions a curt terminl 14 249308,67 20299138
TOTAL PATRIMONI NET | PASSI) 509,884,136} 520.808.42
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b} Chrregues socinls
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Recerca | desarwalupament
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Servals bancarls
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Altres sarvels
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P yp i anid mnedal § oacdgeseks Comptes Anuals a AMM272017
A) AT 1 DESP NE
Notes Sakio a Saldoa
Membris [ 31/12/2017 | 31/12/2016

A) RESULTATS DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS 2741159
INGRESSOS | DESPESES BWPUTATS DIRECTAMENT AL P.NET

1. Per valoradd d'Instruments flnancers 0,00

1.) Actius financers disponibles per a la venda 0,00

2.) Altres ingressos | despeses 0,00

IL Par cobertura de fluxos d'efectiu 0,00

1. Subvencions, donadons [ llagats rebuts 0,00

V. Par guanys | pbrdues actuarials | altres sjustos 0,00

V. Par actius no corrants y passius vinculats, mantinguts per la vanda 0,00

VL Diferincies de converdd 0,00

VIL Efecte impositiy 0,00

8] TOTAL INGRESSOS | INPUTADES DIRECTAMENT A P.N. 0,00
TRANSFERENCIES Al COMPTE DE PERDUES 1 GUANYS
Vill. Per valoradd d’instruments financers

1.) Actius financers disponibles per s la venta

2.} Altres ingressos | despeses

IX. Por cobartura de fhuxos d'efectiu

X Subvencions, donaclons [ llegats rebuts 14
XL Par actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per la venda
XiL Diferéncles de conversié

NIl Efecte Imposithu

L) TOTAL TRANSFERENCIES A LA COMPTES DE PERDUES | GUANYS
TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS
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B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Fons

Dotadonal
A) SALDO, FINAL DE L'ANY 2015 6.010,12
I. Ajustos per canvis de eriter] 2015 | anterlors 0,00
I1. Ajustos par errors 2015 | anterlors 0,00
B) SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2016 6.010,12
L Total Ingrassos | despases reconeguts 0,00 |
N, Oparacions amb sodks o propieterls 0,00
1, Augment da capital 0,00
2, (-} Reducclons de capltal 0,0
3. Converslé de passius financers en patrimonl net 0,0
4. (-) Distribucié de dividends 0,00
5. Operacions amb accions o participacions priples 0,00
6. Varlaclé de P.N. resultant de comblnaclé negocls 0
7. Emissions | cancelac. d’altres Instruments de P.N. 0, 0.0
UL Altres variacions det patrimoni net 0, 36.336,39
1. Moviments dela reserva de revaloritzaclé 0,00 0,00
2. Altres varlaciones 0,00 36.396,39

€) SALDO, FINAL DE L'ANY 2016

1. Ajustos per canvis de criter] 2016 | anterlors
H. Austos per errors 2016 | anterlors

D) SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2017

L Total Ingressos | despeses reconaguts

I, Operadcions amb sodls o proplatark

1. Augment de capltal

2. (-} Reducclons de capital

3, Conversld de passius financers en patrimonl net
4, {-) Distribucid de dividends

5. Operacions amb acclons o particlpacions proples
|6. Varlacié de P.N. resultant de combinacid negocis
7. Emissions 1 cancelac. d’altres Instruments de P.N,

|IN. Altres variacions del patrimenl nat
1. Moviments dela reserva de ravaloritzaclé
2. Altres variaciones

|E] SALDO, FINAL DE L'ANY 2017
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| 1. ACTIVITAT DE ’ENTITAT
1.1} Dades d'identificacié de 'entitat:
DENOMINACIO: Fundaclé Servei Gironf de Pedagogia Sodial
ADRECA: Plaga Liuis Companys, nim. 12, Edifici Cent Llars
POBLACIS: Girona
CODI POSTAL: 17.003
TELEFON: 972.21.30.50
Correu electrdnic : info@fundaciosergl.org
CIF: G-17.148.693

1.2) Régim jurdic ] drgan de govern:

L’Entitat Fundacié Servei Gironl de Pedagogia Sodial, en endavant Fundacié SER.GI, es va constituir el 1987.
L'objecte fundacional de la Fundaclé SER.GI &s:

~  Sensibllitzar | Interessar a i‘opinié pdbiica sobre I'excluslé social i les dificultats de els persones i les
families per assolir el seu nivell maxim d’autonomia, problematiques que es plantegen en el terreny de la
pedagogla social amb la doble intencié de fer una tasca informativa | preventiva, i també de recaptar
col-laboracions econdmiques o implicacions personals o professionals.

-  Promoure i recolzar iniciatives de grups o de persones interessades en la investigacié o en el disseny de
propostes d'actuacié en les persones amb els problemes socials descrits, cercant els mitjans per fer-ho
possible I publicant i difonent les conclusions dels seus estudis,

- Formar i especialitzar a traves de cursos, Jornades, seminaris, etc a professionals de Pambit soclal,
sanitarl, educatiu | psicosocial en els diversos aspectes de la problematica plantejada amb especial
Incidéncta en els dmbits de la formacié més desatesos, | en la formacié permanent i el reciclatge dels
professional que ja hi treballen. També poden ser beneficiaris de formacié voluntarls | estudiants dels

ambits esmentats.
A 'I-'l : | IIL. ll = ~ ! A _-_|"'r"
\ 0 - N T La =
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Crear, organitzar, dirigir | gestionar programes, projectes i servels de caracter educatiu i soclal |
terapiutic, especlalment aquells que persegueixen la millora de la quailtat de vida de les persones,
famflies | comunitats en situacié d’exclusld soclal o en risc de ser-hi, per diverses circumstancles.

Crear, organitzar, dirigir 1 gestionar projectes i servels socioeducatius que fomentin la cohesid |
participacié dels Joves en el seu context social, millorant també llurs competéncles, habilitats | actituds
en benefici dels seus propls itineraris vitals, fent una atendé especial als Joves en risc soclal en el marc
d’un entorn de méxima normalitat.

Sensibilitzar | interessar a I'opinlé plblica sobre les situacions de desigualtat que existeixen entre els
palsos en desenvolupament | els palsos desenvolupats | fomentar una millor cooperacié | més gran amb
les persones, els pobles | els palsos en desenvolupament mitjancant, principaiment, la formaclé |
Ieducacio.

Esser un punt de referéncia | coordinacié d’esforgos a nivell de comarques gironines entre les Institucions
{pdbliques | privades) i entitats del Tercer Sector, Associacions, Fundacions | particulars interessats en les
finalitats que perseguim.

I en definitiva, totes aquelles accons encaminades directa o indirecta a la promocié d’una millor qualitat de vida
de les persones, grups, families o comunitats en el seu entorn | aguelles activitats relacionades amb les finalitats
principals que ja es dedueixen del que hem dit, es considerin d'interés pel Patronat, sempre i quan con conculquin
les disposicions legals vigents.

Les finalitats de la Fundacié que s’acaben d’expressar es compliran principalment a Catalunya, essent possible en
tot cas que també es puguin desenvolupar en qualsevol lloc de VEstat Espanyol, abd com a escala internacional.

La representacié, govern I administracié de la Fundaclé es confia exclusivament a un Patronat, I a una Comissié
Executlva, que actuari per delegacié del Patronat | d’acord amb el que establelx I'article 15& podra crear el propl
Patronat comissions especials d’acord amb el que disposa aquests Estatuts.
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El Patronat estara constituft amb un minim de ¢inc membres [ amb un maxim de dinou membres.

El Patronat, en data 31 de marg, esth format per les seglients persones :

CARREC PATRO

PRESIDENT BRU PELLISSA | VAQUE

VICEPRESIDENT JAUME FABREGASI VILA

TRESORER JOAN RIBAS | FEIXAS

SECRETARI LLUIS JAILE BENTEZ
VOCAL JOSEP M* COROMINAS - REPRESENTAT DE LA DIPUTACIC DE GIRONA
VOCAL EVA PALAU | GL - REPRESENTANT DE L'AJUNTAMENT DE GIRONA
VOCAL CARREC VACANT - REPRESENTANT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
VOGAL JOSEP RIBERA | FRONTERA
VOCAL ALBERT GUINTANA | OLVER
VOCAL _MONTSERRAT SOLER | VILA
VOCAL MONTSERRAT PASQUINA | SERIOL
VOCAL NURIA BALLIU | CASTANYER
VOCAL MARTA PUJOL | BERTRAN
VOCAL _JOAN CARBO | ESCABIA
VOCAL EMPAR VAQUE | BOIX
VOCAL CRISTINA ANDREU | DISPLAS
VOCAL MARIONA DE PUIG

1.3) Descripclé especifica de les activitats desenvolupades durant I'exerdici | ia forma que es gestionen:

Les seves activitats son les que es detallen en I'Annex “Memdria d'Activitats Any 2017", adjuntat darrera
aquesta membria acondmica.

1.4) Descripcié especifica dels ajuts atorgats.

a] Contractes o convenls de col-laboracié amb I'Administracié, de fins a quatre anys de durada. Estan
relacionats amb els projectes que realitza I'entitat | sén la font de finangament principal de I'entitat.
Satisfan plenament I'interés general | Incorporen la perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb la
missid | objectius de I'entitat | deis projectes que desenvolupa.

b) Convenls amb Obres Soclals, entitats privades, empreses | col-lectius empresarials, de fins a dos anys de
durada. Representen el segon volum d'Ingressos en importancia. Satisfan plenament l"interés general i
Incorporen la perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb la missié | objectius de I'entitat | dels
projectes que desenvolupa.

¢} Subvenclons oficials d'administraclons pibliques, de caracter anual. Representen la tercera font
d'ingressos en importancia. Satisfan plenament l'interés general | incorporen la perspectiva de génere |
de les dones, d'acord amb la missié | objectius d 'entitat 1 dels projectes que desenvolupa.
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1.5) Informacié sobre les persones usudries o benefidaries de les activitats descrites, tot Indicant els criteris
utilitzats per a la seva selecci6, desglossant la informacié per sexes | detallant impacte diferenciat d'aquestes
activitats sobre homes | dones.

Les persones usudries dels projectes descrits en la meméria d'activitats 2017 sén persones amb dificultats en el
seu desenvolupament personal, familiar o soclal. En la memadria es detalla la informaclé per sexes | diferenciant
I'impacte en ia perspectiva de génere. Donada la especificitat de cadascun dels projectes de la diferents dmbits
d'intervencié de I'entitat, s'estableixen els perfils dels beneficlaris de cadascun d'ells. En qualsevol cas els
criteris d'Imparcialitat | no discriminacié sén sempre presents.

1.6) Informacié sobre les accions dutes a terme per promoure condicions d'igualtat de tracte | d'oportunitats
entre dones | homes durant |'any.”

La perspectiva de génere | d'lguaitat d’oportunitats entre homes | dones és transversal a tots els projectes, | les
activitats que s'hi engloben, desenvolupades per I'entitat. Especificament es detailen en 'Annex de Memdria
d'Actlvitats 2017,

| 2.- BASES DE PRESENTACIG DELS COMPTES ANUALS

2:3) Imatge fidel

Els Comptes Anuals de I'exercici 2017 adjunts han estat formulats per la Direccié de la Fundacié a partir dels
registres comptables de Entlitat a 31 de desembre de 2017 i en elles s'han aplicat els principls comptables §
criterls de valoracid recollits en el codi de Comerg, en el Decret 30/2016, de 2 de desemnbre, pel que es modifica
les Normes d'Adaptadi6 del Pla General de Comptabilitat a les entitats sense finalitats lucratives aprovades per
el decret 1491/2011, de 24 d’octubre; en el Decret 259/2008 de 23 de desembre pel qual s'aprova el Pla de
Comptabilitat de Fundacions | Associacions | la resta de disposiclons legals vigents en matéria comptable, |
mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera | dels resultats PEntitat.

Per la confeccld dels comptes anuals també s'ha tingut en compte la resta de normativa a la qual esth subjecte
la Fundaclé destacant :

a) Llei 4/2008, de 24 d’abril, del Ilbre tercer del Codi Gvil de Catalunya, relatiu a les persones
Juridiques.

b) Uel 7/2012, de 15 de juny, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatlu a les persones
Juridiques.

c) Lei 49/2002, de 23 de desembre, de rigim fiscal de les entitats sense finalitats lucratives i dels
incentius fiscals al mecenatge. («BOE» 307, de 24-12-2002.)

d} Els Estatuts de I’Entitat.

— " \\ e
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No s’han aplicat principis comptables no obligatoris en I'elaboraclé dels presents comptes anuals.

No existeix cap causa que impedelxl la comparacié dels comptes anuals del present exercicl amb els
corresponents a 'exercici anterior.

No ha estat necessiria !a realitzaclé d’agrupacions de partides per mostrar la imatge fidel en els presents
comptes anuals,

El | ri

En els presents comptes anuals figuren elements recollits en varies partides, segons el segilient detall:

Préstecs amb enthtats de crédit import
Allarg termini 9.210,12
Acurt terminl 17.560.03
6) Can Is com apli

No ha estat necessarla la realitzacié de canvis en els criteris comptables aplicats en el present exercicl respecte
els aplicats en I'any anterlor.

2.7) Cor d'e

En el present exercicl no ha estat necessaria la correccié d’errors procedents d’exercicls anteriors.
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[3.APUCACIO DE RESULTATS, B
3.1) Proposta d'splicacié dg Fexcadent de V'exerclcl.
La proposta de distribucié del resultat de Vexercici, és la seglient:
BASE DE REPARTIMENT Exerdd 2017 Exercid 2016
Saldo del compte de PIG 27.111,59 17.345,20]
Romanent 0,00 0,00
Reserves voluntaries 0,00 0,00
|Altr reserves de lllure disposicld 0.00 0.00
TOTAL BASE DE REPARTIMENT = TOTAL APLICACIO _!7.111.59 17.345.20
APLICACIO A _Exerdd 2017 Exerclc 2016
Reserva legal 0,00 0,00
Romanent | altres 27.111.59 17.345,20]
Compensacié de pérdues d'exercicis anteriors o.ool 0.00|
TOTAL APLICACIO = TOTAL BASE DE REPARTIMENT 27.11159 17.345,20

4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO.

]

Les normes de registre | valoracié detallades a continuaclé no seran d'aplicacié per a la formulacié de les
comptes anuals quan I'Entitat no tingul elements patrimonials, o no realitzl transacclons o fets econdmics que
motivin la seva existéncia.

4.1) jmmobilitzat intangible.

Els actius Intangibles es valoraran pel seu cost d’adquisiclé o produccié, minorat per la seva corresponent
amortitzaclé acumulada, aixf com per qualsevol pérdua acumulada per deteriorament de valor.

Els actlus s’amortitzaran sistematicament en funcié de la seva vida dtll. La recuperabllitat del seu valor net
comptable es revisara de produir-se fets que aixf ho facin necessari.

Els actlus amb vida itil indefinida seran objecte d’amortitzacié a ra6 d’un 10% lineal anual, | estaran subjectes a
una revisié periddica {amb perlodicitat mal superior a un any) per determinar la recuperabilitat del seu valor
net comptable, procedint a la realitzacié de deterioraments quant alx( sigui necessarl.

La direccid revisara anualment la consideraclé de la vida dtll d’aquests actius.

En cas de considerar necessari uh canvi de qualificacid, es tractard com un canvi d’estimacié, excepte que es
__—tract! d’un error.
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4.2, Béns integrants del Patrimonl Cultural

Els Béns del Patrimonl Cultural es valoraran pel seu cost d’adquisicié, minorats per Famortitzacié acumulada,
aixl com per les possibles pérdues per deteriorament del seu valor.

Les despeses de conservacid | manteniment es recolliran al compte de pardues i guanys.

4, aterial.

Els elements de I'immobllitzat material es valoraran pel seu cost d’adquisicié, minorats per Pamortitzacié
acumulada, abd com per les possibles pérdues per detericrament del seu valor,

Els terrenys no seran objecte d’amortitzacié.

El cost d"adquisicié incloura els costos externs, alx/ com pels costos interns (consums de materials propls,
costos de ma d’obra directa utilitzats en la instal-lacié | costos indirectes necessarls per realitzar la inversid).

El cost d’adquisicié Inclourd una estimacié Inicial dels costos de desmantellament o retirada de I'element quan
I'Entitat estigui obligada a realitzar aguestes actuacions.

Els interessos 1 altres carregues financeres suportats per 'Entitat que siguin directament Imputables a
immobilitzats materials concrets, generats abans de ia posada en funcionament de Felement, pels actius que
necessitin més d'un any per estar en condicions d’ls, es consideraran com a més valor de I'actiu.

Les despeses de conservacié i manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.

4.4) inversions immobilidrigs.

Es consideraran com a Inversions Immobillaries aquells Terrenys i Construccions que PEntltat no utilitzi en el
curs ordinari de les seves operaclons, | que I’Entitat destini a 'obtencié d’ingressos per arrendaments, o bé se
n’esper! obtenir una plusvalua futura mitjancant la seva venta.

Es valoraran d'igual manera que els respectius elements de 'ilmmobilitzat Material.

4,5) Arrendaments.

Els arrendaments es diferenclaran entre financers i operatius.
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Arrendaments financers.

Es consideraran arrendaments de tipus financer aquells en qué de les condiclons econdmiques del contracte
se’n dedueix la transferéncla substancial de tots els riscos | beneficis inherents a |a propietat del bé objecte del
contracte. Particularment, es prasumelx que hi ha transferéncia dels riscos | beneficis en els seglients casos:

a) No hi ha dubtes raonables de F'exercicl de I"opcié de compra

b) En cas de no existir opcié de compra, quan el termini pactat en el contracte d'arrendament
cobrelxi la major part de la vida econdmica de Factlu, 0 bé quan el valor actual dels pagaments
minims acordats per I'arrendament suposin la practica totalitet del valor raonable de Iactiu
arrendat.

¢) Quan les caracteristiques dels béns arrendats facin que la seva utilitat quedi restringida a
I'arrendatari.

d) Quan Parrendatarl tingui 1a possibilitat de prorrogar el contracte Inicial, per un segon perfode, |
amb unes quotes per arrendament que siguin substanclalment inferiors a les de mercat.

e) Larrendatari comptabilitzard I'activ arrendat d'acord amb la seva tipologla, | el corresponent
passiu financer pel menor valor entre:

f) El valor raonable del bé arrendat.

g) El valor actual dels pagaments minims durant el termini d’arrendament, inclosa F'opcié de
compra, i sense considerar els impostos repercutibles.

Les despeses directes inicials seran conslderades més valor de 'actiu.

La cirrega flnancera del contracte s'imputard a resultats de I'exercidi, segons el métode del tipus d’Interds
efectiu.

Arrendaments operatius.
La resta d’arrendaments es consideraran de tipus operatiu.

Els Ingressos o despeses derivats d'un contracte d’arrendament operatiu es registraran al compte de pérdues |
guanys a mesura gue es meritin.

4,6) Permutes

Es diferenclaran les permutes entre les de tipus comercial | no comercial.
Les permutes es consideraran de caracter comercial si:

e La tipologla dels fluxos d’efectiu esperats de I'immobilitzat rebut difereixen dels fluxos esperats de
I'immeobilitzat entregat.

e El valor dels fluxos d’efectiu després d’'impostos de les activitats de I'Entitat afectades per la permuta
es veuran afectades per 'operacié de permuta

o Les diferdncies sargides per les anteriors causes resulten significatives en relacié al valor raonable dels
béns intercanviats.
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La resta de permutes es consideraran de caracter no comercial.

® En les permutes de caracter comercial I'immobilitzat rebut es valorard pel valor raonable de I'actiu
entregat més I’ import de les contraprestacions monetiries entregades, amb el Iimit valoratiu del
valor raonable de I'actiu rebut.

¢ Les diferéncles de valoracld que puguin sorgir en donar de baixa Velement entregat a canvi es
reconelxeran al compte de pérdues | guanys.

e En les permutes de caracter no comercial (0 en aquelles en qué no es pugui determinar de manera
fiable el valor raonable dels elements Intercanviats} els béns rebuts es valoraran pel valor comptable
dels béns entregats més les possibles contraprestacions monetaries, amb el limit del valor raonable
del bé rebut quan aguest sigui menor.

Actlys Financers.

Els actlus financers inclosos dins I'epigraf “Préstecs, partides a cobrar | Inversions mantingudes fins al
venciment” es valoraran inicialment al seu valor racnable, incloent les despeses de transaccié. Els préstecs |
partides a cobrar amb venciment inferior a un any es valoraran pel seu valor nominal. Les valoracions
posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, caleulant els corresponents interessos mitjangant el tipus
d'interés efectiu. Les possibles pérdues per deteriorament | les reversions es registraran al compte de pirdues |
guanys.

Els actius financers Inclosos dins I'epigraf “Actlus financers mantinguts per negociar®, aix/ com els Inclosos a
Pepigraf "Altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues | guanys” , es valoraran
inicialment pel seu valor raonable, sense incloure les despeses de transaccié, que s'imputaran al compte de
pérdues | guanys. Posterlorment es valoraran a valor raonable, amb contrapartida al compte de resultats.

Les “Inversions en empreses del grup, multigrup | associades” es valoraran inicialment pel seu valor raonable,
incloent les despeses de transaccid, fent-se les valoracions posteriors a valor de cost menys correccions
valoratives. Les possibles pérdues per deteriorament | les reversions es registraran al compte de pardues |
guanys.

Els “Actius financers disponibles per la seva venda” es valoren a valor raonable, incloent les despeses de
transaccié. Posterlorment es valoren a valor raonable, sense incloure les eventuals despeses de venda,
imputant els canvis a patrimoni net fins la seva balxa o deteriorament.
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De manera periddica, | mal superior a un any, es revisara el possibie deteriorament dels actius financers. Es
considerard que existeix deteriorament quan el valor comptable de Pactlu sigui superior al seu valor
recuperable, entenent com a tal el major entre:

a) Valor raonable, menys costos de venda, ajustat per les plusvalues ticltes existents.
b} Valor actual dels fluxos d’efectiu futurs a generar per I'actiu.

Les perdues per deterlorament, i les possibles reversions, es comptabilitzaran com a despeses financeres de
I'exercici en qué es produeixin.

No es reclassificard cap actiu financer inclds iniciaiment en les categories “Actlus financers mantinguts per
negoclar’ o *Actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pardues i guanys” a d'altres categories,

ni d’altres cap aquestes, excepte quan calgul considerar 'actlu com a una inversié al patrimoni d’empreses del
grup, assoclades o multigrup.

Els actius financers es donaran de baixa quan:

a) Acabin els drets contractuals sobre els fluxos d’efectlu que genera I'actiu.
b} S’hagin cedit de manera substancial els riscos o beneficls inherents a la propletat de I'actiu.

Les diferéncies per baixa d'actlus es reconeixeran al compte de pérdues | guanys.

Passlus financers

Els passlus financers Inclosos dins 'epigraf “Deutes i partides a pagar” es valoraran Iniclalment pel seu valor
raonable, ajustat per les despeses de transaccié. Les partides a cobrar amb vendiment inferlor a un any es
valoraran pel seu valor nominal. Les valoraclons posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, calculant els
corresponents interessos mitjancant el tipus d'interds efectiu.

Els passius considerats com a “Passius financers mantinguts per negociar” | com a “Altres passlus financers a
valor raonable amb canvis al compte de pérdues | guanys” es valoraran al seu valor raonable, passant les
despeses de transacclé al compte de pérdues | guanys. Les valoracions posteriors es faran a valor raonable,
sense incloure les possibles despeses per venda.

No es reclassificarh cap passiu financer considerat inicialment dins la categoria “Passius financers mantinguts
per negoclar” o com a “Altres passius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues | guanys” a
d'altres categories, ni d'altres a aguestes.

Els passius es donaran de baixa quan s’extingelxin les obligaclons respectives.

Les diferéncles per baixa de passlus es reconeixeran al compte de pérdues 1 guanys.

4.8) Existdncles.

La Fundacid, per la seva tipologia d’activitat, no t¢ existéncies.
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4.9) Impost sobre benefids.

La Fundacié té concedits, per I'Agéncia Tributaria, els beneficis fiscals de la Llel 49/2002 de 23 de desembre de
Régim Fiscal de les Entitats Sense Fins Lucratius | dels incentius fiscals del mecenatge, quedant exempta de
l'impost sobre Socletats

4.10) Ingressos i daspeses.

Els Ingressos | despeses s'Imputaran a resultats en funcié del corrent real dels béns | serveis que representen,
amb independéncla del moment en qua es produeixi el corrent monetari o financer vinculat.

Els Ingressos es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié rebuda o a rebre, que ser igual al preu
acordat, dedults tots els descomptes, | els interessos inclosos en el nominal per crédits amb venciment superior
a 1 any, i exclosos els Impostos repercutibles a tercers | les quantitats cobrades a compte.

Els ingressos només es reglstraran en el moment en qué s’hagin transmés els riscos i beneficis Inherents a la
propletat del bé, amb independ&ncia de la seva transmissié juridica, | només en el cas que no es conservl el
control efectlu o gestié dels béns venuts.

Les despeses es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié entregada o a entregar, que serd, amb
caracter general, el preu acordat dedults tots els descomptes, | els interessos inclosos en el nominal per crédits
amb venciment superior a 1 any, | exclosos els Impostos repercutibles a tercers.

En quan a la seva Imputacié a cada activitat de despeses comuns o que afecten a varies activitats, s'Imputen
proporcionalment d'acord a una estimacié individualitzada de la utilitzacié del servel per cada activitat.

11) P In
Es reconeixeran com a provisions aquells passius que:

a) Resultin indeterminats respecte el seu import o data de liquidacis.

b) Esderivin d'una disposici6 legal, contractual o obligacié implieita o tacita.

) En el cas d’obligacions implicites o tacites, s’haura de produlr una expectativa vallda a una Entitat
tercera respecte I'assumpcié d’una obligacié per part de L’Entitat.

La provisi6 es realitzara pel valor actual de la millor estimacié possible de I'import a satisfer per V'obligacié
futura,

Les possibles compensacions a rebre de tercers en el moment de liquidar una obligacié no es consideraran en
cap cas com a menys valor de la provisié, sense perjudici del reconeixement del corresponent dret de
cobrament, sempre que no hi hagi dubtes del seu cobrament. En tot cas, aquest dret reconegut mal podra
excedir de I'Import de la provisié comptabilitzada.

Les provisions es registraran a curt o llarg termini al passiu en funcié de la data esperada de cancel-laci6 de les
mateixes.
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Per a la comptabilitzaclé, en cas que sigul necessarl, dels actius | despeses de tipus medi ambiental, es seguira
I normativa especifica de la Resolucié de 25 de marg de 2002, aixi com a la normativa de valoraclé de
I'immobilitzat material.

Les despeses de tipus medi ambiental es consideraran en cas d'existir com a “Altres despeses d'explotacié” en
I'exercici en qué es produeixin.

’entitat no tenla a data de tancament obligacions per retribucions amb el seu personal a llarg termini.
Excepte per causa ustificada, Pentitat estara obligada a indemnitzar als seus empleats quan prescindelxin dels
seus serveis,

| 11

Les subvencions, donacions | llegats rebuts, que siguin reintegrables, es reconeixeran com a un passlu fins que
ho dehin de ser.

Es consideraran com a no reintegrables mentre no existeixin dubtes raonables sobre la recepcié de la
subvencld, donacié o llegat que hagl estat concedida a L'Entitat mitjangant acord Individualltzat a favor de
{"Entitat.

Es vatoraran com a un increment del patrimonl net, imputant posteriorment al compte de pérdues | guanys els
ingressos en funcié del seu meritament.

La valoraclé de les subvencions, donaclons [ llegats rebuts de tipus monetari es valoraran pel valor raonabte de
I’ Import coneedit.

La valoracié de les subvencions, donaclons | llegats rebuts de tipus no monetarl es valoraran pel valor racnable
del bé rebut.

Les subvenclons, donacions 1 llegats rebuts per assegurar una rendibilitat minima o per compensar déficits
d’explotacié es consideraran com a ingrés en Pexercicl en qué s’hagin concedit.

Les subvencions, donaclons 1 Megats rebuts per finangar unes despeses especifiques es consideraran com a
ingrés en 'exercici en qué es meritin les despeses subvencionades.

Les subvencions, donacions | llegats rebuts per finangar actius immobilitzats es consideraran com a ingrés en
proporclé a Famortitzacié d’aquests actius.

La part traspassada a Ingressos de les subvencions rebudes es recolilra dins el resultat d’explotacié de L'Entitat,
classificats dins els epigrafs corresponents.
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4.1 ] [47]

En el supdsit d'existir, les operacions entre Entitats vinculades amb Independéncla del grau de vinculaci6, es
comptabilitzaran d'acord amb les normes generals. Els elements objecte de les transaccions que es realitzin es
comptabilitzaran en el moment inicial pel seu valor raonable. La valoracié posterior es realitzara d'acord amb el
previst en les normes particulars per als comptes que correspongul.

Una part es considera vinculada a una altra quan una d'elles exerceix o té la possibliitat d'exercir directa o
indirectament o en virtut de pactes o acords entre accionistes o particips, el control sobre una altra o una
influgncla significativa en la presa de decisions financeres i d'explotacié de I'altra.

5. IMMOBILITZAT MATERIAL

5.1} Els moviments de les partides que conformen Fepigraf “Immobillitzat material” en el present exercici sén

els seglients:
instataclons
Tarrenysl  |ti aktral immoblitsat en
IMMOBILITZAT MATERIAL s e e Total
matesial
Al VALOR DE COST INIC1 2016 46.150.1 789573 G, 0
[+ Amgliaclons | millores 0,00 0. 0,04
[+] Resta d’entrades 0.00 14939 3.5453
-| Sortides, balxes o reduccions .00 o.uﬂ 0,0
-/+) Traspassos a / dealtres partides Qo0 n.nnl 0,0
B} VALOR DE COST FINAL 2016 48.150,17) 80481 36 3. 0
) VALOR DE COST INICI 2017 46,1501 8045136 9.848.30
|+ Ampliacions | millores 0.00 0.00 0.00
{+) Resta d'entrades 0.00 6.732.01 0.00
Ii-l Sortides, balxas o reducclons 0,00 000 0.001
(/+) Traspassos a / du altres pirtides 0,00 0,00} 0,00
D) VALOR DE COST FINAL 2017 4645017  8748337] 354530
E) AMORTITZACKS ACUMULADA INIC! 2016 -38.056.17 -il?gaﬂ 0,00
[+ Dotacié a I'amortitzeclé de |‘exercicl -334.0 -4.433,73 0, -4,768.612
{+) Augments per adqulsiclons o traspEssos 0,00 0.0 0,00 0,00
[-} Disminucions por sortides, balxes, reduccions o traspassos 000 gnu[ 0,01 .00
F] AMORTITZACIO ACUMULADA FNAL 2016 -38.391.08] -78.192 .68 =111.583,74|
G} AMORTITZACKS ACUMULADA INIC) 2017 -aIBDI.EI -73.192.58 0 -111.588.74
|+ Dotaclé a I'amortitzaclé de I'mxercic -27.49 A4.74149 __opno -4.768,34
|+ Mugrments pes adquisicions o traspassos 000 0.00 0,00 0.00
-] DIsminucions per sortides, balxes, reduccions o traspassos 0,004 0.00 0.00 06
H] AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2017 _-E._l 10,55 ~77.884.17 0.00 -118.351.7
I) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INICI 2016 _&Dﬂ- 0,00 0.00
1] CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2016 0.00]
K] CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INICI 2017 O_,Dd 0.00
L) CORRECOIONS OE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2017 0,00) 0,00] 0,00} 0,00
| IMMOBILITZAT MATERIAL NET, SALDO FINAL 2017 7.731.61] 9249 3.545,5 20.526.12
77N . g '\'-. — .
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5.2) Els coeficients | métodes d’amortitzacié utilitzats per PEntitat per cada tipus d’element s6n els seglients:

. Concepte 9% Lineal
Construccions 5%
Mobitlarl 10%
Equips procés d'informacid 25%
Altre Immobilitzat 15%
5.3) Aitra informacié
ALTRA INFORMACIO SOBRE L'TMMOBALITZAT MATERIAL BExardd 2017 Exercel Mlﬁ‘l
Import dela biéns totalment amortitaats: $4.830,25 94.811.61
- Construccions 37.150.17 37.150.17
- Instalaclons 0.00 o,ﬂol
-Maguinaria 0.00] 0,00}
- Utillatges 0.00] 0.00
- Altres Instalacions O,L‘Jor 0,00
= Mobilllari 24.630,67 24.260.77
= Equlps Informétics 30.252.47 30.103.73|
- Elements de transport 0,00 o.ool
- Altre Immobillitzat material 2.756.94
Bdns afectes a garanties 0.00
Béns sfectes a raversié 0.00
Béns adgulirits en régim d'arrendament financar (nota n? 8) 0.00 F
Subvancions, donadons [ llegats rebuts ralscionats amb &l imm. material 1.518,32| 4.853.02
Bans Immables, Indiqul per saparat:
-Valor de la construcclé 43.190.07 43.190.07
= Valor del terreny 2.960.10| 2.960.10
Resultat per vanda o balxa Immebilitzat material O.Lm] 0.00]

5.4) No existeixen canvis d’estimacié que afectin a valors residuals ni als costos estimats de desmantellament,
retirada o rehabilitacid, vides dtils | métodes d’amortitzacié.

5.5) No existelxen correcclons valoratives per deteriorament.

5.6) No existeixen compromisos ferms de compra ni de venda.

5.7) No existelxen circumstancies de caracter substantiu que afectin a béns de Fimmobilitzat material.

5.8) No s’han realltzat revaloritzacions comptables voluntaries.

5.9) La politica de I'Entitat és formalitzar pdlisses d'assegurances per a cobrir els possibles riscos que estan
subjectes els diversos elements del seu immobillitzat material. L'administracié revisa anualment, o quan alguna
dreumstancia ho fa necessari, les cobertures i els riscos coberts | s'acorden els imports que raonablement s'han

de cobrir per a I'any seglent .

5.10) En el present exerclcl no s'han efectuat actualitzacions de valor dels elements de I'immobllitzat material.
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| 6. INVERSIONS IMMOBILIARIES

L’Entitat no té Inversions immobiliaries.

| 7. BENS DEL PATRIMONI CULTURAL

A data de tancament de I'exercicl la Fundacié no tenia béns que calgul considerar del Patrimonl Cultural.

| 8 IMMOBILITZAT INTANGIBLE

8.1) Els moviments de les partides que conformen P'epigraf ~ Immobllitzat Intangible” en el present exercicl s6n

els seglients:
Altre
IMMOBILITZAT INTANGIBLE m"'“ Immobliitzat TOTAL
intangibla
A) SALDO INICIAL BRUT 20168 83.787.:8 o.oa) 23.787.28
i+] Adquisiclons mit;ancant combinaclons de nogocls o.ool 0.00/ oicrol
|+] Aportaclons no dinarbries 0,00 o.00 0.00
i+l Amollacions | millores 0.0 g.00 £.00
{+] Resta d’entrades 6.969.60] 0,00 6.969.60
(=] Sortides. baixes o reduccions 0,04 0,00 [+ N}
i-/+ Traspas. 8 / deactius no corrents mantiniuts per a la vanta 0.00 0.00) 0,00
[-/+} Traspassos a / de altres partides 0,00 000 0,00
B} SALDO FINAL BRUT 2018 20.756.018 0,00 90.758.48
C] SALDO INICIAL BRUT 2017 oo.vuxnul 0,00 oo.us:nll
i+} Adquisiclons mitjangant combinacions de nagocls 0.00| 0,00 0,00
+} Anortacions no dinerdries 0.00 0.00 0.00|
14} ampliacions | millores 0,00 o000 0.00|
i+ Resta d’entrades 964.37 o.ngi 964,37
|-} Sortides, balxes o reduccions 0,00 0.00 Q.00
I-f+| Traspas. a/ de actius na corrents mantinguts per a I venta 0,00 0.00] 0.00)
|-/+} Traspassos a / de altres partides o.ool 0.00; 0,00
0) SALDO FINAL BRUT 2017 91.721 25 o.00 91.721.258
E} AMORTITZACIKO ACUMULADA INICIAL 2016 -27.008.70 .00 -27.003. 70
i+) Dotaclé a I‘amortit2aclé de | ‘exercicl -9.341 13| Q.00 -9.341.18
{+) Adgments per adgulsicions o traspasaos 0,00/ 0,04
(-} Disminucions per sortides. baixes. reduccions o traspassos 0.00) 0.00
Fj AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2016 =26 54483 0,00
&) AMDRTITZACKS ACUMULADA INICIAL 2017 -38.344.23] |

[+) Dotaclé a 'amortitzacté de | ‘exercicl

+) Avgments per adauisicions o traspassos

i~} Disminuclans car sortides, balxes. reduccions o trasos 308

Hl AMORTITZACKS ACUMULADA FINAL 2017 -46.773.04
1} CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. INICIAL 2016 g.00
i} CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. FINAL 2016 0,00 0.00 0,00
K] CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR, INICIAL 2017 0,00 0,00 0,040
L} CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. FINAL 2017 0.00 0,00 0,00
VALOR NET DE L'IMMOBILITZAT INTANGIBLE FINAL 2017 44948 21| 0.00 4494871
Eof) A _ i
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8.2) Els coeficlents | métodes d’amortitzacié utilitzats per I'Entitat per cada tipus d’element sén els seglients:

Concepte 9% Lineal
Aplicadons Informatiques 109 - 25%

La Fundacié ha activat un programa que s’ha anat construint en exercicis anteriors per tal d"adaptar-se a ies
seves necesslitats. Aquest programa es preveu una vida Gtil de 10 anys per aixd la seva amortitzaclé és inferior
a la resta d'aplicacions Informatiques.

8,3 Altra Informacié

Les aplicacions informatiques totalment amortitzades ascendelxen a 1,6 milers d’euros en I'exercid 2017
{mateix Import que en 'exercici anterlor}.

8.4) No existelxen canvis d’estimacié que afectin a valors residuals, als costos estimats de desmantellament,
retirada o rehabilitacié, vides Gtils | métodes d’amortitzacié.

8.5) No s’han realitzat correccions valoratives per deteriorament de quantia significativa.

8.6) No existeixen compromisos ferms de compra i fonts previsibles de finangament, aixl com els compromisos
ferms de venda.

8.7) No existelxen circumstancies de caracter substantiu que afectin als béns de immobilltzat intangible.

8.8) A data de tancament de F'exercici no s’ha practicat cap correccld valorativa sobre el mateix degut a que no
s’ha donat |a crcumstancia que el seu valor recuperable sigul inferior al seu valor net comptable.

9. ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS SIMILARS ] _

9.1) Arrendaments financers

No existeixen arrendaments financers.

9:2) Arrendaments operatius

L’Entitat té contractats arrendaments operatius durant exercici, segons el detall seglent:
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Arrendador
DESPESA DESPESA
ARRENDADOR BE ARRENDAT . 311217
Generalitat de Catalunya . '
Sacrethria d'Acclé °"‘:_“; ‘;' "'“:' d :a“l"t"'“ 364,10 368,15
Clutadana ernaces,

Els increments de preus seran els augments derivats de I'fndex de Preu al Consum de cada exercicl.

10. INSTRUMENTS FINANCERS

La informaclé dels instruments financers es definird segons la naturalesa | en base al registre | la norma de

valoracié desena del Pla General de Comptabilitat vigent.

formacid
10.1.a) Actlus Financers
| Emarcd 2017 | Bwercid 2078 | Eordd2017 | Bwerdd2016 | Ewerdd 2017 | Evercd2016 | Exercid2017 | Exerdd 2016
Vialors Valors
ACTILS ANANCERS A LLARG TERMIN Ingirunents
A I de | Instrumants da represantetius | raprasentativs Crivdits, derivaty) Cridits, TOTAL TOTAL
| patrimonl patrimeni do deute da deuts L] ldiras
Acuys a valor reonsbleamb canvis en PG 0,00 0,5 upg" oon] o | | o0f 034
4 us 2 valor decost 00 [ 2 | | ) i [T
Inverslons mantingudes fins al venciment ;00 ] 1.0 o] o] w.an] | 0,00
Pristecs | sriides a cobrar [T 1] 0} ool 33651 Mandss] 38050 24708 26
« Imposidons a teminl v 0] i | T | By 0|
- Flancan | digsosits o recunrar | gl e | Wiaehl a0 i) T4
- Cridits & amireses uﬂ i ol o] [ [ o.0c} 0
- Altres o0l 01 .0 BT om 5] .0} 0]
Actius diszenibles oo a la vends 11,00 [ ET | 01| [ 10 oaf T
Derivats decobertura 1K .00 Qo 0,00 0] [ o | 0.0
TOTAL ACTIUS FMANCERS A LLARS TERMIN 1,50] [ = i1,00] suasisl  garopas]  masesi] 347046
Eworciei201? | Ewerdd2016 | Exerdef2017 | Ewardd 2036 | Ewsrdd2017 | Besrcki2016 | Exercel 2817 | Exardd 2016
Valors Valors
FNAN
ACTIUS CERS A CURT TERRENI Insirunsnts da | mstrenants de tattus | re tath Crivits, Cridits, derivats Tl oA
patrimonl patrimonl ¥ da deuts da deutts -] 1 altras
A:11US 8 valor reonable amb canvis en Pi6 L0 | .00 1.0 1,083 0007 0,00 010N
Y| oy00] 1100 i ) .00 010
004 o0l {008 [ .00 1,00} .06}
o] o, 00| 0,00 [T 0,001 10d] a0
I:MI 00} niod  asoLoecs]  gsadioss| 38040 3381085
oM | 0 (i) 2.0 [T | 0,00} 0,00
il i ool W6A3 Y] 849752 12633117 429757
i | i) [ [ T | 1] i
o pa} 00 oo0f  50625825| emacadi|  seeasnall  4raaead
'-| e Ty
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Emrdd2017 | Emrcd 2016 | Ererdd2817 | Goarcel2008 | Parcd2017 | Evarcd2016 | Ererdd2017 | Enardd 2016
s Y'm
CONCEFTE Insirements de | instrunseats de | Criclits; e rivats| Crbits, desivati]
patrimonl |  patrimon! "'h"'m "":'”' jaktres Ialires TomL TomL
TOTAL ACTIS FNANCERS A LLARG TERMINI | 640 0,00 0,008 38 135,51 4,708 A8 3913851 24,708 46
TOTAL ACTIUS FNARCERS & CURT TERANI | 000 | oped  soeassrs|  saamay|  soeresas] e w
TOTAL ACTIUS REANCERS 0,00 e 00 opol  sanssTi|  aermb|  SeassiE  AmgNem
10.1.b) Passius Financers
Buarcd 2017 | Burcd2016 | Ererdd2017 | Exercd2016 | Eercd2017 | Pxerdd015 | Everdd20i7 | Exerdd 2016
Dautssamb | Dectssamb | Oblgackral | Obligacoms)
¢ Pasks foancars  ergtarmbd sMiatide | andhaisds | siresweons | atresvaors m;"""l“";"‘" ToTL oL
it gidh | negncebles | meuisbies
[Dibiy | partides o piges 04 o, B0 ool 10400 oo] 1ooonoo] 000
| - Provaidors €'immobilitat i o] nml n00] nﬂ i 11 T
- Deutas amb tarcars i ocf | | o ] 10000 a0l
- Fiances 1 =11 a retomar [D]ﬂ o.f 0| nm) o 0.0 ) |
- Altras | i ol | i i [
Passtus & valor raonabia amb camis en PIG 0] o.01) o0] o] 1,263 auo | o]
Dautas arh bancs | calxes fastalvi gaintz)  2e7eisy o] o] 1,00 o] a2intz)  2b62s|
Deutes o> arrendsment Ainancer 0,00 000 o, 0,00 1,00 0,00] 0,00 0,00
Deutes amb empress del o | mssodiades o] | o.00] | o 00| oo} fi 5
0bli=tions | alires valors rirg>ciables o] ang] | o] 000 ool 000} 1,00
Derfvats de cobertura nou| o] o | | [ i,00{ b
TOTAL PASSIUS FRLANCERS A LLARS TERMINI eer TR | g00] 0,00 1.000,00] [T YR TR

Everchd 2017 | Enarcld 2018 | Bearcei 2017 | Evercd 2048 | Exerdd2017 | Exercci2016 | Emerced2017 | Exerdd 2015
Doutesanb | Destesamb | Oblipdons] | Obfpadeasl |
d) Passm firmears & curt tarninl entitatsda pusde | altresvaiors | shresvaiors lﬁll:t:hul l.'lldl:l:lﬂl TomL TOTAL

aidR abdt nogeclables | negecables

Déblts | partides 8 pazsr o.o0f .00 ooof Gy L7787 435414 N LELPLA
~Prevatom o T T ] T | T | e | 1150 00
~Deutes ambtarcery [ | [T | T | 1,00 e | .00 w000
-Flanoss | dizini:a retomar i | 1.0 x| o0f | ] ol
~tes nn | o] el e 3611 AL 130901

IPassits a valor raonable amb camvls en P16 fr | ﬂﬂl oot anof 4] ﬂg 0100 00
Deutes ab bancs | caes destal 1756003 1508745 o.00] uso] i) [l sam| 159874
oo aﬂ o000 00] 0] [T o.of
[T | q ana] ] 00 0,0 ape{
ol i ) il | [T 0,00
.10 0.00] | | | 07 0.0
[T ac] | = | uu:mt sogees!l 11133637
[ | 0.0 [T [ L. 152480 0,011

150 0.0 [T | [ w2%0] sl anaend)

Bucmytes ducllents | [ 1 [T o,00] £l 0sc] ;
TOTAL PASSTIS FRANCERS A CLRT TERMBII 1) 15897 0 wisnas]  wsosnyr]  mesorsi|  sevesss]

Exgrcd 2017 | Ererdel2016 | Barcd2017 | Bawdd2016 | Ewrcd2017 | Exercid2016 | Eeerdid2087 | Exorcd 216
Deuteysmb | Deutessmh | Obligacions! | Obligecions] |
COmCETE sottatsde | enhwsde | struswkes | sdreswlons “"'::"“’"“”“m""' o™ R
bk abde nepoisbies e guiabivs
TOTAL PASSIUS FINAN CERS A LLARG TERNINI 921012 2816254 a0 0,008 1000000 [ 19.210,11 28.7E150
TOTAL PASSIUS RANCERS A CURT TERMIM 1756003 3598743 01,65 11565 J_.?i.i‘-l-].ﬂﬂl 145 093,17 190807 51 161 G0 EL
TOTAL PASSIUS RRANCIRS ziJ:'n.IJ A.70955| 0,00 opel  anasanda]  aasnoniT] 2l 189441 15|
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10.1.2 Durant Pexercici Entitat no ha realitzat reclassificacions de passius financers entre diferents categories.

1. Ifi cll

La classificaclé per venciments dels instruments financers utilitzats per 'empresa és la seglient:

P: d’ r:

La totalitat d’actius financers tenen venciment a curt termini (durant Fexercicl 2018) excepte la partida de
filances dipositades a llarg termini, per import de 38,1 milers d’euros, que tenen un venciment Indefinit
(vinculat al manteniment futur dels programes, lloguers | altres activitats relacionades amb aquestes fiances).

P S ancer:
Vancment pef ary
VENCIMENT DE PASSIIS FINANCERS 2018 2019 220 2021 2022 | Misde5 | indefiek | TOTAL |
Diblt| partides a pagar 41.77807] 1000000 0,00 000 0,00f o,:q am|  SL77EOT
-Proveldors dmmobilitzat | [T i, 110 o | .00 e an0] 00|
-Deutes ambtarcers nonl  1o.00000) i, 110 u.LGI 2.0 000 ooo| 100
~Fancas 1dii s a retarmar i1} oo 0,110} 1, 1) 8,00 1,0l zml o,00]
-Altres AL778.07 [ 10 it.oaf 00 1,0 pam u.m.nrl
Passlus a valor raonable amb canvis en PIG: Qa0 0.00] 0.0 i 0.00] [ fi] 0,00 K]
~BARFLINgULS EOTRbpec At | 2,00 0 .00 o,col oo .00 o0
-Alwes i 0] i 00 n.ﬁ 5 0] 000 1,00 7,00 u,0a]
amb banes | calxes d'sstalvi 17.560.1 921012 .00 0.0 0,00 auaf 000] 2877015
~Préstucs 17.-.0:1.5 u:u.n| .20 g, 0,1 oo 000 2677018
-Pbilssas du cridit 022 .0 -;u-q 153 0.0 n,00 i) il
-Altres deutes ﬂ.u:{ 0.00 .00 s 0. 1,60] 0,0 I;
Deutes oot arrendament finencer % 1,00 | 0.0} 0.0 0.0 [TE| 00|
Dwutes amb emyreses del i7uo | assoclades [ 0100 orgf 0.00] [T .00 Q.10
Obllclons | altres valors n=gaciables [ 010 000 0,00] [ 000 0,00 0,00]
Derivats de cobertura 0,00 0] 0 o] on| 000 [T [T |
Praveidors comerclals 111 326,37 000, 0.00) ool  onef 0,00 ro0 11132837
Creditors comerclals 000} .00 0.00 0.0 [T | .00 00 0,00
Deutes amb ol cer=onal 2023604 0.0 0.4 0, [T | 0.0 ool 20236
Acamgies decllents o T 000 000 [T 0.00d [T 0
TOTAL PASSIUS FINANCERS 190901.51] 1921012 0,00 | 0,00 0,04 a0l 21011385

10.1.4 L’Entitat no ha realitzat cessions de béns que no poguessin ser considerades com a vendes o balxes de
I'exercicl.

10.1.5 L’Entitat no ha rebut actius financers en garantia dels qué en pugul disposar.
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10.1.6 Efectiu i altres actius liquids equivalents

El detall és el segilent:

Efectiu | altres actius liguids equivalents 31/12/2017  31/12/2016

Efectiv amb euros 982,58 497,11
‘Comtes corrents banciries amb euros 12514858 83.800.41
TOTAL 126.131,17 84.297,52

Dins 'epigraf “d"efectlu | altres actlus liquids” hi figura reglstrada la seglient pdlissa de crédit:

Entitats de cradit Limit concedit Disposat Disponible
Pdlisses de cridit 60.000,00 | 0,00 60.000,00
Total 60.000,00 | 0.00 60.000.00

10.1.7 Correccions de valor per deteriorament originades en el risc de crédit

No existeixen correccions valoratives comptabiiitzades.

10.1.8 No s’han prodult impagaments nl s'esperen incompliments de les condiclons dels contractes que
I'Entitat té vigents.

El detall de les despeses | guanys procedents dels instruments financers de 'empresa en I'exerdic, aixf com les
correcclons valoratives efectuades 1 els resultats financers calculats per aplicacié del métode de I'interds

efectlu és el seglent:

RESULTATS PROCEDENTS D’ACTIUS FINANCERS PiG Nates
CATEGORIES Exercid 2017 Exercid 2016

Participacié en instruments de patrimoni 0.00 0,00]

Actius amb variaclons en ef valor racnable 0.00 0.00|

Inversions mantingudes fins al vencimant 676.23 10,22|

Actius financers disponibles per la venda 0,00 0.00{

Diferdncies de canvl positives 0.00 0.00|

TOTAL 676,23 10.22
L W .'. II\._ -
. e AN |
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RESULTATS PROCEDENTS DE PASSIUS FINANCERS PIG netas
CATEGORIES Exercici 2017 | Exercid 2016
Dabits | partides a pagar -4.748.00] -6.555,93|
-Interessos tier deutes -4,748.00] -6.555,93
Inversiones mantingudes fins ol venciment 0,00} o.ool
Actius financers disponibles per la venta 0,00 0.00|
Diferéncies de canvi 0.00 0.00|
TOTAL RESULTATS DE PASSIUS FINANCERS -4.748.00 -6.555,93|
TOTAL RESULTATS FINANCERS Exercid 2017 Exardd 2016
RESULTATS D'ACTIUS FINANCERS 676.23 10,22
RESULTATS DE PASSIUS FINANCERS -4.748.00| -6.555.93
RESULTAT FINANCER DE L'EXERCICI -4.071.77| -56.54571

10.2.1 L'Entltat no ha utilitzat en el present exerclci comptabllitat de cobertures.

10.2.2 No existeixen inverslons en entitats del grup, multigrup o associades.

10.3) Usuarls j altres deutors

El desglossament | moviments de I'exercid de la partida “Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats i

altres comptes a cobrar” és el seglent:

|__Usuaris | deutors per vendes | prestacié de servels

31/12/2017 | 3171272018

Agéncia de I'habitatge
Aluntaments
Consall Benestar Social
Consella Comarcals

Dipsalut
Fundacions
Generalitat de Catalunya
Deutors pendents de facturar
Altres
Total 380.128,08] 338.810,85]|
0.4 roml e compr: a d'Instr nee

A data de tancament de I'exercici no existien compromisos en ferm de compra d’actius financers, aixl com

tampoc de venda dels mateixos.

No existien a data de tancament contractes de compra o venda d’actius no financers que calgués fossin

valorats com a instruments financers.

10.5) No existeixen a data de tancament litigis, embargaments ni fets simllars a ser considerats en elaboracié
dels comptes anuals.

=
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El detall dels deutes amb administracions pdbliques a tancament de P'exerclel és el seglient:

Dautes amb administracions pdbliques Exercic 2017 Exercid 2016
Hisenda pdbiica, creditora per Impost de societats 0.00 0.00
Hisenda pdblica. creditora per IVA 0.00 0.00
Hisenda publica. creditora per Retencions practicades 24.386.43
Hisenda piblica. creditora per subvencions a reintegrar 0.00 0.00
Organismes de la 5.5.. Credltores 24.886,23) 25.459,63
Total Deutes amb administracions pibliques 49.27‘.2.56' 50.559.43|
10.7) Deutes amb el personal
El detail dels deutes amb el personal a tancament de Yexercicl és el seglient:
| Deutes amb el personal 31122017 31/12/2018
Ndmines pendents de pagament a fi d'exercici 0.00 40,96
Prenisié de pagues extres 20.236.04 18.732,00|
increments Salarials 0.00| 0.00|
Total 20.236,04] 18.TTZI95|

10.8) Avals | garantles

A tancament de I'exercici la Fundacié no té hipoteques, avals o garanties concedides.

No existelxen tampoc avals o garantles rebuts per la Fundacid.

infor

En relacié als préstecs pendents de pagament al tancament de Pexercici I'entitat informa que no s’han realitzat
impagaments dels principals o dels interessos durant I'exercici.

I 11, EXISTENCIES

No figuren existéncles a fi d’exercicl.

| 12. MONEDA ESTRANGERA

La moneda funcional de I’Entitat és I'Euro.

H ’ \g“') ..?_-.‘,_____ > e . \. H.\‘:\h,h g ; |I
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No existeixen elements de I"actiu o del passiu en moneda estrangera.

No s’han realitzat durant I'exercici compres, vendes o servels en moneda diferent a la funcional.

13. FONS PROPIS

El moviment d’aquest epigraf durant Fexerdd ha estat el seglient:

CONCEPTE 31/12/2017 31/12/2016
Fons Dotacionals 6.010,12 6.010,12
Romanent 66.549,37 45.204,17
Excedents d'exercicis anteriors 0,00' 0,00
Excedent de l'exercici 2711159 17.345,20
TOTAL FONS PROPIS 99.611.1:5] 72.559,49|

L'increment del romanent correspen a Paplicacié de I'excedent de I'exercici 2016,

A cid

No existelxen desemborsaments pendents.

No s’han realitzat aportacions no dinerarles.

No <’han reallizat aportacions per a compensar pérdues.

No s'han generat moviments de reserves com a conseqliéncla d'actualitzacld de valors de I'lmmebilitzat.

| 14. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

o1 don ital

El seu detall és el segilent:

Rebuda en Saldoa
Concepte Béns Financats Tany: 3112417
Generalitat de Catalunys. Secretaria d'Accié Clutadanla Mobiliari 2008 2.330.87
Genaralitat de Catalunya. Secretarla d'Accié Ciutadania Equipe Informatics 2009 3.429 51
Vica Iberia Media Group= SL (empresa sedlor privat) Equips Informﬂlcl 2014 1240643
Total 18.188.81
Traspassal & resultats en exercicis anteriors -0.978.09
Trapsassat a resultats a l'exercicl 2016 =3.334 70
Trapsassat a resuliats a l'ayercicd 2017 -3.334.70
Valor net a 31-12-2017 1.518.32

I . \ \ \ B = : F
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Tal i com es detalla en les normes de valoracié, les subvencions de capital s'imputen a resultats de I'exerclel en
proporcid a la depreciacié experimentada durant el perfode pels actius finangats.

Durant 'exercic] no s’han rebut noves subvencions de capltal.

o2

Els Imports totals rebuts en concepte de subvencions a I'explotacid | donaclons sén els seglients:

Concepie Exsrelel 2017 Exgrclel 2018
Subwencions a '=xgiotacié 191.084 50 48.178.16

Donadons rebudes 44,181 23 2024855
Total 23526603 378427.70

El detall dels donatius rebuts és el segiient:

Entitats privades | persones fisiques

Procsddncia Exerclcl 2017 Exerciol 2018
44.191.23 29.249 55
Total donaclons rebudes 44.191.23 29.249,55

Subvenclons a 'explotacié
El detall de les subvencions a explotacié rebudes durant els exercicls 2017 { 2016 es detallen a continuacié:
Eniitat subvenciosadors Exold 2017 | Exard 2008 Desaripeld de l szbwancld
Dipuitzc:ic: de Girona - Crganlsma salut iikéia (7| 14085 25 Habitatpn Al Empordi
Diputacté de Glrona- Orpanisme salut outdic o, M Habitatge Alt Eimpardd
Diputiit: de Glrona- Orpanisma salut pibiica um‘ﬁgl_ [T Hatirge Lioretda Mar
Disutaclé de Glrona - Crganisma salut picdica Ia (M55 1251875 Frojette Porte d'Accks
Dizutacid de Glrona - Drganisma salut oiiblica 300,00 oo Subvandé Alre Condicionat
Auntament de Girona i, 150000 Curs ascolars educadors |
Asuntament de Grona [ET | 4 260,m] Prajecte Divarsitat] Comvivinda
Ajuntament de Salt LI, 1950 Projects TEAF
Ajuntament de Aganres 784, om Khetanlp<m
A|untament de Figueres 4375, 00| 1,00 Habrtatge Figueres
Catalana de £oop o depenvolupement o.mf L5 ) Pla de Finangament
AzEncla De | Habitatze de Catelunyy .00 0,230,21 Hahitatge
Ganeralttat - Direccld gral per a | Immijracid 12,215 () 19. 30K Projecte Porta d'Acés
Ganeralitat - Direcdd £ral per a Is Immiljracii 14152, B 0,00 Habitxige Glrona
Generalltat - Secrataria General Ut Benestar| Fsmiia .00 1221508 Habitaige Girona
Generalitat- Deziurtament da treball, afers sociats1 familios 4,500,000 .00 o Glrona
Ganaralitat- Depustamont da traball, afers socials | femllles L5100 Ao  Hebititg= Girona - Taller Dones Sopervivents
Ganaralityt- Dapartament de treball, afars sodats1 familles 5000, () [TLs) Tallar LINK
Gaseraiitat - Direceld Ganeral d'Acelé Chiea [ Comunitiria 1 EELR 753 Fhatanloem
Servel d'ocupacis da Catalury= (=R 112,066,054 Pragrams Integrals anr @ persones [oves
Ganaralitat- Dapstamen1 de traball, afars socals | familles ENECE 3,500, Cleles sindepes
Ganeralitat- Dazetzmient da traball, afers soclals | familles 15 000 00 150000)  Atenddafamilla amb situacid vulnerabllitat
Generalltat - Secrataria de Famflles 5, B85 0K £, 250,00 Froetis TEAF
Fundacién tripartita '-_mﬁf 1AL 0] Prjecia fEstruchua
Altras 130 26 8711
. TOTAL 181064 178 15
M
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. Hicaclon i subven

la Fundacié perlodifica els ingressos corresponents a subvencions a Fexplotacié vinculades a activitats
d’execucié plurlanual.

Uimpert periodificat és proporcional al perfode d’execuclé i/o al grau de compliment de les despeses |
activitats subvencionades.

La composicid dels ingressos periodificats és la segient:

Ingrés

Entitat Subvenclonadora Conceple Amticipat
Pariodifioat |
Generalitat de Cataluny= Proecte Habliiig: Glrona - Dones supcruvents 2,500 i
Ganeralltst de Catalunya Pigjects Habilalz= Girona - Proarama Habitat 19.857.04
Agencla fHasitaige de Catalunyn Convenl XHIS 2016-2017 Lioral 48.004 46
Fundacié Educo Progrsmia deccld social 2016-2018 3331333
Gereraltiet de Catalunya Firzjectes Junvenils - Tafler Link 5.000.00
Generalltat de Catalunyn Programes DAF Supon Families - Teller dEstud] Aselatit amb Families (TEAF B.505, 001
Generalitet de Cataluny Ajudes DGPE a famliles | persones - ridils "Garantim un Habitato= Di3ne” 15.000, 001
Generalitat de Catal.iryu Generaliat de Cataluyn 4.500.00
Ageneln diiabilaigs de Cataluiys Comenl XHIS2017-2018 Lioret de Mar 28,7261
Generalitet de Catalui-va Privecte de Snangoment de pogrames ntagmls que promou ol Senel Pblic dOicupucls de Catabuaiva 10.998 56
Fundaclé Cataliryy In Pedrem Programa Sequen por Pdodt escolar de o | adolescens en fac dexchrsid soclel 2017-2018 87.826.12)
| Fundacld Catelurrya la Pedem Progrms dé Bogqued Universitiries Fundaclé Cataliriya La Padrem 20172018 12,112,867
Findaclé Princesa ds Girona Convenl Plgmulié 2017-2018 584107

Generslitet de Catal.ity: Subvencld duna Beca BECA NOU CIMS MARIAN 3.331,
Diiuitacit de Glrona Acompanyamant soclal & femAles multipmhiems e 1.819.3:4

Varis Varls prejecias 14.600
Total 249,308 617

| 15. SITUACIO FISCAL

Per tal de complir amb la normativa que descriu I'article 3.10 de la Llel 45/2002 de 23 de desembre de régim
fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge, Fentitat facilita la segiient
informacié:

\_/ ks \Y) &L 2 g
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Totes les rendes obtingudes per la Fundaclé estan exemptes d’lmpost de societats; per tant, la totalitat
d’aquestes estan classificades com a Rendes Exemptes en el segiient detall:

EXERCICI 2017
Art. 817 de In Lis] 49/2002

|1.a} Donatius | donacions 000
1.b) Ciuotes d'associats, coldaboradors o benefactors 0.00
1.c] Subvencions a I'exclotaclé. 191.054 &1 0.0o]
11.d} Patrocinis | altres 814,377.50 Q.00
1.e| Subvencions | donacions de capital traspassades a resultets 3.334.70 0.00
2) Dividends, particlpacld en beneficis de socletats, Interessos. chnons | leigucrs 676,23| 0.00|
3) Adaulsicions o transmissions de bins. drets... 0.00
4) Las obtingudes de les sepient exclotaclons econdmlgues: 0.40
4.1] Prastaclé de servels o= promoclonar |'accié, assisténeia | inclusld soclal 776.656.44

TOTAL 1.330.330.70]

No existeixen rendes no exemptes.

Rendes destinodes a fin: dintards general ingressos | Despeses | Resultet
Prestaclé de servels per promocionar I'acclé, assisthncia | Inclusié soclal 1&330.70] -1.303.219.5 27.131.59
{I-D] obtinguts per gualsevol altre concepte oo 0, .00
TOTAL RENDES DESTINADES A F.LG. 1330330,70]  -1303.219,11) Z7.a11,59)
TOTAL RENDES EXERCIQ 2017 133033070 -1.303.219 11 27.111.589
9% DE RENDES DESTINADES A F.LG. 100, 00% 100,00 100, Dirke
RENDES NO DESTINADES A F.L&. n,00 o,00] 0,00

Totes les rendes obtingudes per la Fundacié han estat destinades a activitats amb fins d’interds general.
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A bucion

No s’han satisfet retribucions per Fexercici del cirrec de Patré.

’Entitat no ha realitzat cap de les activitats prioritaries dei mecenatge.

indl desti del i de la socl cas de di de Pentitat

Destinat al manteniment del centre I servels del Patronat que subsisteixin amb una altra personalitat juridica o
dependéncia; | en el seu defecte, s'adjudicaran a altres entitats sense anim de lucre amb finalitats anlogues.

| 16. INGRESSOS | DESPESES
iidel e I’
Despessas de lM'entitat Exerslol 2017 Exerolol 2018

18.1) Denpeses por ooklab, del cArres de membre de [4rgan de govern 0.00 n_ool
18.2.4) Ajuts conoedits “141.410,28| -100.808,08]
Auts Monetarls Individuals -134.810,28| -100,805,08|

Aluts Moneiaris a sniitats 0,00 0,00

Ajuts monstaris reallats a travis d'altres antitate -8.800,00| 0,00

Reintsgrament d'ajuis | assicnacions 0,00 0,00/

16.2.0} Aprovislonaments =3.854,00] 5,080,313
Compres d'alirea aprovislonaments ~3.854,00 -5.000,23|

18.2.0) Cirregues sovials: “247.234 08| =272.347 88
Seguretat Soclal a cArrec de 'empresa -2aa.zea.ag| =240.528,23)|

Aportecions | dotaclons per a pensions -10.660,30] 0,00|

Altres cairngues soclals -3.320,10] -31.818,32]

18.2.d) Servels sxteriors | tribute 87,280.64 -585.403,08|
Despeses de recarca | desenvoluparent de l'exerclel 0,00 0,00

Uo!yuu | cAnonas -484,93| -384,10

Reparacions | conserwmcid -10.988,51| -0.534,40

Serweis profeasionals Independents -24.920.52| =23.278,04

Primes d'asseguranga -4.371,28] -4.547 16|

Servels bancaris | similars -1.543,88] -1.027,87

Publicitat, cronsgsnda | relaclons cubliques -2,634,17| =723,77|

Subministres -12.100,88] -12.610,97|

Altres aervals -8.877,00, -12.817,12|

Tributs ~570 70 -897.76|

18.2.¢) Pérdues, deteriorament | variaclé de provisions 0,00 -4.782,64
Pérduss de crédits comercials incobrablas 0,00} -4.782 54

|
|18.3) mpori de la venda de béns | prostacié de servels prodults per permutes 0 l:ll‘ll Q.00
18.4) Resultats criginats fora de Faothvitat normal de Fentiiat (akres resultats) 0.60] 373.59|
— &
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11 del P,

Ingressos de Factivitat Exercicl 2017 | Exercicl 2018
16.5.2.1) Vendes _ 0.00| 0.00|
16.5.5.2) Prastacions de servels 776.6568.44 803.437.81
16.8.a.3) Ingressos rebuts amb cardcter peribdlc 0.00| 0.00
18.5.a4) Ingressos de tromoclons, patrocinadors | collaboraclons 54088331 801.186.53]

Subvencions a 'explotaclé 191.094 50 342.833.21

Patrocinis 314.377.50 229.103.77

Donaclons 44.191.23 20.24955

15.5.a.5) Altres subvenc, denaclons | legats Ingorporats al resultat de I'sxerelel 333470 333470
15.5.4.8) Ingressos per interessos financers 875,23 10,22
e — - ———————

El canvi en els imports, en comparativa amb P'exercici 2016, corresponen a un canvi en Ia tipologla o naturalesa
dels Ingressos. Alguns dels que abans estaven acordats mitjangant Convenl han passat a ser Contracte Public | per
tant ’han passat a comptabilitzar com a prestacié de serveis.

| 17. PROVISIONS | CONTINGENCIES |

No figuren provisions registrades ni s’han detectat possibles contingéncies al tancament de F'exercicl.

[ 18, APLICACIO D’ELEMENTS PATRIMONIALS | D’INGRESSOS A FINALITATS ESTATUTARIES

18.1) informacid sobre els béns o drets venuts

Durant I'exercic! actual no s'ha realitzat cap alienacié de béns i drets de la fundacié

La totalitat dels béns i drets que formen part del fons social es troben vincuiats directament al compliment dels
fins propis de la Fundacio.

La llel 5/2001, de 2 de maig, de Fundacions, en el seu article 33, estableix F'aplicacid obligatdria d’almenys el 70%
dels Ingressos en el termini de tres exercicis, a comptar des de Finicl del seglient al de Facreditacié comptable.
L’Entitat s’ha ajustat al que marca la llei { en el present exercici Ja ha superat aquest percentatge minim.
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El calcul és el seglient:
CONCEPTE Import
1.- Ingressos de l'entitat per les activitats 1.326.319.77
2.- Altres Ingressos 0.00
INGRESSOS PROPIS DE L'ACTIVITAT 1.326.319,77
3.- Dotacions a I'amortitzacié dimmobllitzat -15.197.19
4.- Altres despeses -67.250.64
5-. Despeses financeres -4.748.00
INGRESSOS NETS {BASE DE CALCUL) 1.230.123,04
70% DELS INGRESSOS NETS 867.386.76
6.- Altres despeses vMinculades a l'activitat -3.854.00
7.- Despeses de personal -1.061.226.73
RECURSOS PENDENTS -197.693,97

La Fundaclé ha aplicat a les despeses vinculades a Pactivitat un percentatge superior al 70% dels ingressos nets
generats. No queden donces quantitats pendents d'aplicaclé en exercicis futurs.

| 19. INFORMACI SOBRE MEDI AMBIENT

No existeixen en |'epigraf de I'immobllitzat Material | Intangible, actius de naturalesa medlambiental que,
atenent a la Resolucié de 25 de marg de 2002, en relacié a la informaclé sobre els aspectes mediambientals en
les Comptes Anuals, hagin de exposar-se de farma detallada.

Tampoc s’han generat despeses ni provisions derivades de 'impacte mediambiental.
Les tasques de I’Entitat amb relaci6 a la conservaclé del medi ambient corresponen a Paplicaclé de criterls

d'estalvi d’energle; al tractament i reciclatge de residus que es generen | la posada en funclonament de
sistemes de regulacié energética | Impacte mediambiental

| 20. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

L’entitat no té compromisos de retribucié a llarg termini amb el seu personal.

21. NEGOCIS CONJUNTS

L’Entitat no ha participat en el present exercici en explotacié de negocis conjuntament amb altres Entitats.
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[ 22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER LA VENDA

L’entitat no té actlus no corrents mantinguts per la seva venda.

23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

No existeixen fets posteriors al tancament que calgul tenir en compte en Ielaboracié dels presents comptes
anuals, ni que afectin al princlpl d"empresa en funclonament.

24. OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

L'entitat no ha realltzat transacclons durant I"exercicl , ni flguren saldos a fl d’exercici amb entitats del grup,
associades o vinculades.

Els membres de drgan de govern d’aquesta entitat no han rebut cap tipus d'import en concepte de:

a) Salaris, dietes | altres remuneracions.

b) Obligaclons concretes en matéria de penslons.
¢} Primes d’assegurances de vida.

d) Indemnitzacions per cessament.

e) Pagament basats en Instruments de patrimoni.
f) Bestretesicrédits.

D'acord amb la Hei 26/2009 de 23 de Desembre de mesures fiscals, financeres i administratives, les
remuneracions que percep el personal directiu de Pentitat subvencionada sén les seglients:

imports rebut pel parsonal directiu Exercicl 2017 | Exercici 2016
1. Sous, dietes | altres remuneracions 65.099,15 £9.995,44

25. ALTRA INFORMACIO _]

No existeix cap partida que s'hagi d'incloure en el document sobre informaclé mediambiental previst a la normativa
reguladora dels matelxos, especialment el Relal Decret 1370/2006, de 24 de novembre, pel qual es va aprovar el
PNA (Pla naclonal d'assignaci6) de drets d'emissié de GEH, pel perfode 2008-2012, | I'Ordre PRE/3420/2007, que
recollia I'assignacié Individual de GEH a les instal-lacions incloses en el PNA 2008-2012, alx/ com fa Decisié
2011/278/UE de la Comisslé Europea i la seva transposicié a la normativa espanyola, segons el RD 1722/2012, de 28
de desembre, que regulen I'assignacié de drets pel perfode 2013/2020.
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La Informacié a Incorporar en la membdria en relacié amb el perfode mig de pagament a proveidors en
operaclons comercials requerida per la Resoluclé de 29 de gener de 2016 de Iinstitut de Comptabliitat |
Auditoria de Comptes, es detalla a continuacié:

Exerdd
2017
Concepte Dles
Termini mig de pagament a proveldors 30
Rati d'operacions pagades 0
Rati d'operacions pendents de pagament 30
import
Concepte 2017
Pagaments totals realitzats 141.312,40
Pagaments pendents a tancament d'exercici 111.375,27|

No s’han produit canvis en els membres integrants del Patronat de la Fundaci6 durant 'exercicl 2017.

m ris o’
Nimero mig de persones emprades en el curs de Faxerdd, Exerdd 2017 Exerdd 2016
per categories
Directors 2.00 3,00
Coordinadors 2,88 2,88
Caps deprojecte 2,82 138
Técnics 22,99 21,91
Administratius 243 190
Total empleat mig 33,12 31,07
Total empleat mlg fixe 17,70 17,20
Total empleat mig eventual 15,41 13,87
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Distribuctl del personal d L sodetat al terme de
Fenecii, po rtegories|ginens Homes Dones /i Homes Dones 31/12/2016
Directors 1 1 2 1 1 2
Coordinadors 2 1 3 1 2 3
Cap= de projecte 0 3 3 0 3 3
Tecnics 1 12 ] 5 f ] 30
Kiministratius 1 2 2 1 1 2
Total personal ol final de Fexardd 14 19 3 [] i 0
Honoraris de Yauditor en Faxerdid Exerdd 2017 | Exercd 2016
Honoraris carregats per auditoria de comptes 2.532,23 250221
Total 2.532,23} 2502.21
| 26. INFORMACIO SEGMENTADA ]

Les despeses | els ingressos de I'Entitat de I'exerclci econdmic de 2017 estan detallades segons la seva
naturalesa | corresponen a prestacions de serveis per promocionar I'accld , assisténcia i inclusio, tal com es
mostra en el compte de Pérdues | Guanys inclds en els presents comptes anuals.
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A Girona, a 31 de Marg de 2018, queden formulats els comptes anuals corresponents a I'exercici 2017, donat
conformitat mitjangant signatura:

President del Patronat — Bru Pellissa i Vaqué.
A
A \ h
| \,l ) .,X
\ :".I

Secretari del Patronat ~ u'ﬁfi.:]hllé'-?éni:?e%

P -

.--"'H----

.___Dimrﬁnrlde la Fundacié SER.(ig - Lluls Puigdemont Reverter.

| b

~,
B _} { P .~
.9 . “\\\
f .
1
de-ta-Fundacid SER.GI — Isabel Lozano Ruiz
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ANNEX: Memoria d’Activitats Any 2017
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PREMIS | RECONEIXEMENTS REBUTS

e XId Premi Francesc Candel 2014, de la Fundacié Carulla, pel projecte Taller d’estud| assistit amb
famflies
Preml ECOSI 2015
Premi Voluntariat 2015, dins la X Nit del Voluntariat, de la FCVS | Fundacié Eurofirms
3r premi Xavier Batlle de la V Jormmada d’Excelléncla a VEducacié 2016, concedit per
'Associacié Catalana per a IExcel-léncia — QUALIcat, pel projecte Taller d'estud] assistit amb
famiflles

e XXIl Premi Mestres 68 (2015), en reconeixement a la tasca desenvolupada en el mén de
I'educacld, concedit el 2016

e 1r Premi, a la Categoria Colectiva del IV Concurs de Projectes d’Educacié Soclal “Memorial
Toni Julid”, pel projecte TARDA JOVE, concedit per Consejo General de Colegios de Educadoras
y Educadores Soclales (2017).

¢ Premi de I'Assodiacié Gironina d’Empresaries (AGE) 2017 pel projecte “Hablitatges per a dones
supervivents, per a |a dignitat femenina”, dins del marc de la Il Desfllada solidria.
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1. Presentacié

Darrera aquestes pagines trobareu el recult més destacat de les activitats institucionals, de les diferents accions
del programes i projectes técnics | de la gestié econdmica que les drees de la Fundacié SER.G) han desenvolupat

durant I'any 2017, Accions que duem a terme sempre amb una mirada de compromis amb la societat, una
voluntat de transformacié amb la nostra accld social | intervenint sempre des de la pedagogla soclal.

Al llarg del 2017, la Fundacié ha continuat la seva tasca d’Intervencid que, des de fa uns anys, estructuren la
nostra acclé socioeducativa en tres drees técniques ~Area de Famlilies i Joves, Area de Clutadania i
desenvolupament comunitari | Area d’Habltatge soclal-1 la Linia transversal de formacié | la Linla de Base soclal {
mecenatge.

L'actuaclé essenclal de les nostres arees es dirigeix en I'atencié a les families, com a centre de treball de les
nostres intervencions | de canvl de les estructures que provoquen les desigualtats. Per contribuir aixf, a
I"assoliment dels ODS-Objectius del Desenvolupament Sostenible que, a nivell mundlal, s’han marcat des del 2015
per eradicar la pobresa, protegir el planeta | assegura la prosperitat de totes les persones que convivim a la Terra.

Us volem destacar alguns aspectes dels resultats quantitatius | qualitatius del treball de la Fundadié | del
funcionament de les arees, que ens semblen més rellevants del 2017 | que creiem son prou significatius pel seu
grau d'incidéncla | transformacié:

A nivell general | transveral la Fundacié ha estat treballant | reflexionant a Pentorn del contingut del nou Pla
estratigic 2018-2022, amb la participaci6é de patrons i tacnics, amb diferents reunions per separat | una
jornada de treball conjunta, per dissenyar les iinies de treball que han de senylar el treball de la Fundacid pels
propers anys.

Des de I'Area de Familles I Joves s’han mantingut | donat continultat a la gran majoria de projectes que
estem desenvolupant, amb la incdgnita del finangament, en bona part d'ells; també hem vist com el Projecte
de Beques escolars s'ampliava amb Pacompanyament de Joves unlversitaris, oferint-los suport econdmic |
académd; | el projecte Khetanipé es va tancar la seva etapa al Barri de Sant Joan de Figueres per reublcar-lo a
Salt.

Dins I'Area de Clutadania | desenvolupament comunitari, com a més destacat, hem rebut demandes per a
realitzar formaclons a mida sobre atencié a la diversitat a Palamés, col-laboracions universitaries
{(UdG | UAB) sobre treball comunitari, formacions sobre gestié de la diversitat a les empreses |
assessoraments en gestio de la Interculturalitat amb joves a Celra; | també s’ha assumit la Dinamitzacié
comunitaria del municipl de la Bisbal d"Emporda i organitzacié del 2n Cicle Siner[Gl]es.

L'Area d’Habltatge soclal ha mantingut la preséncia a tots els municlpis on ha estat desenvolupant la seva
tasca fina ara; ha ampliat el seu treball vers Iaccés a Phabitatge a Malgrat de Mar, iniciant la gesti6 de la
Borsa ¢’habitatges soclal; s’ha encarregat de fer un estudi sobre habitatges wuits al municipl de ’Escala; i al
municipi de Sarrid de Ter ha realltzat un assessorament, per a la posada en funcionament d’una Masoverla
urbana, als téenics municipals.

Pe! que fa a la Linla de Formaclé s’ha iniciat una doble oferta de formacié on line adrecada a mestres i
educadors, amb reconeixement del Departament d’Ensenyament (Educacié emocional | Gestié de conflictes a
Faula); a més de les formacions que des de les arees s’han ofert a diferents col-lectius, de la ma de la
Fundaclé Beflll, hem replicat una nova ediclé d’Educacié dema amb el seminar | el taller sobre
Personalitzacié de I'aprenentatge.

1 pel que fa als projectes de I'Area de Famllies | Joves, corresponen al curs 2015/2016.
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e | s’ha continuat fent una labor d’aproximacié | sensibilitzacié at mén empresarial a través de la Linia de
Mecenatge | Base soclal, amb la voluntat de fer-nos més propers a diferents col-lectlus, gremis | empreses de
diferents sectors; organitzacié de diferents actes de sensibllitzaclé i captaclé de fons (Concert “Dones
supervivents”, 2a Cursa de la Dona, Cursa de la Dona...); difusié | promoié de les campanyes propies. Com
també diferents iniclatives que han fet més present la Fundaclé a la vida social, econdmica, cultural |
esportiva de la clutat. '

A més de la tasca didria de cada una de les arees, aprofitem per a recollir altres iniciatives que des de fa Fundaclé
s’han organitzat I n’hem estat protagonistes. | que expliquen, alhora, la nostra trajectdria com a instituclé i ta
nostra metodologla de treball:
» 1rPraml, a la Categoria Colectiva del IV Concurs de Projectes d’Educaclé Social “Memorial Toni Jully”,
pel projecte TARDA JOVE, concedit per Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores
Soclales {2017).
e Preml de I'Assoclacié Gironina d’Empresiries (AGE} 2017 pel projecte “Habltatges per a dones
supervivents, per a la dignitat femenina”, dins del marc de 1a |l Desfilada.

Aquesta membrla s’estructura en cinc parts: una explicacié sobre ia Fundacié | el moment actual; un recull de les
activitats institucionals; la meméria técnica de les drees que hem esmentat més amunt; la membria de la gestlé
econdmica i la relacié de col-laboradors, finangadors | mecenes que han recolzat les diferents actuacions de la
Fundadid.

Volem destacar que la membria no esgota tota la tasca técnlca, institucional | econdmica que s’ha desenvolupat
durant Fany 2017. Pretén reflectir una part dels resultats técnics | econdmics, una pinzellada de les principals

conclusions de cada una de les accions | Ia relaci6 de coordinacions amb els diferents actors soclals de cada un
dels territoris.

Febrer 2018
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2. LaFundacié

La Fundacié Servei Gironl de Pedagogia Soclal/Fundacld SER.GI és una entitat privada, sense anim de lucre i amb
voluntat de servel pdblic en el terreny de la pedagogia social que Integra en el seu Patronat persones de
reconeguda valua i prestigi en el camp de I'educacld, del mén empresarial, aixi com representants d'Institucions
publiques de les comarques gironines.

L'objectiu fonamental de la Fundacié SER.GI és la promocié d'una millor qualitat de vida en els grups o minories
amb dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar o soclal, prioritzant els ambits de la sensibilitzacié
de I'opinid plblica, I'acclé socioeducativa, la formacié i reciclatge dels professionals, la participacié sodal I la
creacié de centres | associacions astimulant la col-laboracid amb les Ja existents.

La Fundacld SER.GI considera que les sltuaclons d’exclusid sén degudes sovint a dinamlques soclals globals. Per
aquest motiu, considera molt important prioritzar tota tasca de prevencid | sensibiilizacld. Per aixd es proposa
Identificar, informar | difondre pels mitjans oportuns fes causes de Iexclusié | els procediments que es considerin
adequats per suprimir-la o contrarestar-la. Els mbits prioritaris d'actuacié, tant en aquestes tasques com en
d'altres, s6n els educatius per excel-léncla: familia, escola, grup soclal, mitjans de comunicacié, etc.

La Fundacié SER.GI considera que la persona, el nucll familiar o el grup social tenen capacitats a desenvolupar que
els poden ajudar a millorar la seva relacié amb I'entorn soclal més proper ifo la seva qualltat de vida. Es per aixd,
que en F'accid socioeducativa les persones ateses seran les principals protagonistes dels diversos processos, Els
professionals adscrits a la Fundacié adoptaran com a minim dos criterls d'atica aplicada: la rigorositat |
Fhonestedat.

La Fundaclé SER.GI no pretén en cap d'aguests ambits suplantar o duplicar actuaclons privades o publiques ja
existents. Pretén col-laborar amb aquelles institucions preocupades pels objectius mencionats al punt anterior |
ocupar-se directament dnicament d'aquells espais d'actuacié que temporalment o perrmanent no sén atesos o bé
ho sén deficitariament.

En el terreny de la formacié es pretén crear un mare adregat als professionals del treball sodal que permetila
posta al dia, el reciclatge | la revisié eritica dels seus continguts disciplinaris | interdiscipfinaris. En els
col-laboradors més prdxims a la Fundaclé aquesta actitud de reciclatge i revisié critica es conslderada del tot
imprescindible. Cal estar també atents a I'emergéncia de noves professions o especialitzaclons dins el treball
sacial que poden requerir I'estructuraclé d'una formacié especifica.

Breu resum histdric | principals projectes

La Fundacié SER.GI nelx a finals dels anys 70, amb la creacid a Olot de 'Associaclé Servel Gironl de Pedagogia
Social {Assoclaclé SER.GI), un programa d'atencié a nols | noles orfes basat en el model francés de pis d"acollida
que substituTa els hospicis tradicionals. El centre, que en un principl estava situat a la Vall de Bianya, s va acabar
traslladant a Girona 2l cap d'uns anys de funcionament.

A comengaments dels anys 80, I'Associacié estava prenent un fort component médic ja que Fequip estava format
basicament per professionals del sector: metges, psicdlegs, ete. Aquest fet colncldelx amb la creacié dels primers
Servels Soclals d'Atencié Primarla per part de FAdministracié | Faugment de Faddicié a Fheroina en determinats
sectors, que esdevé un problema social. En aquest context, el Centre Terapdutic es va anar especialitzant cada
cop més en la vessant més clinica fins a ser autdnom i donar lloc a I'actual Fundacié Teresa Ferrer.

En aquell moment, I'Associacid SER.GI engega un programa de formacid adregat especificament als educadors
d'aslls amb I'obJectiu de crear un espal de contacte real amb els professionals on reflexionar sobre la seva prictica
professional. Seguint un procés natural, la formacid d’educadors d’aslls porta a la creaclé de I’Escola d’Educadors
Especlalitzats, que nelx el 1984, amb la voluntat de ser reconeguda com a Diplomatura Oficial.
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Cal destacar que aleshores, tot i que hi havia una demanda molt gran des de I'ambit professional, la universitat no
contemplava 'educacié social com a formacié reglada | deixava un bult important a nivell académic. E| 1989 se
celebra la primera promocié de 'Escola d’Educadors Especialitzats, coincldint amb Finici de la Diplomatura
d’Educaclé Social a la Universitat. Quatre anys més tard, es tanca 'Escola d’Educadors Especialitzats: la
Diplomatura queda totalment assumida per la Universitat.

D’altra banda, el 1987, 'Assoclaclé SER.GI es reconverteix en Fundaclé SER.GI seguint el model francés d’integrar
representants de "administracié a les fundacions de caire soclal, En el cas de SER.GI, es van incorporar al Patronat
representants del Departament de Sanitat, de I’Ajuntament de Girona | de |a Diputacié de Girona.

Durant la segona meitat dels anys 80, la Fundacié porta a terme el projecte Desenvolupament Huma, vinculat al
programa “Onyar Est” de ’Ajuntament de Girona dins del Programa Europeu de Lluita contra la Pobresa 1991-
1994, Es tractava d’un projecte adrecat a la primera Infancia i consistia en el treball de dues educadores amb
mares de barris de Girona per orientar-les en la tasca d’educar i tenir cura dels seus fills.

Ja a finals dels BD, la Fundacid SER.GI fa els primers passos cap a un tema aleshores nou, la Interculturalltat,
gracles a la creacid, el 1988, de I'Escola Samba Kubally. Els principals dissenyadors donen forma a I'Escola d’Estlu
sobre Immigracié 1 Interculturalitat, que celebra la seva primera edicié el 1989.

Al 1994 alguns projectes tenen continuitat | d'altres es comencen de nou, perd basicament la Fundaclé es dedica
a tres programes: Escola d’Estlu sobre Interculturalitat, Suport Assoclatiu (Dinamitzacié Comunitaria Intercultural)
| Intercanvi d’Experiéncies {Joves de la Mediterrania).

£l 2001 s’inicla la Gestlé del Pla Comarcal d’Integracié dels immigrats o la Comarca de fa Selva, que s’acabard
com a tal 'any 2005, obrint darrera seu una nova &rea de treball a la Fundacié: el suport i assessorament a la
gestié municipal de la diversitat | la Immigrocio.

$’Inlcla tamb# una nova area al 2002, que recull les Inquietuds i reflexions de temps enrere: Area d’habitatge,
amb Fobjectiu de facilitar 'accés | el manteniment de 'habltatge als col-lectius amb risc d"exclusié.

Es durant aquesta dicada que la Fundacié comenga a desenvolupar diversos projectes en ambit de Feducacié,
tant en relacié al sistema educatiu formal (Projecte d’Atencié a la Diversitat, Gestié UEC de Bianes) com en altres
camps socfoeducatius (Centre Juvenil de Blanes, Servel d’Orlentacié, Mediacid | Supervisié en famllies en
seguiment dels serveis socials).

D’aleshores engd, 'esforc ha anat encaminat al desenvelupament progressiu dels diversos projectes i a
acomodacié a les necessitats socials emergents a la nostra societat. Es en aquest sentit que colncidint amb la
crisi del 2008, 'irea d'Intermediacié en habitatge, ha anat ampliant la seva cobertura territorial | diversificant les
acclons que desenvolupava Iniclalment. Per altra banda, els projectes de I'area de formacié han patit una greu
reculada, motivada per la relativitzacié de la importancia de la formacié continuada | les dificultats de
finangament. Semblantment, els projectes d’educacié | de ciutadania | desenvolupament comunitari han tingut
moments algids | moments complexes.

A nivell transversal, ens hem procurat de bastir-nos millor en dos aspectes: en primer lloc, desenvolupar els
processos comunicatius | de sensibilitzacié dels temes que desenvolupem |, en segon lloc, treballar per un
reconeixement de la Fundacli6 augmentant les colslaboracions més enllh de les que venien essent tradicionals a la
nostra entitat. Aixd ha portat a estructurar una linia de base soclal | mecenatge | una linia de colelaboracié amb
les empreses, linles que actualment estan en procés de desenvolupament.
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Les linies estratégiques

a) Treball comunitari | desenvolupament comunitari

Per a nosaltres el treball comunitari es pot resumir en incentivar totes aguelies actituds, conelxements, relaclons
institucionals... que promouen un grup de persones que compartelxen un mateix territor} | que els fa créixer de
forma global en tant que persones | en tant que comunitat.

A partir d’aqui, alguns dels objectius que ens plantegem a I’'hora d'intervenir educativament des d’aguesta
perspectiva tedrica sén:
o Estimular la participacié revitalitzant la base social.
o  Descentralitzar les funclons | recursos perqua siguin més a prop dels | les ciutadanes.
o  Contribuir a trobar formes democritiques per a la resolucié de conflictes,
e Respectar la cultura/cultures locals actuant com a contrafort a la tendéncia de 'agministraclé a tractar
uniformement els probiemes.
® Dessacralitzar el cardcter técnic de la presa de decisions fent-hi participar la poblacié | possibilitar un
control més efectiu de ia burocricia.

b) Pedagogia intercultural

Per a nosaltres, com diu Francesc Carbonell, 'educacié “ha de permetre el desenvolupament maxim de les
possibilitats psfquiques, culturals | soclals de tots i cadascun dels alumnes, Pautonomia personal, la possessid dels
coneixements Instrumentals necessaris per a poder moure’s en igualtats d‘oportunitats en una socletat cada cop
més tecnificada i Femergéncla d’una conscléncia critica sobre ell matelx, sobre ¢l seu entorn i sobre la seva
coheréncia | optimitzacié”?,

Partint d’aquesta definicié, entenem que abordar la diversitat cultural vol dir tenir en compte, entre d’altres
coses: els prejudicis existents en certs materials | activitats {p.e.: el joc anomenat mores contra cristians), el xoc
entre ritual i festes (p.e.: el Nadal i el Ramada), els problemes de comunicacis ja sigui amb I'educador/a o bé& amb
els altres iguals per desconeixement de la llengua o bé per desconeixement dels codis, els prejudicis existents en
la resta del grup | en I'equip de professionals, etc...

Pel que fa als valors basics o principis que han d'Inspirar la practica educativa, coincidim amb a vislé del pedagog
Francesc Carbonell. Alguns d’aguests sén:

Animar, enfortir | estimular un desig pel conelxement i el disileg amb noves cultures | formes de vida.
Educar la capacitat d’empatia, de situar-se en el lloc de Paltre, de buscar la coheréncla interna de
qualsevol acte o manifestacié d’una altra cultura, en un primer moment incomprensible (sense situar-se
en un pla paternaflsta o excesslvament relativista).

*  Partir del convenciment de que totes les persones sén respectables, encara que no ho siguin totes les
idees, o les actuacions d’aquestes persones.

s Fer un esforg per detectar les nostres tendéncles etnocantriques, fugint de qualsevol arrogancia cultural
o prepoténcia.

* Refusar qualsevol tipus de generalitzacié &tnica, tant aparentment positiva com negativa (els africans, o
els filipins, sén més o menys simpatics o treballadors...).

® Desenvolupar un compromis personal en la linia ¢'una defensa Incondicional de la igualtat de drets
humans, civics i politics | el rebuig cap a qualsevol tipus d’exclusié.

2 En “La Inmigracion: diversidad cuitural, desigualdad social y educacién® ("Documentos”, 1995; de. Ministerio de
Educacién y Ciencla)
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Per un altre costat, Dolores Jullano evidencla que la realitat soclocultural esdevé cada vegada més complexa |
que, per tant, cada vegada es fa més necessarla la lectura multidimensional deils esdeveniments, processos, etc...
Alxd ens porta directament a la necessitat d’un treball Interdisciplinari que ens permetl confeccionar una visié de
la realitat la més completa possible, per tal d’encertar en I'eleccié de les técniques | les metodologles que
utllitzarem per intervenir. Es a dir, es posa de manifest la necessitat de vincular |2 prictica a la teorla | la teoria a
la practica (retroalimentacié).

¢} Pedagogia del conflicte

La pedagogla del conflicte se centra en trobar estratégies per fer del conflicte |, en espedial, de la seva resolucié
un procés educatiu. Procés educatiu a partir del qual les persones mobilitzaran recursos personals | col-lectlus,
aprendran noves estratdgies per poder interioritzar altres formes de relacié, de pensament que els permeti
millorar les seves relacions amb I'entorn (huma, institucional, polftic, etc.).

Per tal de poder arribar a aquesta nova visid del conflicte | de la seva potencialitat educativa hem de tenir en
compte, en primer lloc, que cal aprendre a mirar | comprendre el confiicte. Per fer-ho proposem un esquema
sintatic dels elements a tenir en compte I"Origen del conflicte, les Fonts del conflicte, el Tipus de confilctes, les
Creences | les Postures

Un cop hem analitzat el conflicte podem passar a proposar estratégies per a la seva resolucié.

Per tal de fer una resoluclé alternativa de conflictes ens centrarem en diferents estratiégies: la Negociacié, la
Congiliacid, la Mediaci6, la Recerca de Dades | 'Arbltratge.

d) Invastigacié - accié particlpativa

La recerca | la investigacld constitueixen una de les bases metodoldgiques de la Fundacié SER.GI des dels seus
origens. En aguest sentlt, cadascun dels projectes desenvolupats inclou un treball previ de diagnos| del territori
per delimitar les linies d’accié que permetin assofir els objectius fixats pel projecte.

Concretament, optem per desenvolupar una Investigacié-accié participativa, és a dir, endegar un procés de
diagnosl sobre la slituaclé de la comunitat en qlestié, diagnosi en qu? Intervenen persones diverses agents
d’aquesta comunltat.

Aquesta dlagnosl, dones, no només se centra en dades estadistiques | socloldgiques, siné que té en compte
I'opinlé subjectiva | la valoracié de persones que tenen o poden tenir un paper per al seu desenvolupament.
Inclou aquesta Investigaclé les propostes de cadascuna d'elles per superar els obstacles | necessitats del moment |
activar les potenclalitats de la comunitat. Aquestes propostes s6n tractades en grups | s'arriben a consensos de
quines seran aquelles que s'aplicaran.

Conseqlientment, aquesta metodologia d'intervencié implica les persones que hi participen | les predisposa per al
desenvolupament de les acclons. Es tracta, en definitiva, que la dlagnosi ja sigul una part prdpia del projecte
col-lectiu.
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El patronat

President Bru Pellissa

Vicepresident  laume Fabrega

Secretari Lluls Jalle

Tresorer Joan Ribas

Vocals Ajuntament de Girona. Sflvia Paneque
Diputacié de Glrona. Josep Ma Corominas
Dep. de Benestar Treball, Accié Social | Famflia de la G. Marta Casacuberta
Josep Ribera
Albert Quintana
Empar Vaqué
Joan Carbé
Mariona de Puig
Montse Soler
Montse Pasquina
Nuria Balliu
Marta Pujol
Cristina Andreu

Les Comissions
Comissié Executiva

President Bru Pellissa
Jaume Fabregas
Empar Vaqué
Cristina Andreu
Montse Pasquina

Altres comissions de treball intern on els patrons, persones externes | tdcnies de la Fundaclé participen:
Comissié de Mecenatge
Comissié de Comunicacié

Comissié Econdmica
Comissié de Projectes

L'equip técnic

Equip Coordinador

Composat pels coordinadors d’arees, cap d’administracio, geréncla | direccié.

Total personal contractat al llarg del 2017: 63 treballadors/es.
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3. Memoria INSTITUCIONAL
PARTICIPACIO EN XARXES | CONVENIS DE COL-LABORACIO AMB ENTITATS

Xarxes, comissions, federaclons... en les quals participem | any d’adhesié
Coordinadora Catalana de Fundaclons: 1987 — Vocal a la Junta: 2016
Coordinadora d’'ONG de les Comarques Gironines: 1994
Federacié Catalana de Voluntariat Soclal: 1998
Xarxa d’Habitatge d’Inclusié Soclal-XHIS: 2006
Consell de Coheslé | Servels Soclals de Girona: 2008
Consell Municipal d’Educacié de Girona: 2008
Comissié Permanent Taula Ciutadania | Immigracié de Catalunya: 2009
Entitats Catalanes d’Accié Soclal (ECAS): 2009
o Vocalia d’Internacionalitat de Facclé social
o Comisslé territorial ECAS Girona
Taula d’Entitats de Suport a Immigrats (TESI): 2009
Taula Formacié | Laboral de Salt: 2009
Plataforma d’Entitats per a la Inclusié dels Joves (PEl'Jove): 2010
Forum Social Catala: 2010, 2014 12016
Converses pedagdgiques — UdG: 2011
Proyectos de Accidn Social EDUCO: 2012
Comissié Educacié — EDUCO: 2016
Xarxa pels Drets Soclals de Girona (XDS): 2012
Taula socioeducativa barri Pont Major de Girona: 2012
Consell Municipal de Serveis Socials de Lloret de Mar: 2012
Assoclaclé Sinergia TIC: 2013
Comissid sobre els afectats de desnonament de Figueres: 2013
Grup motor Salut | crisi de DIPSalut: 2013
Moviment de Renovaclé Pedagbgica de Glrona: 2013
Taula pel dret a Phabitatge de Girona, Lloret | Figueres (2013) 1 Salt (2015}
Taula permanent de Salut | crisi Alt Emporda | Lioret de Mar: 2013
Taula foment treball en xarxa al Gironés: 2013
Pla comunitari de Salt: 2014
Comisslé Infancia — Pla comunitari Salt — Subcomissié de salut i génere: 2016
Taula sobre pobresa energética del Gironés: 2014
Grup de Treball d’Habltatge de la Taula del Tercer Sector: 2015
Taula Inclusié Soclal de I'Alt Emporda: 2015
Taula del Servel d’Habitatge de la Diputacié de Girona: 2015
Comissié Pla Estratégic barri Sant Joan de Figueres: 2016
Taula Convivéncla de Celrd: 2016
Xarxa salut de Lioret de Mar: 2016
Comisslé Centre Oberts FEDAIA: 2017
Comissié d’Habitatge i Assisténcia davant Situacions d’Emergéncia Social (CHASE) de la vegueria
de Girona: 2017
Grup de Treball de I'Estratégia Integral per a 'Abordatge del Sensellarisme a Catalunya: 2017
Grup coordinador Girona Educacié 360. Educacié a temps complet: 2017
Grup Interreg: 2017
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Convenis de col-laboracié | any de signatura

Col-legl d’Educadores | Educadors Socials de Catalunya (CEESC): 2007
Universitat de Girona {Facultat de Pedagogia): 2007

Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC): 2010

FPdGi - Projecte Pigmalié: 2012

Universitat de Barcelona (projecte Dret al dret): 2013

Universitat de Girona (Projecte Rossinyol): 2014

Assegurances ALLIANZ: 2015

Assoclacié Gironina d'Empresaries AGE: 2015

Collegl d’Englnyers Graduats | Enginyers Técnics Industrial de Girona: 2015
Col-legi Oficlal d’Arquitectes de Catalunya — Demarcacié de Girona: 2015
Col-legl Oficial de Pedagogs: 2015

Col-legl Oficial d'educadors Socials: 2015

Col-legi Oficial Enginyers Técnles Industrials: 2015

Cooperativa BABEL: 2015

Sistemes Cat: 2015

Assoclaclé d’Empresaris Emprenedors de Girona: 2016

Assoclacié Girona Centre Eix Comercial: 2016

Assoclacié Girona Hostaleria, Turisme | Restauraclé: 2016

Cltylift: 2016

Club de Marqueting: 2016

Comerg de Salt: 2016

Greml d'Instal-ladors de les Comarques Glronines: 2016

Punt Omnia: 2016

Taula d’Enginyeria de Girona: 2016

Unié de Pagesos: 2016

Altres fundacions, entitats amb qul es col-labora
e Fundacié Habitat3
e Fundacié Jaume Bofill

Convenis de col-laboracié amb escoles | instituts

Institut Montilivl de Girona
Institut Santa Eugénia de Girona
Institut Vilablareix

Escola Vedruna de Girona
Escola Mas Masé de Salt

Escola Annexa de Glrona
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4. Memoria TECNICA

A4.1.AREA DE CIUTADANIA | DESENVOLUPAMENT COMUNITARI

Introduccid

A partir de la implementaclé del Pla Interdepartamental d'lmmigraclé de la Comarca de la Selva es
comencen a implementar projectes i accions adrecades a orlentar, afavorir i garantir territoris
cohesionats | Inclusius que contemplin la realitat d’una ciutadania formada per persones de diferents
origens, valors | maneres de concebre el mdn.

Aquests projectes promouen la sensibilitzacié, el coneixement mutu i el respecte a les diferéncles dins
d’un marc de drets | deures, de totes les persones que conviuen al territori. Les accions comunitaries |
participatives volen implicar el maxim d'actors possibles en el desenvolupament social d’un territori
determinat. S’intenta comptar | establir complicitats amb Fadministracié péblica, implicant serveis
ptiblics, entitats, comergos | velns per al desenvolupament | la cohesl6 soclal Ja que la transformacié
que es vol aconseguir és la de la ciutadania activa.

L’any 2017, des d’aqueta area s’han desenvolupat:

Pla de Clutadania, Ajuntament de Lloret de Mar

Dinamitzacié Comunitaria a I'Ajuntament de la Bisbal d’Emporda
Transferéncia de coneixement: formacions i assessoraments:

Madul B i C (Llei d’acollida)
Formacions a mida

Col-laboraclons universitat
Formacions diversitats empreses
Cicle Siner[Gl]es

Assessoraments en interculturalitat

Objectius marcs de I'Area

o Garantir el desplegament de les politiques locals de ciutadanles vinculades a Facollida, a la
inclusié | a la igualtat d’oportunitats.

¢ Promoure el conelxement mutu | el respecte a les diferéncles dins d’'un marc de drets i deures a
través de la gesti6 de la diversitat cultural, religiosa | lingdistica dels ciutadans | ciutadanes dels
municipls.

» Promoure barris Inclusius i reforcar el sentiment de pertinenca 1 benestar saludable al barri a
través de fomentar la coneixenca, la participacié, la comunicacié, i la coresponsabilitat en Ids |
la construcclé d’una socletat comuna.

o Promocionar acclons i crear espais de treball participatius | enxarxats per garantir el
desenvolupament de les accions ciutadanes.
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PLA LOCAL DE CIUTADANIA DE LLORET DE MAR
Descripcid del projecte

El Pla local de ciutadanla (PLAC) és un projecte de ciutat orlentat a afavorir i garantir la inclusié social, la
Igualtat d’oportunitats, la coheslé i la convivéncia ciutadana. Es promou el coneixement mutu | el
respecte a les diferéncies de totes les persones que conviuen al territori dins d’un marc de drets i
deures.

Es duu a terme des de I'any 2005. Des d’aleshores fins el 2013 mitJancant un convenl entre la Seccié de
Benestar | Familia de I'Ajuntament de Lloret de Mar | la Fundacié SER.GI i partir del 2014 mitjangant un
contracte administratiu de prestacié del servei.

El 2017 I'equip esta format per 7 professionals; s’ha incorporat la setena técnica al mes de desembre
per dur a terme un nou projecte de resolucié alternativa de conflictes. Les tasques de les técniques de
ciutadania son les proples d’un tacnic d’acollida, d’inclusié soclal | desenvolupament comunitarl, amb
I'afegit que 2 d"elles també tenen compet&ncies | formaci6 especifica de mediacié intercultural
comunitaria. En &époques concretes de I'any, coincidint amb les sessions d’acollida compensatéries
s'incorporen a I'equip una medladora marroquina | un mediador subsaharia.

Una de les técniques de I'equip fa la funclé de coordinadora de projecte i de responsable de I'Area de
Ciutadanla | desenvolupament comunitari.

Objectius

e Acollir totes les persones que arriben a viure al municlpl, garantint el desplegament d’accions

que marca la Instruccié DGI/BSF/1/2014 | la Llel d’acollida.

e Afavorir | garantir la igualtat d’oportunitats |1 'assentament de totes les persones que hi
conviuen al territori vetllant perqué funclonin els recursos suficlents a tal efecte. Promoure I'is
i "aprenentatge del catala.

* Promoure el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d'un marc de drets i deures a
través de la gestié de la diversitat cultural, religiosa i lingilistica dels ciutadans | clutadanes del
municipis.

e Promoure el desenvolupament comunitarl, la cohesié social i la convivéncia ciutadana en els
diferents barris on treballem, potenciant les xarxes entre veins i la seva prdpia capacitacid |
autonomia,
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Participants

Benefidiaris directes de les accions del projecte

PROJECTE | DONES | HOMES TOTAL
ACOLLIDA | INCLUSIO | 599
Servel de primera acollida
Modul B Lloret de Mar 25 14 39
Mddul € Lloret de Mar 38 27 65
Formacié en acollida 1 145
De Pacollida a Passentament 36 108 144
Propostes Informes arrelament i integraclé 41 61 102
Acompanyaments individuslitzats 32 50 82
Acompanyaments individualitzats realitzats als 13 9 22
barrls
Projecte Arrela’t 26
- COHESIO | CONVIVENCIA CIUTADANA ' : 498
“LLORET, MAR DE CULTURES” L
Taula de didleg Interreliglés conversa amb el 60
Petit Princep | presentacié del Calendarl
Interreligiés
Teatre forum “Mustafa és al repla” — I 70
Projecte de Sensibilitzaclé en els espals de culte 181
dirigit a alumnes secundaria | alumnes diacolllda
PDC
o Festa de la primavera 80
¢ Festa de la castanyada 45
e Torneig de Futbol 15
e Accl6 Div-Div _ 9
¢ AL MOLI FEM BARRI i 10
| Resolucié de conflictes escales de veins 10
XARXA DONA 18
Grup de lectura de dones 12
Espal Intergeneracional de mares | joves 6
| IGUALTAT D’OPORTUNITATS i 49
Servel de mediaclé intercultural 25 7 32
Borsa d’Intérprets 14 3 17
1.146
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Rel rolecte. cions de Llo
PROJECTE NUM.
ASSOCIACIONS
Lloret, mar de cultures 31|
Dinamitzacié comunitaria 7|
Gestid de la diversitat religiosa ij 15 |
PDC:
= AVIicomissi6 festes 3
-  Altres 3
TOTAL: 59
Accions desenvaolupades

EIX D’ACOLLIDA | INCLUSIO
1. SERVE| DE PRIMERA ACOLLIDA, en endavant S1A
1.1 Espais transversals de participaclé: Taula per coordinar el S1A
1.2 Mdduls formatius
= ModulB

= ModulC |~ esfan per dos grups:

A Acollida Ordinarla ({tothom que vulgul tenir el $1A)
B Itinerarls especffics d’acompanyaments a Facollida {persones amb necessitat
d’accions compensataries)
= Grups d'acollida compensatori [ndia, Pakistan i el Marroc
= Grups d’acollida de Joves subsaharlans
1.3 Formacié en acollida

2. ACCIONSV DES A LA IN O D’ESTRANGERL
= Suport als reagrupats famillars (INFO 01, 04). Emmarcat dins del projecte de I'Acollida a
Fassentament”

= Entrevistes d'arrelament i d’integraclé soclal {INFO 02, 03)
3. ALTRES ACCIONS D’ACOMPANYAMENT

= Acclons d"acompanyament Individualitzats

= Acollida | Garantla Juvenil

=> Programa Arrela’t

EIX DE COHESIO | CONVIVENCIA CIUTADANA

4, LLORET MAR DE CULTURES
= C(icle Pluralisme, convivéncia i religlé: Dialeg al voltant del petit princep.

= Teatre Fdrum; Mustafa és al repla,
= Calendarl interreligiés, presentacié i difusié del calendari 2017 i preparacié del calendari
2018
5. COQPERACIO
6. XARXA DONES
= Grup de lectura de dones
= Espai Intergeneracional mares | filles
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7. GESTIO DE LA DIVERSITAT RELIGIOSA
= Espal de participacié: Taula de didleg Interreligids
= Projectes:
=companyaments a les entitats religioses
=Parelles linglilstiques
=Sensibllitzacié espals de culte -
=pAcclons de formacié 1§ difusié en matéria d’afers religiosos

8. PRO DESEN NT PD
Accions comunes als dos barris

= Contacte | creacid de vincles amb AV, comerciants | velns del barri
= Contacte | creacié de vincles amb joves

= Resoluclé alternativa de conflictes

= Comissi6 d’ocupacions Irregulars

Barri del Moll
= “Al Moll fem barri”

Barrl de Can Carbé
= Promoclé de relacions saludables a Can Carbé: pintada comunitaria, Castanyada popular,
teatre social

= Jomades Portes obertes de la mesquita de Can carbé als veTns del barri
=> Millora d’'una escala de veins al barri de Can carbé

EIX D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS

9. Taula de MGFIMF

10. Xarxeta Subsahara

11. Servei de mediaclé intercultural

PROJECTES TRANSVERSALS COORDINATS DES DE LA DIRECCIO DE BENESTAR | FA_M_[I.IA
12. Consell Municlpal de Servels Socials

13. Acclons de transferéncia, exportacié del conelxement i material de sensibilitzacié.
15 Resolucl6 alternativa de conflictes de convivéncia
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PROJECTE DE DINAMITZACI) COMUNITARIA DE LA BISBAL D’EMPORDA

Descripclé del projecte

El projecte de dinamitzacié comunitaria de la Bisbal d’Emporda adscrit a I’Area d’Accl6 Soclal |
Ciutadania atorgat a la Fundacié SER.GI pel perfode setembre — desembre 2017 ha tingut la finalitat de
poder articular un conjunt d'accions inclusives, en el marc d'un context on la pluralltat d'origens i la
diversitat étnica es presenten com una realitat quotidiana | que moltes vegades es viu com un obstacle
per el desenvolupament del territori.

Responent a I'objectiu general de I'Area d'acclé Social i Clutadania: Facilitar les oportunitats en Faccés
o les necessitats bisiques | fomentar la participacié | cohesié sociol. E| Projecte de Dinamitzacié

Comunitaria de la Bisbal d'Emporda ha volgut realitzar una Intervencié social | comunitaria, sobretot a
nivell preventiu amb Fobjectiu de millorar ta qualitat de vida dels velns/es. $’apostara per possibilitar la
Inclusid, la cohesié social | la convivéncia ciutadana.

Objectius mares

Els objectius marcs del Projecte de Dinamitzaclé Comunitaria de la Bisbal d’Emporda:

= Ampliar | consolidar vincles amb les entltats, associacions | agents de referéncia del municipi

per empoderar-los amb el treball comunitari, fomentar la participacié | donar suport a les seves
iniciatives.

Promoure barris inclusius i reforgar el sentiment de pertinenca | benestar saludable al barri a
través de fomentar una bona comunicacié, la coresponsabilitat en Fis | el manteniment dels
espais comuns i la millora de I'estat de les escales entre tots els agents implicats - veins,
propietaris | professionals.

Dissenyar | fomentar accions de senslibilitzacié i conelxenca envers el fet migratori mitjancant
intervencions en | des del marc educatiu i cultural del municlpi | dirigides al conjunt de la
poblacié.

Promocionar accions | crear espais de treball per afavorir la coordinacié i el treball amb xarxa
amb lobjectiv d’aconseguir una bona interrelacld | promoure relacions empatiques |
productives entre els professionals, agents i entitats

Beneficiaris directes de les accions del projecte

EIX DE TREBALL NUM. ASSOCIACIONS AGENTS | PROFESSIONALS |
Sensibilitzacié envers el fet migratori 2 4
Participacié Soclal i identitat 29 10
Aspecte soclal | relacional 1 5
| Acompanyament educatiu 6 10
Acollida 0 = 6
' TOTAL: 38 30
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Accions desenvolupades

1. Sensibilitzaclé entorn al fet migratori: Sensibilitzar, promoure I'empatia | millorar la disposicié cap
a les poblacions d’origen divers.

Objectius:
v Recuperar el material del projecte Histdries d’Integraclé. (documental, proposta d’unitat

didactica i exposiclé fotografica).
v Dissenyar sessions de treball | sensibilitzacié i poder oferir-les als centres educatius i altres
grups d’adutts consolidats de la ciutat com a recurs per 'aula o al seu espal de trobada.

2. Participacl6 Social | identitat: Promoure i fomentar la participaclé de les entitats | assoclacions de
la ciutat en el marc d’actuacié de Vaccié social aixl com la de la poblaclé d’origen divers a les
entitats i associaclons del municipl.

Objectius:

¥ Col-laborar amb el projecte Procés participatiu del Pla Local d’Acclé Social impulsat per IArea
d’Acclé Social i Ciutadanla | Fempresa i.Labso per tal de donar a condixer la perspectiva
comunitaria i establir linies de treball conjuntes.

¥ Aconseguir [a participacié de les entitats en I'ambit comunitari | de Facci6 social | acompanyar-
les en aquest procés.

v Fomentar la participaci6 de la poblacié d’origen divers a les actuacions que duguin a termes les
assoclacions del municipl.

3. Aspecte soclal | relacional: Impulsar accions per afavorir la millora del velnatge | la convivéncia al
Barri del Convent.

Objectius:

v Treballar amb xarxa amb I'Associacié de velnes i veins del Barri del Convent. Acompanyar-los |
recolzar-los en els processos de dinamitzacié del barri.

v Establir dileg | col-laboracié amb els presidents de les comunitats del Barri del Convent i amb
els administradors de finques que les gestionen per obtenir un diagnostic real del seu estat.
Recollir les Incidéncles prioritzant els aspectes relacionals | de veinatge que cal millorar.
Impulsar accions comunitaries per a la millora.

v Empoderar als veins i velnes del barri a favor de la convivéncia, el dialeg | la millora en les
relacions socials. Dissenyar accions per afavorir-ho.

4. Acompanyament educatiu: Facllitar eines | empoderar a les fam(lies per acompanyar als seus fills
durant I'ltinerari escolar | les tasques extraescolars.
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Objectius:
v Establir coordinacié amb la resta de servels que ofereixen suport escolar | treball amb families
en aquest ambit. SIE Caritas, Area Ensenyament, AMPA Mas Clara, AMPA Joan de Margarit.
v Iniclar un treball conjunt amb I'Area d’Ensenyament per tal de de definir el projecte d’acollida a
les escoles.

5. Acollida: Impulsar accions de coordinacié amb el Servei de Primera Acollida

Objectius:
v Empoderar a tots els agents | professlonals que participen al Servel de Primera Acollida.
Aconseguir que es sentin particips del circult i garants del servel.
v" Dinamitzar la taula de professionals | agents que Intervenen al Servel de Primera Acollida a la
Bisbal d’Emporda.

TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

1 Formacions del
Madul B i Mddul C per accedir al certificat d’acollida:

Per donar compliment al que demana la Llel d’acollida en quant a formacié laboral {(mddul B) | formaclé
en coneixement de la societat catalana 1 del seu marc juridic {mddul C), des de la Fundacié varem
establir col-laboracié amb dos municipis, Girona | Roses per impartir-los.

Munlicipl | N2 cursos Madul B Maddul C Total
| Home | Dona | Home | Dona
Girona 3 | 8 18 26
Roses 2 10 14 10 14 48
TOTAL 5 10 14 18 32 74

L'avaluacié que se n’ha fet per part dels participant, com per part de Pens local ha estat molt
satisfactdria.

2. Formacié a mida
Titol de la Formaci6: “Formacié en atencld a la ciutadania culturalment diversa”
Data mes de novembre de 2017 - 20 hores, 5 sessions de 4 hores -Ajuntament de Palamés.
Formacid adrecada a: técnics/ques i auxiliars de Padministracié pablica que fan atenci6 al pablic.
Total alumnat: 30 alumnes

3. Formacié UDG
Sessié: “Programa de desenvolupament comunitari: un exemple de resolucié alternatives de
conflictes”.
Data 17 de maig de 12 h a 14 h - Facultat Educacié i Psicologia UdG Barri Vell.
Assignatura: Técnlques i Estratégies de Mediacié (optatlva de 3er i 4art)
Total alumnat: 40 alumnes aproximadament
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4, Formacié UB
Sessié: “Gestld innovadora en matéria d'immigracié”
Data 24 de gener en horari de 18 a 20h - UB
Master en migracions contemporanies
Total alumnat: 12 alumnes aproximadament

5. Formaclions empreses
Sessié: GESTIO DE LA DIVERSITAT, per millorar relacions i rendiments en els equips de treball
Data: 31 de gener - Activa Mitua de Girona
Adrecat a: 20 caps de personal | gerents d’empreses

Data: 17 de maig - Jornada de formacié Altimir, Lioret de Mar
Adregat a: 30 Caps de personal | gerents empreses del Maresme i Girona

Data: 14 1 20/12/2017 - Plataforma Educativa
Adrecat a: 14 técnics del programa Incorpora de La Caixa

6. Cicle Siner|Giles
Titol: 11 Cicle Siner[Gl]es.” Deconstruint fronteres”
Dates: Del 26 de setembre al 2 de novembre del 2017

Accions:

Projeccié documental "Liévate mis amores” cicle “Cinema | Solidaritat”
Taula “Les nostres fronteres”

Taula “Més enlla de les fronteres”

Taula “Fronteres de la quotidianitat”

Acclé “Fronteres, migracié | refugl”

Taller teatral “Atrapats entre dues realitats”

Taller “Maleta migratoria®

Resultats obtinguts:

El nombre total d’assistents al cicle ha estat de 313 persones amb una participaclé activa de pablic en
els actes. $’han realitzat un total de 18 reunions, de les quals 13 han sigut prévies de preparacié del
cicle, 3 reunions presencials per preparar les taules | 2 d’avaluacié. Perd també hi hagut un gruix
important de coordinacié a través d’e-mails | trucades.

Aquest any s’ha pogut treballar de manera més conjunta amb altres entitats | persones a titol
individual, perd encara hi ha molta felna per fer. En aquest sentit a mesura que es vagl consolidant el
cicle també s'anira reforgant la col-laboracl6 d’altres entitats. De totes maneres el grup de treball
generat és molt positiu i pot continuar donant frults en un futur. La valoracié ha estat molt positiva, tot
| que Pescenari politic del moment no va afavorir I'assisténcla.

El format de taula formada per joves de Girona | Salt ha estat molt ben valorada per part dels assistents
i els participants. De la mateixa manera que els tallers que sén vivencials han estat molt ben valorats,
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Pel que fa a F'acci6 al carrer es va intentar coordinar més dins del programa de festes de Sant Narcis,
perd finalment Pespai era molt de pas i no va afavorir que les persones es quedessin més temps. Tot |
que els que es van quedar van fer una valoracié molt positiva de I'accié.

Al Taller teatral “Atrapats entre dues realitats” van venir un grup del cicle de grau superior d’Integracié
Soclal de I'IES Montilivi, que els va arribar molt la forma de fer del taller. Van quedar molt agraits i van
valorar que d’aquesta manera de treballar, que és més vivenclal, & com t'arriben realment les coses.
Des de I'lES Montilivi van demostrar interés per properes edicions del cicle.

Les dues persones integrants del projecte Nahual, les quals venen per un perfode de tres mesos des de
Guatemala | Nicaragua, van participar de les diferents activats dutes a terme durant el cicle. Aixd les va
ajudar a preparar el taller “Maleta migratdria®, que finalment el van dur a terme en tres ocasions: un
grup de dones al Centre Civic Pont Major, un grup obert al Centre Civic Santa Eugenia i en el cicle de
Grau Superior d’Integracié Social de I'lES Vallvera de Salt. En aquests tallers s’han treballat prejudicis |
estereotips sobre fa migracié i a més han permés descentralitzar les activitats del cicle Siner{Gl]es |
arribar a altres espais | a un altre pablic,
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Aquest any s’ha notat un canvl qualitatiu en quant a les demandes que hem rebut per gestionar projectes
de dinamitzacié comunitaria des de diversos territoris. La histdria que tenim com a Area desenvolupant
projectes comunitaris afegit al banc de bones practiques que actualment suposa el PLAC de Lloret, ens
dona expertesa i funciona com a mirall de bona praxis per altres territoris que volen implementar acclons
de treball en pro la convivancla, la conelxenca, la cohesié | la inclusié. Per tant, poc a pac, les accions
adrecades a treballar amb i des del teixit ciutada | en xarxa amb tots els agents del municipi van guanyant
el seu lloc. Des de la nostre experiéncia, per aconseguir un alta impacte transformador en els territorls, la
metodologia del treball comunitari és Fdptima per apoderar a la ciutadania en alld que Penforteix i els hi
permet construlr-se com a societat desenvolupada.

Moltes persones de les que atenem, no obstant estar vivint fa anys a territori, continuen tenint Festatus
d’immigrant. La manca de contractes estables, les condicions laborals indignes, la rigidesa | la poca
adequaci6 dels marcs legals | d’estrangeria fan que aquestes familles perpetuin una inestabilitat
administrativa que repercutelx en totes les arees de la vida familiar | també soclal.

La irregularitat sobrevinguda és una realitat que no només delxa descoberta a una persona siné que deixa
en situaclé d’irregularitat administrativa a tot un nucli familiar.

En tots els territoris que hem intervingut, es palpable la necessitat i la por que existelx que no es formin
“guetos”. L'horror que hem patit amb els atemptats de Cambrils i Barcelona ens ha fet desmuntar-nos |
replantejar-nos els qué i com dels projectes, de la metodelogla, de les polltiques que afecten la incluslé de
les famflies 1 'accés als recursos normalitzats, els missatges que fem arribar als | les joves nascut a
Catalunya perd de pares estrangers... Aquest 2017 ha estat un continu redefinir-se, re plantejar-se, |
quedar-se sense respostes. La situacié dels refuglats, dels asllats, “els exlliats”, la situacié politica, entre
d’altres situacions, han afegit un to de incertesa, de desconsol, de desanim que hem hagut de combatre
amb projectes esperangadors, renovadors, tot vinculant-nos des del respecte, Pestima | 'alegria amb les
persones amb les qual treballem dia a dia.

Per la gestié de la Interculturalitat | per fer-la visible com a una riquesa que tenim al nostre abast els que
vivim en aquest pals, hem comprovat una vegada més de I'efectivitat del treball participatiu, en xarxa jal
carrer. La felna de carrer, comunlitaria, ens permet treballar tpics, enxarxar, projectar, organitzar, donar-l
sentit a les accions que es duen a terme en els territoris perd que no estan coordinades, salvar diferéncles |
apropar projectes, ciutadans, t&cnics, administracié.

A partir de les formacions a mida que hem fet, tant per empreses com a per professionals de
Fadministracié publica, es detecta la necessitat de seguir treballant | donant eines per establir
comunicacions efectives amb la poblacié diversa que tenim al pals; el treball de prejudicis | estereotips és
fonamental si volem viure en societats coheslonades | amb maduresa. | encara ens falta molta feina per
realitzar en aguet sentit.

Aquest any, | seguint les directrius del Pla estratégic, hem comprovat que les practiques de gestié de la
diversitat cultural, religiosa | linglifstica que es fan en el terreny de la ciutadania son extrapolables a altres
ambits com és I'ambit de les empreses. S’obre per tant, un #mbit nou d'incursi6 en el qual SER.GI pot
aportar metodologia | sabers innovadors | amb possibliitat de generar un alt impacte.

Resta pendent transversalltzar les intervencions que es fan des de les diferents arees de la Fundaclé.
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4.2. AREA DE FAMILIES | JOVES

Introduccié

Des de la Fundaclé SER.GI entenem que Peducacié és un eix clau, tant en la millora dels itinerarls vitals de les
persones, les families i las comunitats educatives com en les causes del 'éxIt escolar, educatiu i vital i els seus
efectes; especlalment amb i per a aquelles persones, col-lectius i territoris en una situacié de major vuinerabilitat i
exclusié.

Es per aixd que des de finals dels 90 iniciem projectes en ambit educatiu, amb els quals complementem la tasca
desenvolupada pels centres escolars, en 'acollida d’alumnat nouvingut | el treball per a la integracié amb el
primer projecte de la casa: Tallers d’educacié en els valors de la convivdncia (1998). Progressivament es van
engegant nous projectes tant a Girona com a Salt: Atencid a la Diversitat {2001}, Projecte MIES {2006}, Punt Accés
Salt per I'éxit educatiu (2008), Altricis, Dispositius d’Accés (2011), Tarda Jove (2013-Lioret de Mar), etc.

Al llarg d'aquest any s’ha donat continultat | s'han consolidat projectes de la Fundacié ja experimentats |
contrastats, en diferents territoris de la provincla de Girona: Diversitat | Convivéncla, Projecte Pigmalié, Tarda
Jove, Beques Escolars, Porta d’Accés, Girona territorl Integral, TEAF (Taller d’Estudl Assistit amb Famflies),
Khetanipé-Dinamitzaclé de families, Centre Obert  Joves Celrd. També s’ha incorporat a PArea el Projecte PICE,
que fins al moment formava part de Formaclé. El projecte Beques escolars s’ha vist ampliat amb Beques
universitaries.

Objectiu

Millorar la Incluslé socloeducativa | garantir I'éxit del procés educatiu d'infants | Joves en sltuacid o rise d’exclusié,
acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement personal, implicant les famflles | la resta
d'agents educatius amb la finalitat de treballar des d’una perspectiva integral i amb els infants o joves com a
centre de les acclons.

Descripcié del projecte

El projecte d'acclé socloeducativa esta Integrat per diferents acclons que:
¢ Compartelxen un objectiu general comd.
e Essostenen sobre tres elxos basics d'intervencld a I'entorn dels Infants, Joves | les seves families.
e Esdesenvolupen seguint unes linies metodoldgigues comunes.

Eixos basics d'intervencid:

1. Exit Educatiu, entis com la consecucié de les grans fites generals de I'educacié, és a dir: adaptacié personal
a les condicions objectives de la vida, incloent la capacitat de modificar aquestes condicions, el criter] d'éxit
educatiu es desplaca en {"espal | el temps més enlld de Vescola, assimilant-se a variables com éxit familiar,
&xit laboral, &xit formatiu... | quedant sota la percepcid del que és la satisfaccld personal.

2. Temps de lleure, entés com a la promocié d'iniclatives | activitats alternatives | saludables, afavorint que
infants i joves particlpin d’iniciatives d’oci, lleure, esportiu, activitats de caire voluntarl i comunitaries que
afavorelxin la seva participaclé activa, la seva autonomia | una perspectiva critica. La principal funcié d’aquest
tipus d’accions estarlen enfocades a ocupar els temps de manera constructiva, fomentant la Interrelacié
entre persones en espais normalitzats, evitar [Paillament | afavorir relacions interculturals Ifo
intergeneracionals, Incidir en la Interioritzaclé d’habits | Fadquisicié | millora de les competéncies
transversals.
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3, Acclons per a Pocupabilitat/Formadd prelaboral, entesa com el conjunt d’acclons formatives post obligatbries, ja siguin
reglades com no reglades, com a punt comd sclen treballar entorn I'auto coneixement | &l conebement de I'entorn
(laboral | formatiu). A partir d’aquest treball | el conelxement obtingut es pot Iniclar la construccié d’un ltinerarl formatiu
I/o laboral més enlla de la formacl obtigatdria | reglada.

Linfes metodoldgigues:

. &} [ltineracs individuals
Intervencld Individualitzada, fent deteceld, orlentacid, derivacld, seguiment | acompanyament dels | les participants en les
diferents acclons. Es compta amb la Implicaclé, participacld | mobilitzacld dels beneficlaris en la construccid det seu propl
itinerari, aixl com dels diferents agents referents de les entitats soclals | educatives de cada territerl. Es treballa sobretot a
partir de tutories individualitzades.
Segons la finalitat, Fobjectlu general s actuacions concretes de cada una de les acclons que conformen el projecte d’accié
socloeducativa, aquesta Intervenclé pot plantejar-se com la base del projecte i en aquests casos tindrd un major protagonisme
que en d’altres, per exemple al Projecte Pigmalid, Beques Escolars | Universitiries, Porta d’ACCES | Girona territorl Integral, o
Joves Celrd on les tutorles amb Joves | amb Joves i famflies sén clau.

b) Ireball grupal
Treball grupal en la mesura que s"articula amb el treball Individual, afavorint |a socialitzacld dels | de les participants {infants,
Joves, pares, mares, etc.) de forma dindmica | permet viure experidncies positives | d’&udt. Les acclons grupals es duen a terme
en diferents Ambits: dins ) marc escolar, grups de mares | mares, AMPAS, tallers formatius... | fora del mateix realitzant
tallers, formaclons, sortides lidiques, de conebiement de servels, etc. Una de les eines que més s'utilitzen és fa dindmica
grupal.
Aquesta Iinla metodolbgica pren major rellevinda en actuacions com Khetanipé-Dinamitzacié de families, TEAF, Diversitat |
Convivénela, Centre Obert, Joves Celrh o Programa PICE.

¢} Ireball en xarxa | comunitar
Treball en xanca real, que implica una coordinacié amb els diferents agents | professionais del territori que permet abastar tots
els mbits de la vida dels | de les joves | oferir un millor servel, evitant duplicitats, compartint diagnosis | objectlus a treballar,
atenent la globalltat de les necessitats dels | de les participants | buscant férmules per optimizar recursos humans |
econdmics. Treball comunitari, posant en relaclé els projectes | els participants d’aquests amb el seu entorn més immediat,
afavorint processos arrelats al territorl | partint de la idea de comunitat educadora.

Alguns dels projectes de I'Area Integren les tres linies metodolbgiques, mentre que en d'altres s’aposta pel treball o bé
individual & bé grupal. En el cas del treball en xarxa | comunitar], és de vital importincia en totes | cadascuna de les actuacions
Ja que es treballa de forma transversal, | facllita la implementaclé de les acclons | el seu bon funclonament.

Participants
Beneficiarls directes de les acclons del projecte
PERFIL TOTAL
Infants / Joves 1.164
Famflles 251 mares i pares, corresponents a 237 nuclis familiars
TOTAL 1415
| Pablacions | 8 |
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Perfil dels participants
EDAT INFANTS JOVES FAMILIES TOTAL |
NENS | NENES NOIS | NOIES | HOMES | DONES
o6 | 2 8 10
612 | 53 57 110
12.16 327 255 582
16-18 152 89 241
+dels8 133 88 58 193 an2
TOTAL | 55 65 612 432 251 1415
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Accions desenvolupades

PROJECTE DESCRIPCIO

Baques Escolars | L’actuaclé del Programa Beques pretén dotar d’un suport econdmic i tutorial
Salt personalitzat a un perfil d'alumne amb potencial d'&xit educatiu, que degut a la
Curs 2016-17 precarietat econdmica i per altres possibles dificultats familiars o socials, pot veure
estroncat el seu itinerari formatiu.

Els Centres oberts s6n un servel definit per la cartera de Servels Soclals d'Atencié
Primaria. Tal | com els deflneix la Generalitat de Catalunya, sén un servel ditirm
Centre Obert preventiu, fora de I'horarl escolar, que déna suport, estimula | potencla
Lioret de Mar I'estructuracié | el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicié
Curs 2016-2017 | d'aprenentatges basics | 'esbarjo, | compensa les deflciéncles socioeducatives de
les persones ateses mitjangant el treball Individualitzat, el grupal, la famflia, el
treball en xarxa | amb la comunitat.

El projecte Diversitat | Convivincia pretén conglxer el grau | qualitat de relaclé |
Diversitat | cohesld entre els alumnes de 'aula per tal d’oferir-los elnes que els siguln Gtlis |
Convivdncla (DIC) | alhora significatives per treballar fa convivéncla a partir del debat, ta crftica
Girona | Vilablorelx | constructiva | la participacié. Al mateix temps proporciona assessorament i
Curs 2016-17 formadid al professorat en estratégles i recursos per a I'accié tutorial a I'hora
d’abordar aquest contingut. S’ha portat a terme en 4 Instituts.

Es un projecte nascut de la necessitat de crear unes figures | espals de referéncia
per joves que es troben en situacié de vulnerabliitat social o familiar amb risc
d’exclusié. La primera fase de |’actuaclé va estar d'observacié, apropament |
vinculacié en medi obert dels diversos grups de Joves en diverses franges horaries i
espals i coneixement del medl I dels recursos dei territorl. La segona etapa s’ha

Joves Celra
Celrd centrat en 2 encarrecs:
Any 2017 - Medl obert (Regidorla d’Educacid): detectar possibilltats d’Intervencld
amb joves, identificar necessitats comunitaries | mantenir un grup del
Centre Obert durant el 2017.
- Projecte Quetzal-Brigada jove: dinamitzaci6 del projecte i donar suport als
dinamitzadors del Local Jove (Regidoria de Joventut).
El projecte es basa en oferir una formaclé especifica | un acompanyament en el
Khetanipé — procés formatiu | de crelxement personal de les persones que assisteixen al curs.
Dinamitzacié de Es treballa el compromis, la responsabllitat | la Implicaclé en relacié al curs, tant a
families nivell grupal com Individual, fet que permet atendre les necessitats de cadasei |
Figueres(Sant Joan) orientar | acompanyar a la persona en el seu procés formatiu, educatiu i de
Any 2017 crelxement personal.

També es treballa amb famflles | Vorganitzacid escolar per millorar la inclusié
socioeducativa | I'éxit escolar dels infants, donant suport a la implicacté famiRar
dins del mdn escolar.
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Porta d’Accés -
Girona, territorl
integral
Cassd de la Selva,
Liogostera | Sait
Any 2017

Projecte de suport al retom als Rinerarls formatius reglats, no-reglats | laborals
als joves en situacié de fracds escolar i risc d’exclusié social. Aquest dispositiu vol
donar resposta als buits d"intervenclé educativa que existeixen entre I'etapa
d’escolaritzacié obligatdria | 1a formacié no obligatdria | prelaboral/insercié laboral.

Programa PICE
Girong
Any 2017

Formaclé troncal en habilitats soclals | TIC per joves inscrits a Garantia Juvenli, en
el merc d’un projecte més global que porta a terme [a Cambra de Comerg.

Projecte Pigmallé
Girona {Pont
Major) i Uoret de
Mar
Curs 2016-17

L'esport i 'art s6n els instrument de motivaclé | acostament als nens/es | joves.
Aquests, juntament amb les seves families, reben una proposta de participacié en
un programa educatiu complet que inclou una beca per la practica d'un esport o
activitat artistica. La coordinacié a través de la figura de tutor/a entre tots els
recursos educatius, d'oci i esport de |a zona, és necessaria per a assolir 'objectiv
Gltim del projecte: augmentar les competéncies socloeducatives basiques del
nen/a o jove,

Taller d’Estud)
Assistit amb
Famflies (TEAF)
Girona i Sait
Curs 2016-2017

El Taller d'Estudi Asslstit amb Families és un espal de formacié | suport perqua els
pares | mares puguin ajudar de forma directa als seus fills I filles en el seu Itinerari
escolar, a través d'activitats educatives, reforgant el vincle que s'estableix entre
ells i facilitant un espal d'aprenentatge col-laboratiu entre families i escola. $'ha
portat a terme a I’Escola Annexa de Girona | a I'Escola Mas Masé de Salt.

Tarda love
Lioret de Mar
Any 2017

El projecte Tarda Jove esta destinat als joves del municipl de Lioret de Mar d’entre
121 16 anys. Es un projecte en medl obert que neix de la necessitat de crear unes
figures | espais de referéncia integradors i cohesionadors per als joves beneficiarls.
Com a principals finalitats ens proposem reduir el seu risc d’exclusié, potenclant la
seva autonomia personal a través de processos d’apoderament, aixl com afavorir
la participacié activa en el seu entorn.
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Conclusions

_CONCLUSIONS

Aspectes generals:

- L’Area de Familles | Joves esthd formada per projectes molt diversos, pel qué fa a tipologia | al
territori d’'implementacié. Enguany trobem deu projectes diferents a wvult poblaclons també
diferents. Tant els projectes com la metodologla sén, perd, potencialment replicables com a bones
practiques.

- El tret diferencial dels projectes respecte a d’altres que es porten a terme des d’altres entitats és la
qualitat en tot el desenvolupament del projecte. Es porta a terme una feina educativa
d'acompanyament de qualltat | Integral, que reverteix en la persona i que déna rédits no només a
curt sind també a mig | llarg termini, com es pot contrastar en projectes de llarga durada amb els
matelxos participants {per exemple el Projecte Pigmalls, on es poden observar resultats molt
positius a llarg termini amb els joves que hl han participat). Aixd implica una gran quantitat de feina
que no és visible en un primer terme: contactes amb la xarxa, seguiments, contactes informals... Es
tracta de feina poc quantificable | visible, perd que déna molts i bons resultats.

- El treball que es porta a terme és validat | reconegut per part dels territoris on s’lmplementen els
projectes, la qual cosa es materialitza en enchrrecs | noves propostes que aquests ens fan arribar.
Per exemple, enguany s’han ampliat Jornades de projectes (Centre Obert | Joves Celrd) | també
algunes acclons complementaries a projectes en actiu (Beques universitaries). Tot i que en principi
es tracta d’un fet positiu, cal valorar cada proposta d’'una forma exhaustiva, ja que en ocasions es
tracta d’accions molt petites o bé d'una durada molt curte. En aquest cas cal dimenslonar bé
I'encarrec | I'encalx que té a I’Area, i decidir si s’assumelx © no tenint en compte aquests
parametres, per escapar d'intervencions puntuals que no permeten treballar els processos de les
persones, @ més d’evitar ofertes laborals precaries de cares als professionals. Aquesta tendéncia es
manté en els dltims anys, | ens porta, en ocasions, a haver de rebutjar determinats encarrecs per
aquests motlus o fins i tot haver de tancar algun projecte {per exemple Khetanipé).

- Un dels objectius plantejats com a Area en els (ltims anys era el de ser referents/experts en
determinats temes com poden ser el treball en xarxa, la intervencié amb joves, la relacié amb la
comunitat educativa, etc. S’estd complint amb aigunes propostes que han arribat a finals d’any de
cares al 2018: dinamitzacié de familles, participacid en noves taules | grups de treball, exposicions
com a bones practiques, iniciativa d’Educacié 360, demanda de TEAF a d’altres centres...

- El compliment del Pla de treball marcat pel 2017 s’ha assolit en un 509, el 32% s’ha assolit en part
o esti en procés de desenvolupament | el 18% restant no s’ha assolit.

- Un dels grans handicaps de I'entitat, perd especiaiment de I'Area de Families i Joves és la
inestabllitat | la precarietat del financament dels projectes. Hi ha projectes molt Interessants i de
reconeguda vilua que cada any pateixen canvis derivats del tema econdmic i impossibiliten
treballar amb processos | objectius a llarg termini.

- La principal eina de treball amb la qual es compta és I'equip de professionals que conformen I"Area.
En aquest sentit, cal recondixer la tasca que porten a terme | la seva implicacié, il-lusié | saber fer
com una aportacié molt significativa a la tasca que tenen encomanada. Malgrat aixd, i degut al punt
anterior, Pestabilitat dels professionals és molt precaria, la qual cosa repercutelx en els projectes |
les persones: figures de referéncia que canvien, perill de “cremar-los” amb multitud de petits
projectes i encdrrecs, etc. La formaclé permanent és una eina que permet dotar de qualitat la
Intervencld, per tant és guelcom prioritari per a Iequlp de professionals. Destaquem sobretot
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algunes de les reallitzades durant aquest any, com el Taller d’acompanyament amb la Pepa Horno, la
supervisié de la Mima Masip | el taller de prevencié d'abusos sexuals de la Fundacié Vicky Bernadet.
La perspectiva de génere és un tema que es treballa de forma transversal en les acclons | en I'Area,

perd cal millorar-ho i fer un exercici conscient del qué aixd suposa, planificant tenint-la en compte |
amb accdons concretes que suposin una millora en aquest sentit.

Respecte acclons Individuals i grupals:

La sltuacié de crisi socioecondmica permanent continua afectant a moltes famflies, infants i joves.
Aquest fet compromet en forces casos el desenvolupament satisfactorl dels itinerarls formatlus dels
alumnes: ruptures familiars per mobilitat d’alguns o tots els membres, manca d’ingressos
econdmics per afrontar transport o matricules, dificultat per assumir despeses familiars, bloguejos
emocionals Importants en adolescents | adults... La desesperanga i la desmotivacié també sén
caracter(stiques de moltes de les persones que participen dels projectes.

Es considera prioritari donar-ll un llec important | protagonista al treball que es fa és amb Infants i
Joves, perd també amb familles. Tot [ aixd, els projectes que treballen només amb mares [ pares
tenen com a objectiu que aquest fet repercuteixi positivament en els itineraris d’éxit dels seus
fills/es, situant-los en el centre | telxint al voltant d’aquests diferents mesures d'impacte per assolir
I'objectiu prindipal. En aquest sentit ¢al seguir treballant per a incloure les famllies en les diferents
accions, d’'una forma treballada | consclent.

El nombre d'infants | joves participants de les accions augmenta lleugerament respecte I'any
passat. Un fet significatiu és que disminuelx el nombre d'infants de menys de 12 anys, en canvi
augment el nombre d'adolescents i joves sobretot en la franja 12-16 anys.

El perfil de joves amb qui es treballa és d’extrema vulnerabliitat social. Sén joves amb molts
indicadors de risc que fan que estiguin en aquesta situacid. Aquests factors fan que tinguin
dificultats en assumir compromisos o responsabilitats, en el sentit que les seves circumstancies
personals | familiars els aboquen a una Inestabllitat tant emoclonal com econdmica fent que només
es marguin objectius a curt termini o bé que canviin els seus interessos en funcié de les seves
necessitats immediates. Tot i aixd, es tracta de joves amb dificultats socials perd amb grans
capacitats, ganes de formar-se 1 treballar per demostrar la seva valua.

La combinacié del treball individual i del grupal es déna en molts dels projectes de ¥Area. Fins i tot
la majoria de les acclons que sén considerades tan sols grupals també fan intervencions individuals
per tal de complementar-les. El fet de poder-les combinar té un efecte multiplicador pel qué faala
intervencié | que permet una atenclé més integral | completa a les persones.

El fet de treballar amb processos | cbjectius a llarg terminl funclona | déna resultats molt positius |
observables, com es pot valorar en projectes que tenen un recorregut relativament estable | llarg en
¢l temps treballant amb uns matelxos participants.

Cal seguir treballant des d'una mirada capacltadora | positiva dels participants, tant cap als
mateixos participants com cap als recursos de la xarxa. Tant important és treballar 'autoconcepte i
I'autoestima dels joves | famflies, com el fet de trencar amb discursos negatius, de fracas |
estereotipats d’altres agents educatius envers ells.

Les experidncies d’éxit, per petites que siguin (especialment en aquells que estan etiquetats com
joves de “fracas escolar”}, provoquen un augment de la motivaclé de la persona per tirar endavant
amb processos d’éxit educatiu i vital (continuacié d'estudis, projecte de vida...), possibilitant un
canvi en positiu de les expectatives I la situacié d’aguesta.
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La metodologia d’Intervencié comuna en els projectes parteix del treball a través del model vincular
o Pafectivitat conscient (clau d’'&xit en molts casos, especialment en la intervencld amb joves), del
foment de 'apoderament | les competéncles proples de la persona, d’'una visié gue ve de la
sistémica, | de dindmiques vivenicials | properes que treballen des de les emocions.

Respecte el traball en xarxa:

Els projectes s’han fet un espal als territoris | han aconseguit formar part del mapa local de
recursos, i ser valorats i respectats per la gran part dels agents educatius del seu entorn. Es tracta
d’un resultat que, per assolir-lo, cal treballar-lo en el dia a dia com una accié prioritaria dins de cada
projecte.

El coneixement que es té del territori, | el ser recursos de referéncia possibilita que es pugul fer una
feina més enlld dels projectes. Aixd permet poder prevenir i detectar de situacions, amb la
possibilitat d'idear, proposar ifo implementar altres projectes que permetin donar-hi resposta.

Es promou el traball en xarxa de qualltat | efectiv amb agents del territor], ja que repercuteix en
beneficl de la persona beneficiaria de 'accid, rebent una atencié global, més acurada | consensuada
per tots els actors | agents que hi intervenen. Des dels projectes es treballa amb una gran quantitat
de recursos | de professionals, amb alguns dels guals s’ha treballat colze a colze arribant a funcionar
com a un equip de treball.

El nombre de recursos | professionals amb qui es treballa en xarxa mostra, a nivell de ndimeros, una
considerable disminucié respecte I'any anterior. Aquesta davallada no és deguda a una menor
coordinacid amb els recursos existents, sind a una comptabilitzacié més sistematica de
professionals | recursos en el sentit que només s’han comptat aquells que no es repetien en els
diferents projectes.

La visi6 comunltiria és un principi basic de la intervencié que es fa des de I’Area. La creacié d’espals
de relacié dels diferents membres de la comunitat educativa o les activitats comunitaries fomenten
la creacié d'espais d’interrelacié | cohesid entre velns, infants | Joves, famllles, professionals... | fan
que tingui repercussions poslitives pet conjunt del barrl o dutat. A més, contribueix a la visibilitzaclé
dels projectes que hi treballen | la transversalitat entre diferents arees de la mateixa Fundacid.

Des dels projectes es participa en el territorl participant en taules | comisslons, | estant presents en
xarxes tant locals com més extenses (a nivell de Girona, Catalunya ifo estatals). Es tracta d’'una
forma ¢'incidir, no només en les possibilitats de les persones amb les qué treballem, siné també la
mirada dels altres professionals i en les desigualtats del context o entorn on vivim.
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4.3. AREA D’'HABITATGE SOCIAL

Introduccié

Una de les conseqliéncies més alarmants del deteriorament de la situaclé econdmica dels darrers anys ha estat el
progressiu increment del nombre de famflies que no poden fer front adequadament al pagament dels seus
préstecs hipotecaris o dels seus lloguers, | es troben finalment davant del desallotjament dels seus habitatges.

Milers de famflies continuen essent desnonades cada any, i cada cop n’hi ha més que ho sén per segona vegada
{primera del pis hipotecat, | ara del pis llogat). Només 'any 2017, a la demarcacié de Girona, un total de 2.042
families {1.161 de lioguer | 823 per impagaments d’hipoteques.). Alxd suposa que els jutjats han executat un 5,8%
més desnonaments que I'any 20162,

Els diferents serveis d'habitatge que la Fundacié SER.GI té a diversos municlpis de la demarcacié de Girona | de
{'Alt Maresme han atés en els darrers tres anys més de 4.000 unitats de conviviéncla en risc de pérdua del seu
habitatge. Aquestes dades ll-lustren molt clarament el que ja fa un temps que venim arrossegant: el greu
fenomen del sobreandautamaent al nostre pals, molt per sobre de la majoria dels palsos del nostre entorn. | a
aquesta problematica d'emergéncia habitacional sobrevinguda per la crisi econdmica | Immobiliaria, s'hi afegeix la
mancanca manifesta d’un parc pliblic i soclal d’habltatge de lloguer. Mal endémic que també venim arrossegant
des d'abans de la crisi. Quan es conjuguen aquests dues variables, el resultat és especialment complex i dificil
d'abordar.

A aquesta equaclé també cal sumar-hi la conjuntura inflaclonista del mercat de lloguer que en el darrer any ha
Incrementat la renda de lloguer en un 12,9% a comarques gironines®, La Cambra de |a Propletat Urbana també
coincideix en aquesta analisl perd diferelx en I’'augment | el marca en un més modest 8,25%. Sigul una xifra o una
altra el que esta clar és que 'habitatge s’ha encarit molt per sobre del que ho ha fet I'IPC | els sous de les familles
treballadores, fent encara més dificil I'accés | el manteniment de habitatge.

En aquest context, la Fundacié SER.GI, que porta treballant en aquest camp de I'habitatge social des de fa més de
12 anys, es troba amb moltes dificultats per atendre totes les demandes que li arrlben de famllies que necessiten
un lloguer social. El gruix més gran d'aquestes demandes s'intenta resoldre a través de la mediaclé, per tal que
conservin I'habitatge del quat disposen (opcié factible quan es tracta de grans tenidors d’habitatge: entitats
bancéries, financeres, etc.), i d'aguesta manera no ens hem de veure obligats a mobilltzar habitatge buit
(actualment molt eschs). Perd, tot i aixl, a un nombre molt important de les famflies que se'ns adrecen cal que els
acabem buscant un habltatge, perqué, o bé Ja no en tenen en el moment de fer la demanda, o bé, perqué
finalment la mediacié no aconsegueix el seu abjectiu.

Objectiu

Facllitar I'accés i el manteniment a I’habitatge a les persones i families en situacié d’exclusié residenclal, tot
ajudant-los a generar processos d'insercld soclal que puguln culminar amb F'autonomia del nudl famillar.

Descripcié del projecte

3 Font: Consell General del Poder Judicial (CGPJ)
4 Segons el portal immeblilar] Ideallsta
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Ef projecte d’Intermedlacié en habltatge social se centra en generar estratégles d’acompanyament individualitzat
a 'accés | el manteniment de 'habitatge per a persones en sltuaclé de vulnerabilltat.

Entenem Phabitatge com una eina per afavorir processos personals | famillars d’Inserciéd social, aixl com processos
col-lectius de cohesié | convivéncia tenint en compte les causes que provoquen la deslgualtat en aquestes famllies
que es troben en situaclé d’exclusié residenclal.

Treballem la insercié social de les persones | famllies des d’una perspectiva integral, intentant en primer lloc
assegurar I’habltatge. Pensem que és molt important poder oferir als usuaris els recursos Informatius i
d’acompanyament perqué puguin dissenyar els seus propis Itineraris d’Insercld. Per aquest motiu intentem
treballar de manera coordinada amb altres serveis | entitats del territori: servels soclals, servels d’insercié laboral,
centres civics...

Per assolir aquests objectlus anem confecclonant de forma continuada una borsa d’habitatges que es nodreix
principalment del mercat privat. Una vegada captats els hablitatges hi allotgem les persones i famflies que es
troben en procés de recerca d’una vivenda, que préviament han estat ateses pels nostres professionals | de les
quals Ja en coneixem les seves necessitats. Amb la signatura del contracte d’arrendament corresponent
normalitzem la seva sltuacié en relaclé amb I'habltatge | Iniciem el seguiment del cas. Aquest acompanyament
socioeducatiu realitzat pels nostres tacnics tindra una intensitat | una durada determinades en funclé de
Fautonomila de la unitat de convivéncia.

Participants

Beneficiaris directes de les accions del projecte
Els beneficlarls responen als col-lectius en risc d’exclusié social que es troben en situacié de recerca d’habitatge.
Hi ha alguns criteris prioritaris a I'hora de fer la seleccié dels beneflclaris:
- No disposar d’habitatge.
~  Viure en un habitatge insegur o inadequat.
- Disposar recursos econdmics limitats.
- Haver patit viol&éncia masclista.
- Ser nucli monoparental amb fills a cirrec.
- Ser nucli familiar amb fills a cirrec.
- Tenlr algun membre de la UC amb discapacitat.
- Nodisposar d’una xarxa d’ajuda en el territori

Beneficlarls Indirectes

Els propietaris amb els quals hem contactat, ja sigui per captar habltatges o bé per intentar solucionar les
controvérsles sorgldes amb els llogaters, també sén beneficlaris indirectes de les accions que portem a terme ja
que, tot | no ser 'objecte prioritari de la nostra intervencld, sl que en s6n una part molt Important. Sense la seva
col-laboraclé no tindrfem possibilitats d’aconseguir habitatges o d"arribar a acords per evitar desnonaments. Per
aquest motiu tenim clar(ssim que és vital oferir-los un servel de qualitat per tal de fidelitzar-los | poder comptar
amb la seva particlpaclé.

BENEFICIARIS DIRECTES NOMBRE BENEFICIARIS INDIRECT NOMBRE
Casos atesos 1.516 Pisos en seguiment 253
Total unitats de convivéncla 3.808 Propietaris 226

2017 TOTAL
XMLLS 134
XHIS o8
MASOVERIA URBANA 4
ENTITATS BANCARIES {*) 15
AGENCIA HABITATGE (*) 2
TOTAL 253
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Accions desenvolupades

- Captaclé d’habltatges buits provinents dei parc privat (ja siguin particulars, entitats bancaries, promotors, etc.) a
preus assequibles per a destinar-los a lloguer social.

- Orlentacid | acompanyament en la recerca d’habitatge a les persones i families demandants.

- Signatura de contractes d’arrendament amb les persones 1 familles adjudicatéries dels habitatges.

- Seguiment [ acompanyament a les persones que han accedit als habitatges de la Borsa, tant pel que fa als temes
relacionats amb la convivéncla veinal com en altres temes importants pel seu desenvelupament personal | soclal.
- Gestlé/resolucié de les Incidéncies de tipus técnic que es produeixen en els habltatges: sinistres, avaries,
desperfectes, etc. '

- Mediaclé en impagaments {gestlons directes amb els propletaris o entltats financeres adregades a la resolucié
de la problematica i per evitar els desnonament de les families}).

- Mediaclé entre les parts en cas de conflicte {ja sigul entre propletari 1 llogater, com entre {logater | comunitat de
veins) per problematiques com: impagaments, sorolls, assumpcié de responsabilitats, en els habitatges que Ja
formen part de la Borsa.

- Rescissié dels contractes d’arrendament dels habltatges de la Borsa.

- Tramitacié del cataieg d'ajuts i prestacions al pagament del lloguer que ofereix I'Agéncla de I’'Habltatge de
Catalunya.

-Realitzacié d’acclons formatives adrecades a persones | famlilies per informar sobre temes de pobresa energitica
| sobre |2 tramitacid de les prestacions al pagament del lloguer.

- Coordinacld amb els agents implicats en I'ambit de I’'hablitatge {assisténcla a les taules d’habltatges, ete.}

CONCLUSIONS

- Malgrat els esforgos de les administracions per Intentar donar resposta a les problematiques de ies famflies
que es troben en situacions d’exclusié resldendial, el degotelg Incessant de sol-licitants no s’atura ni dena
senyals de remetre a curt termini.

- L'administracié competent no ha pogut bastir un dispositiu per donar resposta a la demanda de lloguer soclal
actual. Basicament perqué no hi dedica els mitjans necessaris {pressupost) i perqué no té els recursos
disponibles (habitatges).

- Les politiques d’habitatge continuen enfocades baslcament a les emergéncies i han oblidat donar resposta a
altres necessitats també evidents (Joves, persones en risc...).

- Com a conseqliéncia d’aquesta sltuacié ens trobem uns servels d’atencld als usuarls col-lapsats, amb una
tenslé entre I'oferta | la demanda totalment desequilibrada. Aixd fa que els técnles estiguin desbordats i que en
molts casos no puguin oferir una atencié adequada.

- Davant la manca d’habitatge social, les families amb pocs recursos opten per I'ocupacié irregular, practica cada
vegada més estesa arreu del territori catala.

- Necessitem habitatge buit 1 a preu assequible. Cal engegar una campanya original que capti I'interés dels
propietaris minimament conscienciats amb la fundd soclal de Fhabitatge.

- L'escalfament del mercat immobiliari, motivat per I'escassedat d’oferta i I'alta demanda perjudiquen les
opclons d'accés a un habitatge de les famflies amb menys rendes.

- El boom dels pisos turfstics també estd contribuint de manera directa en la inflacié de les rendes de lloguer.
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- Les entitats bancaries continuen disposant del parc immoblliar més ampli. Perd no volen oferir-lo com a
lloguer social. Els pocs habitatges que cedeixen ho fan directament a FAHC, no hi ha manera d’establir cap tipus
de conveni de col-laboracié directament amb elles.

- La mediacié en matéria d’habitatge (o mediacié residencial) estd esdevenint un element valid a I'hora de
resoldre situacions de risc en qué cal garantir el dret a I’'habltatge. Aquestes accions, perd, només
aconsegueixen guanyar una mica de temps si no van acompanyades d'itineraris d’insercié social i laboral
potents.
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4.4 LINIA TRANSVERSAL DE FORMACIO

La Linia transversal de formacid pretén oferlr una formacié de qualltat als professionals del camp social
1 educatlu per assegurar el seu reciclatge | millorar-ne les seves intervencions. A més d’adregar-nos als
professionals també treballem per la sensibilitzacié de tota la poblacié en relaclé a les causes que
produeixen Fexclusid social i les seves conseqiléncles.

Les principals actuacions del 2017 que s’han portat a terme en aquest camp sén:

Amb la finalitat de transferir coneixements, expertesa i bones practiques, en Fambft de I'educacié
formal i no formal, s"han comengat a oferir dos cursos on line, de 40 hores cadascun, amb el
reconeixement del Departament d’Ensenyament, per a docents i educadors:

e L'educacié emocional: Del docent a 'aula {40 hores): 4 edicions / 33 alumnes

e Gesti6 de conflictes a Faula a través de dinamiques grupals: 6 edicions / 31 alumnes

S’ha ofert la nostra experiéncia a través d'una formaclé especifica adrecada a Fempresa per a la gesti6
de la diversitat cultural, religlosa 1 lingiiistica. La gestl6 de la diversitat a les organitzacions és un repte
clau en la gestié de recursos humans que les empreses actuals estan afrontant per augmentar la
satisfaccié dels equips de persones | en conseqiiéncla, el seu rendiment | Implicacié:

e Activa Mdtua de Girona: 20 caps de personal | gerents d’'empreses

o Jornada de formacié Altimir: 30 Caps de personal | gerents empreses
¢ Plataforma Educativa: 14 técnics del programa Incorpora de "la Caixa”

CICLE "SINER[GI]ES. DECONSTRUINT FRONTERES"
A través del Cicle s’ha creat un espal de sensibilitzaclé a la clutadania, en el que s’ha intercanviat
coneixement i un lloc per a la reflexid de persones de procedéncies diverses que fa molt de temps que
sdn part del nostre entramat social i cultural.

e Total: 313 assistents a les 7 activitats (taules, tallers | projeccions)

S’ha ofert una formacié tedrica i practica, per la implementaclé del projecte de Masoveria urbana al
municipi de Sarrld de Ter, adrecada als técnics de servels soclals, urbanisme | serveis juridics de
I'ajuntament. La Masoveria urbana, inclosa dins el programa d’habltatge soclal de la Fundacié SER.GI,
pretén oferir opclons valldes que permetin garantir el dret a Fhabitatge a families en risc d’exclusié
residencial: 5 professionals.

FORMACIO EN ATENCIO A LA CIUTADANIA CULTURALMENT DIVERSA

Aquesta formaclé va pretendre aportar coneixements als professionals de Palamés que treballen a
I'administracié piblica o aquells que fan atenci6 a clients, usuaris... per incitar a Fanalisi, la critica, la
reflexié entorn al model de ciutadania diversa, com aixf mateix, dotar-los d'eines que els permeti
gestionar | gestionar-se en les seves feines quotidlianes: 15 professionals.

PERSONALITZACIO
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Fruit de la col-laboraclé amb el projecte Educacié Dema de la Fundacié Jaume Bofill es va replicar el
seminar | el taller co-creatiu sobre la “PERSONALITZACIO DE L’APRENENTATGE. Practiques centrades
en Falumne”. La idea era identificar les tendéncles de canvi amb més Impacte en educacié i condixer
com es promou la creacléd d'un ecosistema d’innovacié a Catalunya: 73 professionais del mén educatiu

(mestres, professors | educadors).
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5. MEMORIA COMUNICACIO

Nombre d'aparicions a mitjans: 124 apariclons en mitJans de comunicacié {com a minim ja que sempre
pot haver-se escapat alguna cita en radio, revistes, o altres mitjans que no podem accedir digitalment).

Recull de premsa 2017:
https://www.dropbox.com/s/2fShup3rd7ztxiw/recull®:20de%20premsa%20Fundaci%C3%B3%
20SERGI%:202017.pdf?dI=0

Notes de premsa | convocatdries de premsa enviades durant el 2017: 34 enviaments a mitjans de
comunicaclé

Estadistiques web 2017: Increment del 22%

1. 17.059 Sessions (un usuari durant mitja hora)
2. 12.287 Usuaris diferents
3. 42.997 Nombre de pagines vistes

L'origen de les visites a la web: (com arriben a la pagina web de la Fundacié): increment 23%

A través dels cercadors (Google): 7.743 sesslons (45,39%)
Visites directes (teclegen la URL): 5.869 sesslons (34,40%)
Xarxes soclals: 2.200 sesslons (12,909%)

Altres webs de referéncia; 1.095 sessions (6,42%)

BLNPE

Facebook 2017:

1.453 seguidors de la pagina a 31 de desembre

increment de 199 seguidors durant el 2017 - 14%

293 publicacions — increment 17%

Abast de les publicaclons: 167.697 impressions — Increment del 30%
Clics o ampliacions a les publicacions: 24.985 — Increment del 73%
M'agrada o comentaris a les publicacions: 8.112 — increment del 40%

pmpwNR

Twitter 2017:

Twits: 368 — increment del 34%

Impressions de twits: 79.005 ~ increment del 40%
Visites al perfil: 3.863 - increment del 40%
Mencions: 232 increment del 19%

Nous seguldors 2017: 154 — Increment del 16%
Seguidors (a 31 de desembre de 2017): 991

GO U

Pagina 81



WEE Fundacié
“& SERGI -5

T Comptes Anuals a 31/12/2017

6. MEMORIA ECONOMICA

6.1.Resum d'ingressos | despeses del 2017

DESPESES: 1.303,219,11 €

Amortizacions
1%

Estructura | Administracid
15%

-
INGRESSOS 1.330.330,70 €
3% u Ingressos Publics

15% » Ingressos Privats

Obres socials,
Fundacions i altres

# Ingressos Privats
Empresa

* Ingressos Propis
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Aquestes dades econdmiques estan pendents de ser auditades.

6.2.Base soclal | mecenatge

La sensibllitzacld és una de les linles d'actuacié més Importants de la Fundacié SER.GI, de manera que
es contempla com un eix transversal en tots els programes de |'entitat. Alguns d'aquests programes
Incorporen la sensibilitzacié com a objectius generals (Atencié a la Diversitat, Plans Locals d'Acollida i
Ciutadania, Xarxa d'habitatges d'Incluslé soclal...).

e Actuaclons de sensibilitzaci6 | ampliacié de la base social de I'entitat, del nostre entorn més
proper, per a donar coneixement de les acclons que duem a terme des dels nostres projectes
en relacié a la nostra missid.

e Actuacions per |'acostament entre persones del mén empresarial | de l'entitat per tal de
generar espais de reflexié conjunta i aportar un conelxement de la realitat, sensibilitzant
aquests col-lectius sovint allunyats de determinades situacions que provoguen 'exclusié d'una
part de la poblacié del seu mateix territori.

e Captacié de Fons privats per a una millor autonomia de I'entitat. Generar fons propis per
aconseguir les nostres finalitats com a entitat.

El velum d'ingressos que provenen de les accions de mecenatge i bae soclal representen el 3,30%:

INGRESSOS PRIVATS: 44.270,23 €

50,00% 45,59%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

2000 14,72%

15,00% 8,89% 8,94%
e ._- -
ppede | ] — |

Donacions Grans Donaclons de Donacions Premis Formacions
d'empresa donants particulars per activitats Empresa
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7. ENTITATS COL-LABORADORES
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