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INFORME D’AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPTES ANUALS

Al Patronat de la FUNDACIO SERVEI GIRONI DE PEDAGOGIA SOCIAL
(FUNDACIO SER.GI)

Informe sobre els comptes anuals

Hem auditat els comptes anuals adjunts de la Fundacié Servei Gironi de Pedagogia Social (en
endavant Fundacié SER.GI), que comprenen el balan¢ a 31 de desembre de 2014, el compte de
perdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net i la memoria corresponents a I'exercici
finalitzat en aquesta data.

Responsabilitat de la Junta Directiva en relacié amb els comptes anuals

La Direcci6 de la Fundaci6 és la responsable de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Fundacio
SER.GI de conformitat amb el marc normatiu d’informaci6 financera aplicable a I'entitat a Espanya,
que s’identifica en la nota nim. 2.1 de la memoria adjunta, i del control intern que considerin
necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures d’'incorreccié material, deguda a
frau o error.

Responsabilitat de 'auditor

La nostra responsabilitat €s expressar una opinié sobre els comptes anuals adjunts basada en la
nostra auditoria. Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de
l'auditoria de comptes vigent a Espanya. Aquesta normativa exigeix que complim els requeriments
d’ética, aixi com que planifiquem i executem I'auditoria a la fi d’obtenir una seguretat raonable que
els comptes anuals estan lliures d’incorreccions materials.

Una auditoria requereix I'aplicacié de procediments per a obtenir evidéncia d’auditoria sobre els
imports i la informacio revelada en els comptes anuals. Els procediments seleccionats depenen del
judici de lauditor, inclosa la valoracié dels riscos d’incorreccié material en els comptes anuals,
deguda a frau o error. En efectuar aquestes valoracions del risc, 'auditor t&¢ en compte el control
intern rellevant per a la formulacié per part de I'entitat dels comptes anuals, a fi de dissenyar els
procediments d’auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i no amb la finalitat
d’expressar una opinié sobre I'eficacia del control intern de I'entitat. Una auditoria també inclou
l'avaluacié de l'adequaci6 de les politiques comptables aplicades i de la raonabilitat de les
estimacions comptables realitzades per la direccid, aixi com I'avaluacié de la presentacio dels
comptes anuals presos en el seu conjunt.

Considerem que l'evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinié d'auditoria.

AUDITORIA | CONTROL, AUDITORS, S.L.P. CIF B-17.085.432 - Ins. al Reg. Mercantil de Girona, Tom 64, Foli 150, Full nim. GE-1.140 -
Ins. al Reg. Oficial Auditors de Comptes amb el nim. S0159



Opinid

Segons la nostra opinio, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera de la Fundacié SER.GI a 31 de desembre de
2014, aixi com dels seus resultats corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data, de
conformitat amb el marc normatiu d’'informacié financera que resulta d’aplicacié i, en particular,
amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.
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Comptes Anuals a 31/12/2014

BALANG DE SITUACIO Notes Saldo a Saldo a
ACTIU Mem. 31/12/2014 31/12/2013
A) ACTIU NO CORRENT 110.193,06 97.573,8
| Immobilitzat intangible 8 65.679,43 74.575,28
1. Recerca i desemvolupament 0,00
2. Concessions administratius 0,00
3. Patents, llicéncies, marques i similars 0,00
4. Drets de traspas 0,00
5. Aplicacions informatiques 65.679,43 74.575,28
6. Drets s/Béns cedits en Us gratuttament 0,00
9. Altre immobilitzat intangible i acomptes 0,00
Il Inmobilitzat materiai 5 23.797,36 18.575,
1. Temrenys 2.960,10 2.960,10]
2. Construccions 5.902,95 7.941,6:
3. Instal-lacions técniques 0,00
4. Maquinaria 0,00
5. Altres instal-lacions i utillatge 1.701,03| 2.007,59
6. Mobiliari 1.929,64 2.527
7. Equips per a prc it de la info (6] 10.667,25| 2.328,75]
8. Elements de transport 0,00
9. Altre Immobilitzat 636,39 809,95
10. Immobilitzat en curs i acomptes 0,00
lil Inversions immobiliaries [] 0,00
1. Terrenys i béns naturals 0,00
2. Construccions 0,00
IV Béns del patrimoni cultural 7 0,00
1. Béns Immobles 0,00
2. Arxius 0,00
3. Biblioteques 0,00
4. Museus 0,00
5. Béns Mobles 0,00
6. Acomptes 0,00
V Inversions en entitats del grup i associades a I/t 0,00
1. Instruments de patrimoni 0,00
2. Crédits a empreses 0,00
3. Valors representatius de deute 0,00 0,
VI Inversions financeres a I/t 10 20.716,27 4.423,00
1. Instruments de patrimoni 0,00
2. Crédits a tercers 0,00
3. Valors representatius de deute 0,00 1.750,00
4. Derivats 0,00
5. Altres actius financers 20.716,27, 2.673,00]
VIl Actius per impost diferit 0,00
B} ACTNJ CORRENT 321.200,51 296.983,64
| Actius no corrents mantinguts per a la venda 0,00
1l Existéncies 11 0,00
1. Bens destinats a les activitats 0,00
2. Matéries primeres i altres aprovisionaments 0,00
3. Productes en curs i semiacabats 0,00
4. Productes acabats 0,00
5. Subprod., residus i materials recuper. 0,00
6. Acomptes a proweidors 0,00
Il Usuaris, patrocin. | deutors de les activitats | aitres 10 279.944,93 271.461
1. Usuaris i deutors per vendes i prestacio de serveis 279.920,87 270.337,26
2. Deutors entitats del grup , associades i altres parts vinculades 0,00
3. Patrocinadors 0,00
4. Altres deutors 0,00
5. Personal 0,00 1.100,00]
6. Actius per impost comrent 24,06 24,06
7. Altres crédits amb les Administ Pdbliques 0,00
8. Fundadors i socis per d b 1ent pendents 0,00
IV Inversions en empreses del grup i associades a c/t 0,00
1. Instruments de patrimoni 0,00
2. Credits a entitats 0,00
3. Valors representatius de deute 0,00
4. Altres actius financers 0,00
'V Inversions financeres a c/t 10 1.750,00 1.000,00
1. Instruments de patrimoni 0,00]
2. Credits a tercers 0,00 1.000,00
3. Valors representatius de deute 1.750,00
4. Derivats 0,00
5. Altres actius financers 0,00
VI Periodificacié a c/t 44,91
VIl Efectiu i altres actius liquids equivalents 10 39.460,67| 24.522,3
1. Tresoreria 39.460,67 24.522,32]
2.Altres actius liquids equivalents 0,00]
TOTAL ACTIU 431.393,57 394.557,49|
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Comptes Anuals a 31/12/2014

BALANC DE SITUACIO Notes Saldo a Saldo a
PASSIU Mem. 31/12/14 31/12/13
A) PATRIMONI NET 30.340,32 50.616,29|
A-1) FONS PROPIS 13 18.817,90 49.199,47
| Fons Dotacionals o Fons Socials 6.010,12 6.010,12
1. Fons dotacionals o fons socials 6.010,12 6.010,12
2. Fons dotacionals o socials pendents de desemborsar 0,00 0,00
Il Fons Especials 0,00 0,00
Il Reserves 0,00 0,00
IV Excedents d'exercicis anteriors 43.189,35 89.509,41
1. Romanent 43.189,35 89.509,41
2. (Excedents negatius d'exercicis anteriors) 0,00 0,00
V Excedent pdt. d'aplicacié en activitats estatutaries 0,00 0,00
VI Excedent de I'exercici ~30.381,57 -46.320,06
VIl Aportacions per a compensar pérdues 0,00 0,00
A-2) AJUSTAMENTS PER CANVI DE VALOR 0,00 0,00
| Actius financers disponibles per a la venda 0,00 0,00
Il Operacions de cobertura 0,00 0,00
Il Altres 0,00 0,00
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts 14.1 11.522,42 1.416,82
1. Subwencions oficials de capital 11.522,42 1.416,82
2. Donacions i llegats de capital 0,00 0,00
3. Altres subvencions, donacions i llegats 0,00 0,00
B) PASSIU NO CORRENT 77.882,66 63.262,26
| Provisions a llarg termini 17 0,00 0,00
1. Obligacions per prestacions a llarg termini al personal 0,00 0,00}
2. Provisions per impostos 0,00 0,00
3. Provisions per altres responsabilitats 0,00 0,00
4. Altres provisions 0,00 0,00
Il Deutes a llarg termini 10 77.882,66 63.262,26
1. Deutes amb entitats de crédit 77.882,66 63.262,26|
2. Creditors per amendament financer 0,00 0,00
3. Altres passius financers 0,00 0,00
Il Deutes amb empreses del grup | associades a i/t 0,00 0,00
IV Passius per impost diferit 0,00 0,00
V Periodificacions a I/t 0,00 0,00,
C) PASSIU CORRENT 323.170,59 280.678,
I Passlus vincul. amb actius no corr. mant. per a la venda 0,00 0,00
1l Provisions a curt termini 17 0,00 0,00
Il Deutes a curt termini 10 120.282,50 102.372,88
1. Deutes amb entitats de crédit 118.140,12 95.390,84
2. Creditors per arendament financer 0,00 0,00
3. Altres passius financers 2.142,38 6.982,04
IV Deutes amb empreses del grup i associades a c/t 0,00 0,00
V Creditors per activitats | altres comptes a pagar 10 122.026,53 109.130,18
1. Proweidors 79.505,80 39.445,62
2. Proweidors, empreses del grup i associades 0,00 0,00
\| 3. Creditors varis 0,00 0,00
\ 4. Personal (remuneracions pendents de pagament) 1.285,64 4.073,19
5. Passius per impost corrent 0,00 0,00
6. Altres deutes amb les Administracions Piibliques 41.235,09 65.611,37
7. Acomptes d'usuaris 0,00 0,00
Vi Periodificacions a curt termini 80.861,56 69.175,88
TOTA L PATRIMON|I NET | PASSIU 431.393,57 394.557,49]
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COMPTE DE PERDUES | GUANYS Notes Saldo a Saido a
Memoéria 31/12/2014 31/12/2013

1. Ingressos per les activitats 988.407,49 880.622,48|
a) Vendes 0,00 0,00
b) Prestacions de serweis 15 194.136,18 134.275,93
c) Ingressos rebuts amb caracter periddic 0,00 0,00
d) Ingressos de promocions, patrocinadors i col-laboracions 0,00 0,00
e) Subvencions oficials a les activitats 13 168.243,24 96.729,89
f) Donacions i altres ingressos per a les activitats 0,00 0,00
g) Altres subvenc., donacions i llegats incorporats al rtat. de I'exerc. 626.028,07 649.616,64|
h) Reintegrament de subvencions,donacions i llegats rebuts 0,00 0,00
2. Ajuts concedits | altres despeses 15 -55.070,13 -118.224,57|
a) Ajuts concedits -55.070,13 -118.224,57|
b) Despeses per col-lab.. del camec de membre de l'drgan de govem 0,00 0,00
c) Reintegrament d'ajuts i assignacions 0,00 0,00
3. Variaclé6 d'existéncies de P.A. | en curs de fabricacié 0,00 0,00
4. Treballs realltzats per I'empresa pel seu actiu 0,00 0,00
5. Aprovisionaments 15 6.791,76 -9.593,87
a) Consum de bens destinats a l'activitat 0,00 0,00
b) Consum M.P. i altres matéries consumibles 6.791,76 -9.583,87|
c) Treballs realitzats per altres empreses 0,00 0,00
d) Deteriorament de mds, mat prima i altres aprov. 0,00 0,00
6. Altres ingressos de les activitats 0,00 0,00]
a) ingressos per arendaments 0,00 0,00
b) Ingressos per serveis el personal 0,00 0,00
a) Ingressos accessoris i altres de gestio corrent 0,00 0,00
7. Despeses de personal -853.416,58 -716.134,95“
a) Sous, salaris i assimilats -623.365,38 -533.401,50
b) Camegues socials 15 -230.051,20 -183.333,45
c) Provisions 0,00 0,00
8. Altres despeses d'expiotacié -58.970,38 -58.886,93'
a) Serveis exterlors 15 -58.364,05 -57.958,55
Recerca i desenvolupament 0,00 0,00
Arrendaments i canons -337,50 -1.233,50
Reparacions i consenacio -7.535,70 -1.652,54]
Senwis professionals independents -23.257,67 -21.701,33
Transports 0,00 0,00
Primes assegurances -4.468,68 -3.121,36
Senwis bancaris -1.669,87| -1.258,94|
Publicitat, propaganda i relacions publiques -3.061,66 -9.023,94
Subministraments -9.776,00 -11.299,44
Altres serveis -8.256,97 -8.667,50|
b) Tributs -606,33 423,18
c) Pérdues, deterior. | variacié de provisions op. clals 15 0,00 -505,20
d) Altres despeses de gestié corrent 0,00 0,00
9. Amortitzaclé de I'immobllitzat 5i8 -16.080,48 -14.629,67,
10. Subvencions, donacions | llegats traspassats a resultats 13 2.300,83 828,14
11. Excés de provisions 0,00 0,00
12. Deterloram. | resultat per alineacions de I'ilmmob 0,00 0,00
a) Deteriorament i pérdues 0,00 0,00
b) Resultat per alineacio i altres 0,00 0,00
13. Altres resultats 15 -17.995,95 0,00
1) RESULTAT DE L'EXPLOTACIO -17.616,97 -36.619,39]
14. Ingressos financers 19,60 244,09
a) De participacions en instruments de patrimoni 0,00 0,00
al) En empreses del grup i associades 0,00 0,00
a2) En tercers 0,00 0,00
b) De valors negociables i altres instruments financers 19,60 244,09
b1) En empreses del grup i associades 0,00 0,00
b2) En tercers 19,60 244,09
15. Despeses financeres -12.784,20 -9.944,76
a) Per deutes amb empreses del grup i associades 0,00 0,00
b) Per deutes amb tercers -12.784,20 -9.944,76
c) Per actualitzacio de provisions 0,00 0,00
16. Variaci6 de valor raonable en inst. financers 0,00 0,00
a) Cartera de negociaci6 i altres 0,00 0,00]
b) Imputacié al rtat. Exerc. per Ac. Financ. Disponibles per a la venda 0,00 0,00
17. Diferéncies de canvi 0,00 0,00
18. Deterlorament | resuitat per alineacié d'inst. financers 0,00 0,00
a) Deterioraments i pérdues 0,00 0,00
b) Resultats per alineacié i aitres 0,00 0,00
11) RESULTAT FINANCER -12.764,60 -8.700,67|
111) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS -30.381,57 ~46.320,06|
19. Impostos sobre beneficls 0,00 0,00}
IV) RESULTAT DE L’EXERCICI ~30.381,57 -46.320,06]
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A) ESTAT D’INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Notes Saldo a Saldo a
Memoria | 31/12/2014 31/12/2013
A) RESULTATS DEL COMPTE DE RESULTATS -30.381,57 ~46.320,06{
INGRESSOS | DESPESES IMPUTADES DIRECTAMENT A P.N.
I. Per valoraci6 d’instruments financers 0,00 0,00
1.) Actius financers disponibles per a la venda 0,00 0,00
2.) Altres ingressos i despeses 0,00 0,00
Il. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0,00 0,00
Ill. Subvencions, donacions | llegats rebuts 12.406,43 0,00
IV. Per guanys | pérdues actuarials | altres ajustos 0,00 0,00
V. Efecte impositiu 0,00 0,00
VI. Actius no corrents i passius vinculats, mantinguts per a la venda 0,00 0,00
B) TOTAL INGRESSOS | DESPESES IMPUTADES DIRECTAMENT A P.N. 12.406,43 0,00]
TRANSFERENCIES DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS
VIi. Per valoracié d’Instruments financers 0,00 0,00
1.) Actius financers disponibles per a la venda 0,00 0,00
2.) Altres ingressos i despeses 0,00 0,00
VIil. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0,00 0,00
XIX. Subvencions, donacions i liegats rebuts 13 -2.300,83 -828,1
X. Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per a la venda 0,00 0,00
Xi. Efecte impositiu 0,00 0,00
Xil. Actius no corrents i passius vinculats, mant. per la venda 0,00 0,00
C) TOTAL TRANSFERENCIES DELS COMPTES DE_PERDUES 1 GUANYS -2.300,83| -828,14]
TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS -20.275,97| -47.148,20|
B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET
Fons R Itat ex. R: Subv-d .
dotacional anteriors | de I'exercici] lleg. Rebuts TOTAL
A) SALDO, FINAL DE L'ANY 2012 6.010,12| 175.040,468| -85.531,05 2.244,96|  97.764,49
l. Ajustos per canvis de criteri 2012 i anteriors
II. Ajustos per emors 2012 i anteriors
B) SALDO AJUSTAT, INICI DE L’ANY 2013 6.010,12| 175.040,46| -85.531,05 2.244,96 91.104,4:|
I. Totai ing | desp -48.320,06| 828,14|  47.148,21
1l. Op 1 amb socis o propletari:
1. Augment de capital
2. (-) Reduccions de capital
3. Conversié de passius fi en patrimoni net (i i obligaci ok jons de deutes)
4. (-) Distribucié de dividends
5. Operacions amb accions o p ions proples
6. k ducci6 de P.N. resultant de combil
7. Emissions i lac. d'altres i ts de P.N.
III.“AIQ!'fvarIldon: del pllﬂrz‘lonll n.ct - -85.531,05 85.531,05
e vaﬁac?:nl:' 85.531,05|  85.531,05
Fons Resuitat ex. R« Subv-d 3
dotaclonal | anteriors | de I'exercicl] lleg. Rebuts TOTAL
C) SALDO, FINAL DE L'ANY 2013 6.010,12| 89.500,41] -46.320,06 1.416,82]  50.616,29)
|. Ajustos per canvis de criteri 2013 | anteriors
ll. Ajustos per emors 2013 | anteriors
D) SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2014 6.010,12|  89.509,41| -46.320,06 1.416,82|  50.616,29]
I. Total ing 1d ts -30.381,57| 10.105,60|  -20.275,97
Il. O i amb socis o prop rl
1. Augment de capital
2. (-) Reduccions de capital
3. Conversié de p fi en patrimonl net (i i6 obligaci de deutes)
4. (-) Distribucié de dividends
5. Op amb i op propies
6. In Reducci6 de P.N. de negocis
7. Emissions | lac. d'altres | de P.N.
lll. Altres variacions del patrimoni net -48.320,00| 46.320,06
1. Movimients de la R de Rewaloritzacié
2. Altres variacions -46.320,06 46.320,06|
E) SALDO, FINAL DE L’ANY 2014 6.010,12)  43.189,35) 30.381,57|  11.522,42|  30.340,32
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I 1.- ACTIVITAT DE L’ENTITAT

1.1) Dades d’identificacié de I’entitat:

DENOMINACIO: Fundaci6 Servei Gironi de Pedagogia Social

ADREGA: Plaga Lluis Companys, nim. 12, Edifici Cent Llars
POBLACIO: Girona

CODI POSTAL: 17.003

TELEFON: 972.21.30.50

Correu electronic :  info@fundaciosergi.org

CIF: G-17.148.693

1.2) Régim juridic i organ de govern:

L’Entitat Fundacid Servei Gironi de Pedagogia Social, en endavant Fundacié SER.GI, es va constituir el
1987.

L'objecte fundacional de la Fundacié SER.GI és:
- Sensibilitzar i interessar a I'opinié pablica sobre I'exclusié social i les dificuitats de els persones i
les families per assolir el seu nivell maxim d'autonomia, problematiques que es plantegen en el
terreny de la pedagogia social amb la doble intencié de fer una tasca informativa i preventiva, i
també de recaptar col-laboracions econdmiques o implicacions personals o professionals.

- Promoure i recolzar iniciatives de grups o de persones interessades en la investigacié o en el
disseny de propostes d'actuacié en les persones amb els problemes socials descrits, cercant els
mitjans per fer-ho possible i publicant i difonent les conclusions dels seus estudis.

- Formar i especialitzar a traves de cursos, jornades, seminaris, etc a professionals de I'ambit social,
sanitari, educatiu i psicosocial en els diversos aspectes de la problematica plantejada amb
especial incidéncia en els ambits de la formacié més desatesos, i en la formacié permanent i el
reciclatge dels professional que ja hi treballen. També poden ser beneficiaris de formacio
voluntaris i estudiants dels ambits esmentats.

_\ - Crear, organitzar, dirigir i gestionar programes, projectes i serveis de caracter educatiu i social i

) terapéutic, especialment aquells que persegueixen la millora de la qualitat de vida de les

persones, families i comunitats en situacié d'exclusié social o en risc de ser-hi, per diverses
circumstancies.

- Crear, organitzar, dirigir i gestionar projectes i serveis socioeducatius que fomentin la cohesi6 i
participacié dels joves en el seu context social, millorant també llurs competéncies, habilitats i
actituds en benefici dels seus propis itineraris vitals, fent una atencioé especial als joves en risc
social en el marc d’'un entorn de maxima normalitat.

- Sensibilitzar i interessar a |'opinié publica sobre les situacions de desigualtat que existeixen entre
els paisos en desenvolupament i els paisos desenvolupats i fomentar una millor cooperacié i més
gran amb les persones, els pobles i els paisos en desenvolupament mitjangant, principalment, ia
formaci6 i I'educaci6.
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- Esser un punt de referéncia i coordinaci6 d'esforcos a nivell de comarques gironines entre les
institucions (publiques i privades) i entitats del Tercer Sector, Associacions, Fundacions i
particulars interessats en les finalitats que perseguim.

| en definitiva, totes aquelles accions encaminades directa o indirecta a la promocié d’una millor qualitat de
vida de les persones, grups, families o comunitats en el seu entorn i aquelles activitats relacionades amb
les finalitats principals que ja es dedueixen del que hem dit, es considerin d’interés pel Patronat, sempre i
quan con conculquin les disposicions legals vigents.

Les finalitats de la Fundacioé que s’acaben d’expressar es compliran principaiment a Catalunya, essent
possible en tot cas que també es puguin desenvolupar en quaisevol lloc de I'Estat Espanyol, aixi com a
escala internacional.

La representacio, govern i administracié de la Fundacio es confia exclusivament a un Patronat, i a una
Comissié Executiva, que actuara per delegacié del Patronat i d’acord amb el que estableix I'article 15&
podra crear el propi Patronat comissions especials d’acord amb el que disposes aquests Estatuts.

El Patronat estara constituit amb un minim de cinc membres i amb un maxim de 19 membres.

El Patronat, en data 31 de marg, esta format per les seglients persones :

PRESIDENT BRU PELLISSA | VAQUE
VICEPRESIDENT  JAUME FABREGAS | VILA
TRESORER JOAN RIBAS | FEIXAS
. SECRETAR LLUIS JAILE BENITEZ
VOCAL IMMACULADA COLOM - REPRESENTAT DE LA DIPUTACIO DE GIRONA
VOCAL EDUARD BERLOSO - REPRESENTANT DE L'AJUNTAMENT DE GIRONA
VOCAL VACANT - REPRESENTANT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
VOCAL JOSEP RIBERA | FRONTERA
VOCAL ALBERT QUINTANA [ OLIVER
- i VOCAL MONTSE SOLER I VILA
o VOCAL LLUIS JAILE BENITEZ
\ VOCAL GEMMA CLAPES | BADIA
\ VOCAL MONTSE PASQUINA 1 SERIOL
VOCAL NURIA BALLIU | CASTANYER
co VOCAL MARTA PUJOL | BERTRAN
A3 VOCAL JOAN CARBO | ESCABIA
NP\ VOCAL EMPAR VAQUE | BOIX
% ™ VOCAL CRISTINA ANDREU | DISPLAS
v LN VOCAL MARIONA DE PUIG
\ LA X
\"I -\IL
« N \El‘-«. 4 1.3) Descripci6 especifica de les activitats desenvolupades durant I'exercici i la forma que es gestionen:
< AN
~ __W Les seves activitats son les que es detallen en I'Annex “Memoria d’Activitats Any 2014”, adjuntat darrera

aquesta memoria economica.

— | _1.4) Descripcio6 especifica dels ajuts atorgats.

AV a) Contractes o convenis de col-laboracid6 amb I'Administracié, de fins a quatre anys de durada.
1 Estan relacionats amb els projectes que realitza I'entitat i s6n Ia font de finangament principal de
| I'entitat. Satisfan plenament l'interés general i incorporen la perspectiva de génere i de les dones,
S d'acord amb la missi6 i objectius de I'entitat i dels projectes que desenvolupa.
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b) Convenis amb Obres Socials o entitats privades , de fins a dos anys de durada. Representen el
segon volum d'ingressos en importancia. Satisfan plenament linterés general i incorporen la
perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb la missié i objectius de I'entitat i dels projectes
que desenvolupa.

Subvencions oficials d'administracions publiques, de caracter anual. Representen la tercera font
d'ingressos en importancia. Satisfan plenament l'interés general i incorporen la perspectiva de
génere i de les dones, d'acord amb la missi® i objectius d I'entitat i dels projectes que
desenvolupa.

1.5) Informaci6 sobre les persones usuaries o beneficiaries de les activitats descrites, tot indicant els
criteris utilitzats per a la seva seleccid, desglossant la informacié per sexes i detallant I'impacte
diferenciat d'aquestes activitats sobre homes i dones.

Les persones usuaries dels projectes descrits en la memoria d'activitats 2014, sén persones amb
dificultats en el seu desenvolupament personal, familiar o social. En la memoria es detalla la informacié
per sexes i diferenciant I'impacte en la perspectiva de génere. Donada la especificitat de cadascun dels
projectes de la diferents ambits d'intervencié de I'entitat, s'estableixen els perfils dels beneficiaris de
cadascun d'ells. En qualsevol cas els criteris d'imparcialitat i no discriminacié s6n sempre presents.

1.6) Informacié sobre les accions dutes a terme per promoure condicions d'igualtat de tracte i
d'oportunitats entre dones i homes durant I'any.”

La perspectiva de génere i d'igualtat d'oportunitats entre homes i dones és transversal a tots els
projectes, i les activitats que s'hi engloben, desenvolupades per l'entitat. Especificament es detallen en

' I'Annex de Memoria d'Activitats 2014.

| 2.- BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1) imatge fidel

Els Comptes Anuals de l'exercici 2014 adjunts han estat formulats per la Direccié de la Fundacié a partir
dels registres comptables de I'Entitat a 31 de desembre de 2014 i en elles s'han aplicat els principis

"\ comptables i criteris de valoracio recollits en el codi de Comerg, en el Decret 259/2008 de 23 de

"‘-\desembre pel qual s'aprova el Pla de Comptabilitat de Fundacions i Associacions i la resta de
\disposicions legals vigents en matéria comptable, i mostren la imatge fidel del patrimoni, de ia situacio

financera i dels resultats I'Entitat.

Per la confeccié dels comptes anuals també s’ha tingut en compte la resta de normativa a la qual esta
subjecte la Fundacié destacant :

a) Llei 4/2008, de 24 d'abril, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones
juridigues.

b) Llei 7/2012, de 15 de juny, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques.

c) Els Estatuts de I'Entitat.

No existeixen raons excepcionals que hagin fet necessaria la no aplicacié de la normativa comptable
vigent per mostrar la imatge fidel.
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2.2) Principis comptables no obligatoris aplicats.

No s’han aplicat principis comptables no obligatoris en I'elaboracié dels presents comptes anuals.

2.3) Comparacié de la informacid.

No existeix cap causa que impedeixi la comparacié dels comptes anuals del present exercici amb els
corresponents a I'exercici anterior.

2.4) Agrupaci6 de partides.

No ha estat necessaria la realitzaci6 d’agrupacions de partides per mostrar la imatge fidel en els
presents comptes anuals.

2.5) Elements recollits en varies partides.

En els presents comptes anuals figuren elements recollits en varies partides, segons el segiient detall:

Préstecs amb entitats de crédit Epigraf Import
Allarg termini Passiu-B.Il.1) 77.882,66
Acurt termini Passiu- C.lIl.1) 58.495,22

2.6) Canvis en els criteris comptables aplicats.

No ha estat necessaria la realitzacié de canvis en els criteris comptables aplicats en el present exercici
respecte els aplicats en ’'any anterior.

2.7) Correccio d’errors.

En el present exercici no ha estat necessaria la correcci6 d’errors procedents d'exercicis anteriors.

| 3. APLICACIO DE RESULTATS.

3.1) Proposta d’aplicacié del resuitat de I’exercici.

La proposta de distribuci6 del resultat de I'exercici, és la seglient:

BASE DE REPARTIMENT Exercici 2014 | Exercici 2013
Saldo del compte de PiG -30.381,57 -46.320,06,
Romanent
Reserves voluntaries
Altres reserves de lliure disposicié
TOTAL BASE DE REPARTIMENT = TOTAL APLICACIO -30.381,57 -46.320,06]
APLICACIO A Exercici 2014 | Exercici 2013
Reserva legal
Reserves voluntaries
Dividends
Resultat negatiu d'exercicis anteriors -30.381,57 -46.320,06
Compensacio de pérdues d’exercicis anteriors
TOTAL APLICACIO = TOTAL BASE DE REPARTIMENT [ 30.381,57| __ -46.320,06|
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| 4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO. ]

Les normes de registre i valoracié detallades a continuacié no seran d'aplicacié per a la formulacié de les
comptes anuals quan I'Entitat no tingui elements patrimonials, o no realitzi transaccions o fets economics
que motivin la seva existéncia.

4.1) Immobilitzat Intangible.

Els actius intangibles es valoraran pel seu cost d’adquisici® o produccié, minorat per la seva
corresponent amortitzacié acumulada, aixi com per qualsevol pérdua acumulada per deteriorament de
valor.

En cada cas s’analitzara si la vida util de I'actiu intangible és definida o indefinida.

Els actius amb vida Gtil definida s’amortitzaran sistematicament en funcié6 de la seva vida (til. La
recuperabilitat del seu valor net comptable es revisara de produir-se fets que aixi ho facin necessari.

Els actius amb vida Gtil indefinida no seran objecte d’amortitzacio, peré estaran subjectes a una revisi6
periodica (amb periodicitat mai superior a un any) per determinar ia recuperabilitat del seu valor net
comptable, procedint a la realitzaci6é de deterioraments quant aixi sigui necessari.

La direccié revisara anualment la consideracié¢ de la vida util d’aquests actius com a definida o

indefinida. En cas de considerar necessari un canvi de qualificacid, es tractara com un canvi
d'estimacio, excepte que es tracti d’'un error.

4.2. Béns integrants del Patrimoni Cultural

/ Els Béns del Patrimoni Cultural es vaioraran pel seu cost d’adquisicié, minorats per I'amortitzacio
acumulada, aixi com per les possibles pérdues per deteriorament del seu vaior.

Les despeses de conservacié i manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.

Y\ N\ 4.3) Immobilitzat Material.

\\  Els elements de 'immobilitzat material es valoraran pel seu cost d'adquisicié, minorats per I'amortitzaci6
S\ N acumulada, aixi com per les possibles pérdues per deteriorament del seu valor.

\Els terrenys no seran objecte d’amortitzacio.

— \ - El cost d’adquisicié incloura els costos externs, aixi com pels costos interns (consums de materials
. propis, costos de ma d'obra directa utilitzats en la instal-lacio i costos indirectes necessaris per realitzar
la inversid).

El cost d’adquisicié incloura una estimacié inicial dels costos de desmanteliament o retirada de I'element
-~ quan 'Entitat estigui obligada a realitzar aquestes actuacions.

\ Els interessos i altres carregues financeres suportats per I'Entitat que siguin directament imputables a
"\ __~ immobilitzats materials concrets, generats abans de la posada en funcionament de I'element, pels actius
que necessitin més d’'un any per estar en condicions d’Us, es consideraran com a més valor de I'actiu.

N\ Les despeses de conservacio i manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.
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4.4) Inversions immobiliaries.

Es consideraran com a Inversions Immobiliaries aquells Terrenys i Construccions que I'Entitat no utilitzi
en el curs ordinari de les seves operacions, i que I'Entitat destini a I'obtencid d’ingressos per
arrendaments, o bé se n'esperi obtenir una plusvalua futura mitjangant la seva venta.

Es valoraran d’igual manera que els respectius elements de I'lmmobilitzat Material.

4.5) Arrendaments.

Els arrendaments es diferenciaran entre financers i operatius.
Arrendaments financers.

Es consideraran arrendaments de tipus financer aquells en qué de les condicions econdmiques del
contracte se’'n dedueix la transferéncia substancial de tots els riscos i beneficis inherents a la propietat
del bé objecte del contracte. Particularment, es presumeix que hi ha transferéncia dels riscos i beneficis
en els seglients casos:

a) No hi ha dubtes raonables de I'exercici de I'opcié de compra

b) En cas de no existir opcié de compra, quan el termini pactat en el contracte d’arrendament
cobreixi la major part de la vida economica de I'actiu, o bé quan el valor actual dels
pagaments minims acordats per I'arrendament suposin la practica totalitat del valor raonable
de I'actiu arrendat.

c) Quan les caracteristiques dels béns arrendats facin que la seva utilitat quedi restringida a
l'arrendatari.

d) Quan larrendatari tingui la possibilitat de prorrogar el contracte inicial, per un segon
periode, i amb unes quotes per arrendament que siguin substancialment inferiors a les de
mercat.

e) L'arrendatari comptabilitzara 'actiu arrendat d’acord amb la seva tipologia, i el corresponent
passiu financer pel menor valor entre:

f) El valor raonable del bé arrendat.

g) El valor actual dels pagaments minims durant el termini d’arrendament, inclosa I'opcié de
compra, i sense considerar els impostos repercutibles.

Les despeses directes inicials seran considerades més valor de I'actiu.
La carrega financera del contracte s'imputara a resultats de I'exercici, segons el métode del tipus

d’interés efectiu.

Arrendaments operatius.

La resta d’arrendaments es consideraran de tipus operatiu.

Els ingressos o despeses derivats d’'un contracte d'arrendament operatiu es registraran al compte de
pérdues i guanys a mesura que es meritin.

4.6) Permutes

Es diferenciaran les permutes entre les de tipus comercial i no comercial.

Les permutes es consideraran de caracter comercial si:
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e La tipologia dels fluxos d’efectiu esperats de 'immobilitzat rebut difereixen dels fluxos esperats
de 'immobilitzat entregat.

e El valor dels fluxos d'efectiu després d’'impostos de les activitats de I'Entitat afectades per la
permuta es veuran afectades per I'operacié de permuta

e Les diferéncies sorgides per les anteriors causes resulten significatives en relacié al valor
raonable dels béns intercanviats.

La resta de permuies es consideraran de caracter no comercial.

e En les permutes de caracter comercial 'immobilitzat rebut es valorara pel valor raonable de
l'actiu entregat més I' import de les contraprestacions monetaries entregades, amb el limit
valoratiu del valor raonable de I'actiu rebut.

» Les diferéncies de valoracié que puguin sorgir en donar de baixa ’element entregat a canvi es
reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

¢ En les permutes de caracter no comercial (o en aquelles en qué no es pugui determinar de
manera fiable el valor raonable dels elements intercanviats) els béns rebuts es valoraran pel

valor comptable dels béns entregats més les possibles contraprestacions monetaries, amb el
Iimit del valor raonable del bé rebut quan aquest sigui menor.

4.7) Instruments financers.

Actius Financers.

Els actius financers inclosos dins I'epigraf “Préstecs, partides a cobrar i inversions mantingudes fins al
venciment’ es valoraran iniciaiment al seu valor raonable, incloent les despeses de transaccié. Els
préstecs i partides a cobrar amb venciment inferior a un any es valoraran pel seu valor nominal. Les
valoracions posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, calculant els corresponents interessos
mitjangant el tipus d'interés efectiu. Les possibles pérdues per deteriorament i les reversions es
registraran al compte de pérdues i guanys.

Els actius financers inclosos dins I'epigraf “Actius financers mantinguts per negociar’, aixi com els
inclosos a I'epigraf “Altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” ,
es valoraran inicialment pel seu valor raonable, sense incloure les despeses de transaccio, que
s'imputaran al compte de pérdues i guanys. Posteriorment es valoraran a valor raonable, amb
contrapartida al compte de resultats.

Les “Inversions en empreses del grup, multigrup i associades” es valoraran inicialment pel seu valor
raonable, incloent les despeses de transaccid, fent-se les valoracions posteriors a valor de cost menys
correccions valoratives. Les possibles pérdues per deteriorament i les reversions es registraran al
compte de pérdues i guanys.

Els “Actius financers disponibles per la seva venda” es valoren a valor raonable, incloent les despeses
de transaccidé. Posteriorment es valoren a valor raonable, sense incloure les eventuals despeses de
venda, imputant els canvis a patrimoni net fins la seva baixa o deteriorament.

De manera periddica, i mai superior a un any, es revisara el possible deteriorament dels actius
financers. Es considerara que existeix deteriorament quan el valor comptable de I'actiu sigui superior al
seu valor recuperable, entenent com a tal el major entre:

a) Valor raonable, menys costos de venda, ajustat per les plusvalues tacites existents.
b) Valor actual dels fluxos d’efectiu futurs a generar per I'actiu.
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Les pérdues per deteriorament, i les possibles reversions, es comptabilitzaran com a despeses
financeres de I'exercici en qué es produeixin.

No es reclassificara cap actiu financer inclos inicialment en les categories “Actius financers mantinguts
per negociar” o “Actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” a d'altres
categories, ni d’altres cap aquestes, excepte quan calgui considerar I'actiu com a una inversio al
patrimoni d’empreses del grup, associades o multigrup.

Els actius financers es donaran de baixa quan:

a) Acabin els drets contractuals sobre els fluxos d’efectiu que genera I'actiu.
b) S’hagin cedit de manera substancial els riscos o beneficis inherents a la propietat de I'actiu.

Les diferéncies per baixa d’actius es reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

Passius financers

Els passius financers inclosos dins I'epigraf “Deutes i partides a pagar” es valoraran inicialment pel seu
valor raonable, ajustat per les despeses de transaccio. Les partides a cobrar amb venciment inferior a
un any es valoraran pel seu valor nominal. Les valoracions posteriors es faran segons el Cost
Amortitzat, calculant els corresponents interessos mitjancant el tipus d'interés efectiu.

Els passius considerats com a “Passius financers mantinguts per negociar’ i com a “Altres passius
financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” es valoraran al seu valor
raonable, passant les despeses de transacci6 al compte de pérdues i guanys. Les valoracions
posteriors es faran a valor raonable, sense incloure les possibles despeses per venda.

No es reclassificara cap passiu financer considerat inicialment dins la categoria “Passius financers
mantinguts per negociar” o com a “Altres passius financers a valor raonable amb canvis al compte de
pérdues i guanys” a d’altres categories, ni d’altres a aquestes.

Els passius es donaran de baixa quan s’extingeixin les obligacions respectives.

Les diferéncies per baixa de passius es reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

4.8) Existéncies.

La Fundacio, per la seva tipologia d’activitat, no té existéncies.

4.9) Impost sobre beneficis.

La Fundacié té concedits, per I'Agencia Tributaria, els beneficis fiscals de la Liei 49/2002 de 23 de
desembre de Régim Fiscal de les Entitats Sense Fins Lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge,
quedant exempta de impost sobre Societats

4.10) Ingressos i despeses.

Els ingressos i despeses s’imputaran a resultats en funcié del corrent real dels béns i serveis que
representen, amb independéncia del moment en qué es produeixi el corrent monetari o financer
vincuiat.

Els ingressos es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié rebuda o a rebre, que sera igual al
preu acordat, deduits tots els descomptes, i els interessos inclosos en el nominal per crédits amb
venciment superior a 1 any, i exclosos els impostos repercutibles a tercers i les quantitats cobrades a
compte.
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Els ingressos només es registraran en el moment en qué s’hagin transmés els riscos i beneficis
inherents a la propietat del bé, amb independéncia de la seva transmissié juridica, i només en el cas
que no es conservi el control efectiu o gesti6é dels béns venuts.

Les despeses es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié entregada o a entregar, que sera,
amb caracter general, el preu acordat deduits tots els descomptes, i els interessos inclosos en el
nominal per crédits amb venciment superior a 1 any, i exclosos els impostos repercutibles a tercers.

En gquan a la seva imputacié a cada activitat de despeses comuns o que afecten a varies activitats,
s'imputen proporcionalment d'acord a una estimacié individualitzada de la utilitzaci6é del servei per cada
activitat.

4.11) Provisions i contingéncies.

Es reconeixeran com a provisions aquells passius que:

a) Resultin indeterminats respecte el seu import o data de liquidacio.

b) Es derivin d’'una disposicio legal, contractual o obligaci6 implicita o tacita.

c) En el cas d'obligacions implicites o tacites, s’haura de produir una expectativa valida a una
Entitat tercera respecte 'assumpcié d’'una obligaci6 per part de L’Entitat.

La provisié es realitzara pel valor actual de la millor estimacié possible de I'import a satisfer per
I'obligacio futura.

Les possibles compensacions a rebre de tercers en el moment de liquidar una obligacié no es
consideraran en cap cas com a menys valor de la provisié, sense perjudici del reconeixement del
corresponent dret de cobrament, sempre que no hi hagi dubtes del seu cobrament. En tot cas, aquest
dret reconegut mai podra excedir de I'import de la provisié comptabilitzada.

Les provisions es registraran a curt o llarg termini al passiu en funci6 de la data esperada de
cancel-lacié de les mateixes.

4.12) Elements patrimonials de naturalesa mediambiental.

Per a la comptabilitzacid, en cas que sigui necessari, dels actius i despeses de tipus medi ambiental, es
seguira la normativa especifica de la Resolucié de 25 de marg de 2002, aixi com a la normativa de
valoracié de I'immobilitzat material.

Les despeses de tipus medi ambiental es consideraran en cas d’existir com a “Altres despeses
d’'explotacid” en I'exercici en qué es produeixin.

4.13) Subvencions, donacions i liegats.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts, que siguin reintegrables, es reconeixeran com a un passiu
fins que ho deixin de ser.

Es consideraran com a no reintegrables mentre no existeixin dubtes raonables sobre la recepcié de la
subvencié, donacié o llegat que hagi estat concedida a L'Entitat mitjancant acord individualitzat a favor
de I’Entitat.

Es valoraran com a un increment del patrimoni net, imputant posteriorment al compte de pérdues i
guanys els ingressos en funcié del seu meritament.

La valoracié de les subvencions, donacions i llegats rebuts de tipus monetari es valoraran pei valor
raonable de I' import concedit.
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La valoraci6 de les subvencions, donacions i llegats rebuts de tipus no monetari es valoraran pel valor
raonable del bé rebut.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per assegurar una rendibilitat minima o per compensar
déficits d’explotacié es consideraran com a ingrés en I'exercici en qué s’hagin concedit.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per finangar unes despeses especifiques es consideraran
com a ingrés en l'exercici en qué es meritin les despeses subvencionades.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per finangar actius immobilitzats es consideraran com a
ingrés en proporcié a 'amortitzacié d'aquests actius.

La part traspassada a ingressos de les subvencions rebudes es recollira dins el resuitat d’explotacié de
L’Entitat, classificats dins els epigrafs corresponents.

4.14) Negocis conjunts

En el present exercici Entitat no té negocis conjunts amb altres Entitats.

4.15) Transaccions entre parts vinculades.

En el supdsit d'existir, les operacions entre Entitats vinculades amb independéncia del grau de
vinculacié, es comptabilitzaran d'acord amb les normes generals. Els elements objecte de les
transaccions que es realitzin es comptabilitzaran en el moment inicial pel seu valor raonable. La
valoracié posterior es realitzara d'acord amb el previst en les normes particulars per als comptes que
correspongui.

Una part es considera vinculada a una altra quan una d'elles exerceix o té la possibilitat d'exercir directa
o indirectament o en virtut de pactes o acords entre accionistes o particips, el control sobre una altra o
una influéncia significativa en la presa de decisions financeres i d'explotaci6 de I'altra.

| 5. IMMOBILITZAT MATERIAL

5.1) Els moviments de les partides que conformen l'epigraf “Immobilitzat material” en el present exercici
so6n els segiients:

Instal-laclons
técn s, [
IMMOBILITZAT MATERIAL co:::c":'b'm -'::': ' Total
Immobilitzat
A} VALOR DE COST INICI 2013 4815017 6640220]  112.552,37)
(+) Adquisicions mifangant combinacions de negoci 0,00 148,74 148,74
B) VALOR DE COST FINAL 2013 4845047 66550,04] 11270111
C) VALOR DE COST INICI 2014 4615017 66550,04] 11270111
{+) Resta d'entrad 0,00 1240643 12.408,43
D) VALOR DE COST FINAL 2014 48.150,17 7895737]  125.107,54
E) AMORTITZACIO ACUMULADA INICi 2013 3320971] 5394920  87.15891
(+) Dotacié a l'amortitzacié de I'exarcici -2.038,71 4.927,92 .6.966,63
F) AMORTITZACIO ACUMULADA RNAL 2013 35.24842]  5887712]  -94.12554
G) AMORTITZACI) ACUMULADA INICI 2014 3524842]  5887742]  -94.12554
(+) Dotacié a l'amoriitzacié de 'aerdici -2.038,70 5.145,94 7.184,64)
H) AMORTITZACK) ACUMULADA FINAL 2014 37.287,42]  -64.02308]  -101.310,18|
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INIC1 2013 0,00 0,00 0,00|
J) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FANAL 2013 0,00 0,00 0,00|
K) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INICI 2014 0,00 0,00 0,00|
L) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2014 0,00 0,00 0,00|
IMMOBILITZAT MATERIAL NET, SALDO FINAL 2014 886305 1493431 23.797,36]
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5.2) Els coeficients i métodes d’amortitzacié utilitzats per I'Entitat per cada tipus d’element son els

segiients:
Concepte % Lineal
Construccions 5%
Mobiliari 10%
Equips procés d’informacio 25%
Altre Immobilitzat 15%
5.3) Altra informacié
ALTRA INFORMACIO SOBRE L'IMMOBILITZAT MATERIAL Exercici 2014 | Exercici2013
Import dels béns totalment amortitzats:
- Mobiliari 2421617 23.060,43
- Equips Informatics 26.935,76 19.053,89
- Elements de transport 0,00 0,00
- Altre immobilitzat material 2.635,95 2.028,38
Béns afectes a garanties 0,00 0,00
Béns afectes a reversio 0,00 0,00
Béns adquirits en régim d'arrendament financer 0,00 0,00
Subwvencions, donacions i llegats rebuts relacionats amb I'imm. material 11.522,42 1.416,82
Béns immobles, indiqui per separat:
-Valor de la construccié 43.190,07 43.190,07
| - Valor del terreny 2.960,10 2.960,10
R SESE Resultat per venda o baixa immobilitzat materiai 0,00 0,00
-Af::- /7‘_“ ‘-‘—_7
O
A \/ 5.4) La Fundaci6 no té arrendaments financers o altres operacions de naturalesa similar sobre actius no
y corrents.
\

:5.8) No s’han realitzat revaloritzacions comptables voluntaries.

\ 5.5) No existeixen canvis d'estimacié que afectin a valors residuals ni als costos estimats de
\ desmantellament, retirada o rehabilitaci6, vides Utils i métodes d’amortitzacio.

5.6) No existeixen compromisos en ferm de compra o venda sobre actius de I'immobilitzat material.

5.7) No existeixen circumstancies de caracter substantiu que afectin a béns de l'immobilitzat material.

| 6. INVERSIONS IMMOBILIARIES

L’Entitat no té inversions immobiliaries.
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[ 7. BENS DEL PATRIMONI CULTURAL

A data de tancament de I'exercici la Fundacié no tenia béns que calgui considerar del Patrimoni
Cuitural.

[ 8. IMMOBILITZAT INTANGIBLE

8.1) Els moviments de les partides que conformen I'epigraf “ Immobilitzat intangible” en el present
exercici son els seglients:

IMMOBILITZAT INTANGIBLE | :fﬂﬁfﬁ:ﬁs TOTAL
A) SALDO INICIAL BRUT 2013 1.604,83 1.604,83
(+) Resta d’enfrades 6.776,00 6.776,00
(-/+) Traspas. a / d'actius no corrents mantinguts per a la venda 75.406,45 75.406,45
B) SALDO FINAL BRUT 2013 83.787,28 83.787,28|
C) SALDO INICIAL BRUT 2014 83.787,28 83.787,28'
D) SALDO ANAL BRUT 2014 83.787,28 83.787,28]
E) AMORTITZACIO ACUMULADA INICIAL 2013 -1.548,96 -1.548,96
(+) Dotaci6 a I'amortitzaci6 de |'exercici -7.663,04 -7.663,04
F) AMORTITZACIO ACUMULADA ANAL 2013 -9.212,00 -9.212,00
G) AMORTITZACIO ACUMULADA INICIAL 2014 -9.212,00 -9.212,00
(+) Dotacié a I'amortitzaci6 de I'exercici -8.895,85 -8.895,85
H) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2014 -18.107,85 -18.107,85]
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. INICIAL 2013 0,00 0,00I
J) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. AINAL 2013 0,00 0,00I
il CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR, INICIAL 2014 0,00 0,00|
l L) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. AINAL 2014 0,00 0,00‘
] VALOR NET DE L'IMMOBILITZAT INTANGIBLE AINAL 2014 65.679,43 65.679,43

N\ 8.2) Els coeficients i métodes d’amortitzacio utilitzats per I'Entitat per cada tipus d'element son els
LS Y seglents:

L N\ \ Concepte % Lineal
\ _ \\\ Aplicacions informatiques 25%
~A\ Apilic. informatiques 2013 10%

La Fundacié ha activat un programa que s’ha anat construint en exercicis anteriors per tal d’adaptar-se
a les seves necessitats. Aquest programa es preveu una vida Gtii de 10 anys per aix0 la seva
amortitzacio és inferior a la resta d’aplicacions informatiques.

8.3) Altra informacié

Les aplicacions informatiques totalment amortitzades ascendeixen a 1.604,83 euros en I'exercici 2014.
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8.4) No existeixen canvis d'estimacié que afectin a valors residuals, als costos estimats de
desmantellament, retirada o rehabilitacié, vides Gtils i métodes d’amortitzacio.

8.5) No s’han realitzat correccions valoratives per deteriorament de quantia significativa.

8.6) No existeixen compromisos ferms de compra i fonts previsibles de financiacid, aixi com els
compromisos ferms de venda.

8.7) No existeixen circumstancies de caracter substantiu que afectin als béns de Iimmobilitzat
intangible.

8.8) A data de tancament de I'exercici no s’ha practicat cap correccié valorativa sobre el mateix degut a
que no s’ha donat la circumstancia que el seu valor recuperable sigui inferior al seu valor net comptable.

| 9. ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS SIMILARS

9.1) Arrendaments financers

o No existeixen arrendaments financers.

g e
\ \’_ 9.2) Arrendaments operatius
L’Entitat té arrendaments operatius durant 'exercici.
Arrendador
TR\ DESPESA
VR \ ARRENDADOR BE ARRENDAT
W\ \ -12-
IO\ — 31-12-14
X N\ eneralitat de Catalunya g " ot
N\ Secretaria d'Accié Ciutadana Oficina a I'Hotel d'Entitats Les Bernades, Salt 337,50
X N
\ \ - Els increments de preus seran els augments derivats de I'index de Preu al Consum de cada exercici.
" [10. ACTIUS FINANCERS
:"-'-'%;--‘~\‘-—/“ El valor en llibres de cada una de les categories d’'actius financers, llevat d'inversions en patrimoni
|\ ) d'empreses del grup, multigrup i associades, és el seglient:

10.1 Informacié referent a Balanc

Actius financers a llarg termini

El detall és ei seglent:
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2014 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | 2013
Actius financers a R, Hevat d'inversions en el
patrimoni dempreses del grup, multigruplassoc. | jnstruments de patrimonl | Valors reprasentatius de deute Cradits, derivats | aitres TOTAL
Actius a vaior raonable amb canvis en PIG 0,00 0,00
Actius a valor de cost 0,00 0,00
fins al 0,00 0,004
Préstecs i partides a cobrar 22.468,27 2.673,00| 2248627 2.813,00]
- imposicions a tarmini 0,00 m
- Flances i dipdslts a recuperar 20.716,27| 2.873,00 20.718,27| 2.613,00'
- Crédits a empreses 1.750,00, 1.750,00 0,00]
- Altres 0,00 0,00
Actius disponibles per a ia venda 0,00 0,00]
- Valors a valor raonable 0,00 o,on]
- Valorats a cost 0,00 0,00]
Derlvats de cobertura 0,00 0,00]
TOTAL LT 0,00 0,00 0,00 0,00 2246627 2.673,00 22.486,27 4.423,00]
Actius financers a curt termini
El detali és el segiient:
2014 2013 2014 l 2013 2014 2013 2014 2013
Actius financers a cit, llevatd' enel
patrimonl dempreses del grup, multigrup | assoc. | oo ¢rmants de patrimonl | Valors representatius da deute Cridits, derivats | altres TOTAL
Actius a valor raonable amb canvis en PiG 0,00 0,00
- Hlnﬁrwjo:ur 0,00 0,00
-~ Altres 0,00 0,00]
fins al 0,00 0,00
Préstacs i partides a cobrar 1.750,00 1.000,00 1.750,00 1.000,00
- Imposicions a termini 0,00 0,00
~ Fiances i dipdsits a recuperar 0,00! 0,00{
Y — Cradits a empreses 1.750,00 1.000,00 1.750,00 1.000,00)
N ) — Comptes coments 0,00 0,00]
5 ) — Dividends a cobrar 0,00 0,00
- Alfres 0,00 0,00
Actius disponibles per a la venda 0,00 0,00]
- Valors a valor 0,00/ 0,00
- Valorats a cost 0,00 0,00]
Clients comerclals 279.920,87 270.337,26 279.920,87 270.337,28)
Altres deutors 1.100,00 0,00 1.1oo,ng|
Efectiu | altres Kquids squivalents 39.460,67 24.522,32 39.460,57| 24.522,32
Derivats de cobertura 0,00 0,00
TOTAL CIT 0,00 0,00 0,00 0,00)  321.131,54 296.959,58 321.431,54]  296.959,58

El detall dels venciments dels Actius Financers es el segient:

Venciment per anys
deis dractiu al
tancament de 'exercici Indefink /
2015 2016 2017 2018 2019 Mésde5 | Indeterminat TOTAL

- Actius a valor raonable amb canvis en PIG | 0,00,

T fins ai 1.750,00

; - \ Préstacs | partides a cobrar 1.750,00| 20.718,27| 22.488,27)

T 1| -~ \ - Flances I dipdsits a recuperar 20.716 27 20.718,27]

e A ._3 \__- - - Cradits a empreses 1.750,00| 1.750,00

’ |/ Derivata de cobertura 0,00
= L on a valor net

\ { delgrup| 0,00,

b Actius disponibles per a la venda o,ool

|Deutors comercials | aktres comptes a cobrar 279.920,87 279.920,87|

Lcllenh per vandes i prest.de servels 279.920,87 279.920,87

g Efectiu i altres actius liquids 39.460,87 39.460,87]

| Wil 321.431,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2071627  343.507,81
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10.2.) Actius Financers i Passius Financers valorats a valor raonable, amb canvis en la compte

de pérdues i Guanys:

No existeixen actius financers ni passius financers valorats a valor raonable, amb canvis en el compte

de Pérdues i Guanys.

10.3) Reclassificacions

Durant I'exercici I'Entitat no s’ha realitzat reclassificacions d’actius financers entre diferents categories.

10.4) Inversions en empreses del

rup, multigru

i associades

La Fundacié no té inversions financeres en empreses del grup, multigrup o associades.

| 11. PASSIUS FINANCERS

11.1) Informacio referent al balang.

Passius Financers a llarg termini.

2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | 2013
Passius financers a liarg termini
Deutes amb sntitats de cracit |  OPigacions altres valors Crédits, Derivats i altres TOTAL
negociables
Débits | partides a pagar 0,00 0,00
h’aulus a valor raonable amb canvis en PiG 0,00 0,00}
|Deurtes amb bancs | caixes destawvi 77.882,66 63.262,26 77.882,68 63.262,26}
|peutes per 0,00 0,00]
Deutes amb del grup| 0,00 0,00|
Obi L | altres valors negoc! 0,00 o,oo]
Derivats de cobertura 0,00 0,00|
TOTALLLIT

77.882,66 63.262,26 0,00 0,00 0,00/ 0,00 77.882,66 63.262,26

Passius Financers a curt termini.

2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | 2013 2014 | Exercici2013
b \ Passius financers a curt terminl
™ \ Obligacions i altres valors
. S\ \ Deutes amb entitats de cridit negociables Crédits, Derivats i altres TOTAL
" VN
\\\.& \\ Débits | a pagar 2.442,38| 5.982,04] 2.142,38 6.982,04]
A\ ‘«\ - Fiances i dipasits a refornar 400,00 0,00 400,00
S ¢

~ Y Atres 242,38 5.582,04 214238 6.582,04)
Y Passius a valor amb canvis on PIG 0,00 0,00
Deutss amb bancs i caixes d'estaivi 118.140,12] 95.390,84) 118.140,12 95.390,84)
L -~ Obligacions | altrss valors negociables 0,00 0,00
\ Darivats de 0,00/ 0,00
ProveTdors comercials 79.505,80 39.445,62 79.505,80 39.445,62|
- . Creditors comercials 0,00 o,mj
s Deutes amb el parsonal 128564 4.073,19 128564 4.073,19)
Acomptss de clienis 0,00 0,00]
TOTAL CIT 118.440,12| 95.390,84) 0,00 0,00 5293382)  50.500,85|  201.073.94] 14589169
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El detall dels venciments dels Passius Financers es el seglient:

dels . de passiu Venciment per anys
altancament de Pexercic Indefinit /
2015 2016 2017 2018 2019 Més de 5 Indeterminat TOTAL

Débi | partides a pagar 2.142,38 2.142,38
- Altres 2.142,38 2.142,38]
Passius a valor raonable amb canvis en PIG 0,00}
Deutes amb bancs | caixes destaivi 118.140,12 33.118,82 17.987 45 17.580,03 9.216,36| 196.022,78
- Préstecs 58.4985,22| 33.118,82 17.987 45 17.560,03 9.216,36 136.377,88]
- Pdlissas de cradit 59.644,90| 59.844,90
Ob¥ ialtres valors negociable: 0,00
Derivats de cobsrtura 0,00
Provelidors comercials 79.505,80 79.505,80
Craditors comercials 0,00
Dautes amb el parsonal 1.285,64 1.285,64|
Acomptes de chents 0,00}
TOTAL 201.073,94 33.118,82] 17.987 45 17.580,03 9.218,38 0,00 0,00 278.956,60

Altra Informacio

Polisses de crédit al tancament de |'exercici

El detall de les polisses de crédit al tancament de I'exercici de la Fundaci6 és el segient:

Entitats de crédit Limit concedit Disposat Disponible
Polisses de crédit 60.000,00 59.644,90 355,10
Total 60.000,00 59.644,90 355,10

S\~ [12.FONS PROPIS

El moviment d’aquest epigraf durant I'exercici ha estat el segtient:

_XG Concepte 31/12/2013 Altes Baixes 31/12/2014
"\‘ Fons Dotacionals/ Socials 6.010,12 6.010,12
\":1 N\ Romanent/ Excedents exercicis ant. 89.509,41 -46.320,06 43.189,35
) \} ;;'\ » Resultat de I'exercici -46.320,06 [ -30.381,57| -46.320,06| -30.381,57
© :\ \ A Total 49.199,47 18.817,90
\ \» \

- 5 I 13.- SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS.

i‘ =
“—#——"" 13.1) Subvencions i donacions de capital
|\
AN
El moviment referent a les subvencions de capital i altres ingressos a distribuir en diferents exercicis produit

durant I'exercici ha estat el segiient:
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. Otorgades en
Concepte Béns finangats I,;?(e reici Import

Generalitat de Cat. Secretaria d'Accid Mobiliari 2009 2.330,87]
Ciutadana Equips de proc informatic 2009 3.429,51
Empresa privada: Vice Iberia Media Groups, SL |Equips de proc informatic 2014 12.406,43
Total 18.166,81

Traspassat a resultats exercicis anteriors -4.343,56]
Traspassats a resultats 2014 -2.300,83]
Valor Net a 31/12/14 11.522,42

Tal i com es detalla en les normes de valoracid, les subvencions en capital s'imputen a resultats de I'exercici
en proporcio a la depreciacio experimentada durant el periode pels actius financgats.

La Fundacio ha rebut donacions de capital per un total de 12,4 milers d’euros durant I'exercici.

13.2) Subvencions i donacions a I'explotacié

Pel qué fa referéncia a les subvencions a I'explotacié rebudes durant I'exercici economic les podem
classificar en:

Entitat subvencionadora Exercici 2014 Descripclé de la subvencié
Diputaci6 de Girona - Accid social 6.000,00{Activitats adregades a col-lectius winerables
Ajuntament de Girona 4.409,21|Diversitat i convivencia
Diputacié de Girona - Organisme salut ptiblica 84.117,30{Salut i crisi
Diputaci6 de Girona - Organisme salut plblica 6.894, 19| Habitatge social
Agéncia Catalana de Coop al desenwolupament 8.000,00] Educaci6 pel desenvolupament
Deptt benestar social - Direccio6 gral de joventut 6.000,00}Espai Jove Salt
Deptt benestar social - Direccié gral a la infancia 13.716,00]Altricis
Deptt benestar social - Direccio gral per a la immigracié 18.000,00] Habitatge social
Deptt benestar social - Famflies en situaci6 de wulnerabilitat 7.600,00] Habitatge social
Fundacion tripartita 2.311,20] Accions formatives

TOTAL 157.047,90]

Les donacions rebudes en I'exercici 2014 han estat de 11,19 milers d’ euros.

14.-SITUACIO FISCAL

La Fundacié6 té concedits, per I'Agéncia Tributaria, els beneficis fiscals de la Llei 49/2002 de 23 de
desembre de Régim Fiscal de les Entitats Sense Fins Lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge,
quedant exempta de I'lmpost sobre Societats.
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| 15.- INGRESSOS | DESPESES

Detall de les despeses de I'activitat

Despeses de I'entitat Exercici 2014 Exercici 2013

15.1) De es per col-lab. del carrec de membre de I'drgan de govern 0,00 0,00
15.2.a) Ajuts concedits -55.070,13 -118.224,57|
Ajuts Monetaris individuals -54.627,13 -118.224,57
Ajuts Monetaris a entitats 443,00
15.2.b) Aprovisionaments 6.791,76 -9.593,87
Compres d'altres aprovisionaments 6.791,76 -9.593,87
15.2.c) Carregues socials: -230.051,20 -183.333,45|
Seguretat Social a carrec de I'empresa -195.018,70 -166.271,92
Altres carregues socials -35.032,50 -17.061,53
15.2.d) Serveis exteriors i tributs -58.970,38 -58.381,73
Lloguers i canons -337,50 -1.233,50
Reparacions i conservacio -7.535,70 -1.652,54
Serweis professionals independents -23.257,67 -21.701,33]
Transports 0,00 0,00
Primes d'asseguranga -4.468,68 -3.121,36
Serveis bancaris i similars -1.669,87 -1.258,94
Publicitat, propaganda i retacions pGbliques -3.061,66 -9.023,94
Subministres -9.776,00 -11.299,44
Altres serveis -8.256,97 -8.667,50
Tributs -606,33 -423,18|
15.2.¢) Pérdues, deterlorament | variacié de provisions per racions a l'activitat 0,00 -505,20
Pérdues de crédits comercials incobrables -505,20
15.3) Import de la venda de béns i prestacié de serveis produits per permuta de

0,00 0,00
béns no monetaris | serveis
15.4) Resultats originats fora de I’activitat normal de ’entitat "altres
resultats”. 17.995,95 0,00]
Detall dels ingressos de I'activitat

Altres Ingressos de I'activitat Exercici 2014 Exercici 2013

15.5.a.1) Vendes 0,00 0,00]
15.5.a.2) Prestacions de serveis 194.136,18 1 34.275,93]
15.5.a.3) Ingressos rebuts amb caracter periddic 0,00 0,00|
15.5.a.4) Ingressos de promocions, patrocinadors i col.laboracions 168.243,24 96.729,89]
15.5.a.5) Altres subvenc., donacions i llegats incorporats al resultat de I'exercici 628.328,90 650.444,78|
15.5.a.6) Raintegrament de subvencions, donacions i llegats rebuts
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15.6) Transaccions efectuades amb altres societats del grup

La Fundacié no ha realitzat transaccions amb Entitats de grup i associades.

[ 16.- PROVISIONS i CONTINGENCIES.

No existeixen contingéncies a data de tancament de I'exercici.

| 17.- APLICACIO D’ELEMENTS PATRIMONIALS | D’INGRESSOS A FINALITATS ESTATUTARIES

La totalitat dels béns i drets que formen part del fons social es froben vinculats directament al
compliment de la finalitat propia de la Fundacié

La llei 52001, de 2 de maig, de Fundacions, en el seu article 33, estableix I'aplicacié obligatoria
d’almenys el 70% dels ingressos en el termini de tres exercicis, a comptar des de l'inici del seglient al
de I’acreditaci6 comptable.

L'Entitat s’ha ajustat al que marca la llei i en el present exercici ja ha superat aquest percentatge minim.
El calcul és el seglient:

CONCEPTE Exercici 2014
Ingressos de I'entitat per les activitats 988.407,49]
Subvencions traspassats a resultats 2.300,83]
Altres ingressos 0,00
Treballs realitzats per I'Entitat pel seu actiu 0,00
Ingressos financers 19,60
‘.‘ TOTAL INGRESSOS BRUTS 990.727,92
o _7--‘:'{.:') Serveis exteriors -4,731,53
—f— X" Despeses financeres -12.784,20
% Trows_ B 606,33
Altres despeses -17.995,95
TOTA L DESPESES NECESSARIES -36.118,01
[TOTA L INGRESSOS NETS 954.609,91
Amortitzacié de I'immobilitzat -16.080,49|
Aprovisionaments ___-6.791,76|
Sous i salaris -623.365,38|
N\ Carreques socials -230.051,20
W\ Ajuts concedits i alresdespeses _ ___  ______ _ -55070,13
Serveis exteriors -53.632,52
VN TOTAL DESPESES D'APLICACIO -984.991,48|
~Q. |\ 70% TOTAL INGRESSOS NETS 668.226,94]
PLA DE DESTINACIO DE LA DIFERENCIA -316.754,54|

_\\____—18.- FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

g

No existeixen fets posteriors al tancament que calgui tenir en compte en I'elaboracié dels presents
comptes anuals, ni que afectin al principi d’empresa en funcionament.
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Comptes Anuals a 31/12/2014

[ 19.- OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

No existeixen operacions amb parts vinculades.

| 20.- ALTRA INFORMACIO.

20.1) Dades sobre el personal laboral

El nimero mig de treballadors de I'exercici, expressat per categories i sexes ha estat el segiient:

Namero mig de persones emprades en el curs de I'exercicl, per categories

Exercici 2014 Exercici 2013

Directors
Caps de Projectes
Técnics

Ardvrn trd oo boea

Total empleat mig

2,62
5,45
15,71
125
25,03

2,16
5,50
12,71

1,08
21 ,45|

Total empleat mig fix T 44 5,07|
Total empleat mig no fix 17,59 16,38
Distribucié del personal de la societat al terme de I'exercici, per categories | sexes
Homes Dones Total 2014 Homes Dones Total 2013

Directors 1 1 2 1 2 3]
Caps de Projectes 1 3 4 1 5| 6]
Técnics 7 17 24 6 12 18]
Administrafi 0 2 2 of 2 2|
Total personal al final de Fexercici 9 23 32 8] 21 29|

En el present exercici els honoraris satisfets als auditors de comptes han estat de 2,43 milers d’euros.

20.2) Canvis en el Patronat

S’ha produit canvis en el Patronat de la Fundacié en el transcurs de I'exercici 2014.

PATRO SORTINT

PATRO ENTRANT

PRESIDENT: JOSEP RIBERA FRONTERA

PRESIDENT: BRU PELLISSA | VAQUE

VICEPRESIDENT: ALBERT QUINTANA OLIVER

VICEPRESIDENT: JAUME FABREGAS | VILA

TRESORER: MANEL MESQUITA MONTON

TRESORER: JOAN RIBAS | FEIXAS

SECRETARIA: LAURA MASFERRER MASCORT

SECRETARI: LLUIS JAILE BENITEZ

VOCAL: ANNA LOPEZ CARBONELL

VOCAL: EMPAR VAQUE | BOIX

VOCAL: CRISTINA ANDREU | DISPLAS

VOCAL: MARIONA DE PUIG

20.3) Informacio sobre drets d’emissié de gasos d’efecte hivernacle, GEH

No existeix cap partida que s’hagi d’incloure en el

document a part d'informacié mediambiental previst

en el Reial Decret 1370/2006, de 24 de novembre, pel que s’aprova el PNA, pla nacional d’assignacio
de drets d'emissio de GEH, pel periode 2008-2012, i I'Ordre PRE/3420/2007, que reculi I'assignacio
individual de GEH, a les instal-lacions incloses en el PNA, 2008-2012.
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20.4) informacio sobre els aplacaments dels pagaments efectuats a proveidors.

D’acord amb la Llei 15/2010 de 5 de juliol, que modifica la Llei 3/2004 de 29 de desembre, i amb I'objectiu de
liuitar contra la morositat en les operacions comercials, la societat informa del segiient:

Comptes Anuals a 31/12/2014

IMPORT PAGAT
CONCEPTE
EN EL 2014 %
Pagaments realitzats dintre del termini maxim legal 85.071,83 74,41%
Pagaments realitzats fora del termini maxim legal 29.254,58 25,59%
a) Total pagaments realitzats en I'exercid 114.326,41 100,00%)
b} Termini mig ponderat dels pagaments excedits DIES
durant I'exercic 2014
i 9.102.685,81 107
Total pagaments realitzats fora termini 85.071,83|
¢) Saldo a pagar que en data tancament de I'exercici
sobrepassa el termini maxim legal 70.954,05
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Comptes Anuals a 31/12/2014

A Girona, a 31 de Marg de 2015, queden formulats els comptes anuals comresponents a I'exercici 2014,
donat conformitat mitjangant signatura:

President-de] Patronat — Bru Pellissa i Vaqué.
\ ¢ -~

- e

.

R
Y

' S\ ,
< = _\
PN N
.--""‘)/’ :

-

/ . P

A ‘ .’-"/. ,-'}() ,‘... 7,:/"'_‘__,“..-- —
Sécretafi del PatronatZ Liuis Jaile Benitez.
/ L -

4

¥ i) ¥l

Director{ de la Fl{hdacié SER.GI - Lluis Puigdemont Reverter.
bl
A t/ 7~ \\\

i 3 k -
Gerenf“d‘e la Fundaci6 SER.GI — Laura Masferrer Mascort
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1. PRESENTACIO

Teniu a les mans la memoria general de la Fundacié SER.GI de I'any 2014. Aquesta memoria recull tota
I'activitat institucional, I'accié técnica i la gestié econdmica dels programes i projectes que les arees de
la Fundacié han desenvolupat durant I'any 2014 (pel que fa als projectes de l'area d’Educacid,
corresponen al curs 2013/2014).

D’aquest any 2014 hi ha uns fets prioritaris que volem destacar, donat que ha provocat unes dinamiques
noves per a la Fundacid: I'aprovacié del Pla Estrategic 2014-2016; la nova composicié del Patronat, amb
uns canvis interns a la Fundacié han provocat una nova manera d’organitzar el funcionament, tant a
nivell técnic com a nivell de Patronat; i hi ha hagut el relleu del President, la renovacié del a Comissio
Executiva i el canvi del Director técnic. Sén canvis, tots ells, que venien covant-se des de feia més d'un
any i que han suposat un esforg important.

Ha estat un any en qué la Fundacié ha continuat adaptant les seves accions, amb la conseqiient
repercussio en la dinamica institucional i en I'equip de professionals, donada la situacié de reduccié
drastica de les fonts ingressos que venien essent tradicionals a la Fundacid. Poder mantenir els
programes i projectes ha suposat a la Fundacié fer una recerca de noves fonts de finangament, uns
ajustament dels equips, un aprimament de l'estructura organitzativa, una intensificacié del treball
institucional i un replantejament de les accions i activitats en cadascun de les arees.

Per altra banda, per anar redefinint i afinant I'accié social de la Fundacié al moment actual, s’ha redactat
i aprovat un Pla Estrategic que ha de ser el marc referencial per al periode 2014-2016. Aquest document
ens ha d’ajudar a millorar els nostres programes i projectes, adaptant-los a les actuals necessitats i
situant-nos a la nova conjuntura, ja sigui en relacio als projectes que desenvolupem com en relacié al rol
que volem que jugui la Fundacio en el sistema actual.

A nivell d’exposicié hem pogut mantenir els quatre programes técnics que ja, des de fa uns anys, venim
estructurant I'accié socioeducativa: Area de familia i joves, Area de ciutadania i desenvolupament
comunitari, Area d’habitatge social i Linia transversal de formacio.

La present memoria s’estructura en cinc parts: una explicacié sobre la Fundacid i el moment actual; un
recull de les activitats institucionals; la memoria técnica de les arees que hem mencionat més amunt; la
memoria de la gestid economica; i la relacié de col-laboradors, finangadors i mecenes que han recolzat
les diferents actuacions de la Fundacio.

Volem destacar que la memoria no esgota tota la tasca tecnica, institucional i economica que s’ha
desenvolupat durant l'any 2014. Pretén reflectir una part dels resultats técnics i economics, una
pinzellada de les principals conclusions de cada una de les accions i la relacié de coordinacions amb els
diferents actors socials de cada un dels territoris

Juny 2015
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2. LA FUNDACIO

La Fundacid Servei Gironi de Pedagogia Social/Fundacié SER.GI és una entitat privada, sense anim de
lucre, amb voluntat de servei public en el terreny de la pedagogia social, que integra en el seu Patronat
persones de reconeguda valua i prestigi en el camp de l'educacié, del mén empresarial aixi com
representants d'Institucions publiques de les comarques gironines.

L’objectiu fonamentalde la Fundacié SER.GI ésla promocié d'una millor qualitat de vida en els grups o
minories amb dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar o social, prioritzant els ambits
de la sensibilitzacié de I'opinid publica, I'accié socioeducativa, la formacid i reciclatge dels professionals,
la participacio social i creacié de centres i associacions estimulant la col-laboracié amb les ja existents.

La Fundacié SER.GI considera que les situacions d’exclusié son degudes sovint a dinamiques socials
globals. Per aquest motiu, considera molt important prioritzar tota tasca de prevencid i sensibilitzacid.
Per aixo es proposa identificar, informar i difondre pels mitjans oportuns les causes de I'exclusio i els
procediments que es considerin adequats per suprimir-la o contrarestar-la. Els ambits prioritaris
d'actuacid, tant en aquestes tasques com en d'altres, ho seran els educatius per excel-lencia: familia,
escola, grup social, mitjans de comunicacid, etc.

La Fundacié SER.GI considera que la persona, el nucli familiar o el grup social tenen capacitats a
desenvolupar que els poden ajudar a millorar la seva relacié amb I'entorn social més proper i/o la seva
qualitat de vida. Es per aixd0 que en l"accidé socioeducativa les persones ateses seran les principals
protagonistes dels diversos processos. Els professionals adscrits a la Fundacié adoptaran com a minim
dos criteris d’ética aplicada: la rigorositat i I'honestedat.

La Fundacié SER.GI no pretén en cap d'aquests ambits suplantar o duplicar actuacions privades o
publiques ja existents. Pretén col-laborar amb aquelles institucions preocupades pels objectius
mencionats al punt anterior i ocupar-se directament Unicament d'aquells espais d'actuacié que
temporalment o permanent no son atesos o bé ho sén deficitariament.

En el terreny de la formacio es pretén crear un marc adregat als professionals del treball social que
permeti la posta al dia, el reciclatge i la revisio critica dels seus continguts disciplinaris i interdisciplinaris.
En els col-laboradors més proxims a la Fundacié aquesta actitud de reciclatge i revisid critica es
considerara del tot imprescindible. Cal estar també atents a |'emergéncia de noves professions o
especialitzacions dins el treball social que poden requerir |'estructuracié d'una formacié especifica.

Breu resum historic i principals projectes

La Fundacio SER.GI neix a finals dels anys 70, amb la creacié a Olot de I'Associacié Servei Gironi de
Pedagogia Social (Associaciéd SER.GI),un programa d’atencid a nois i noies orfes basat en el model
frances de pis d’acollida que substituia els hospicis tradicionals. El centre, que en un principi estava
situat a la Vall de Bianya, es va acabar traslladant a Girona al cap d’uns anys de funcionament.

A comengaments dels anys 80 I’Associacié estava prenent un fort component medic ja que I'equip
estava format basicament per professionals del sector: metges, psicolegs, etc. Aquest fet coincideix amb
la creacié dels primers Serveis Socials d’Atencié Primaria per part de I’Administracio i I'augment de
I'addicié a I'heroina en determinats sectors, fins al punt de convertir-se en un problema social. En
aquest context, el Centre Terapeéutic es va anar especialitzant cada cop en la vessant més clinica fins a
ser autonom i donar lloc a I'actual Fundacié Teresa Ferrer.
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En aquell moment I'Associacié SER.GI engega un programa de formacié adrecat especificament als
educadors d’asils amb I'objectiu de crear un espai de contacte real amb els professionals on reflexionar
sobre la practica professional. Seguint un procés natural, la formacié d’educadors d’asils porta a la
creacié de I’Escola d’Educadors Especialitzats, que neix el 1984 amb la voluntat de ser reconeguda com
a Diplomatura Oficial. Cal destacar que aleshores, tot i que hi havia una demanda molt gran des de
I’'ambit professional, la Universitat no contemplava I'educacié social com a formacié reglada i deixava un
buit important a nivell academic. El 1989 es celebra la primera promocié de I'Escola d’Educadors
Especialitzats, coincidint amb I'inici de la Diplomatura d’Educacié Social a la Universitat. Quatre anys
més tard es tanca I'Escola d’Educadors Especialitzats: la Diplomatura queda totalment assumida per la
Universitat.

D’altra banda, el 1987 I’Associacio SER.GI es reconverteix en Fundacié SER.GI seguint el model frances
d’integrar representants de I'administracié a les fundacions de caire social. En el cas de SER.GI, es van
incorporar al Patronat representants del Departament de Sanitat, de I’Ajuntament de Girona i de la
Diputacio de Girona.

Durant la segona meitat dels anys 80, la Fundacié porta a terme el projecte Desenvolupament Huma,
vinculat al programa “Onyar Est” de I’Ajuntament de Girona dins del Programa Europeu de Lluita contra
la Pobresa 1991-1994. Es tractava d’un projecte adrecat a la primera infancia i a la practica consistia en
el treball de dues educadores amb mares de barris de Girona on se’ls orientava a I’hora d’educar i tenir
cura dels seus fills.

Ja a finals dels 80, la Fundacid SER.GI fa els primers passos cap a un tema aleshores nou, la
Interculturalitat, gracies a la creacid, el 1988, de I'Escola Samba Kubally. Els principals dissenyadors
donen forma a I'Escola d’Estiu sobre Immigracio i Interculturalitat, que celebra la seva primera edicio el
1989.

Al 1994 alguns projectes tenen continuitat i d’altres es comencen de nou, perd basicament la Fundacio
es dedica a tres programes: Escola d’Estiu sobre Interculturalitat, Suport Associatiu (Dinamitzacio
Comunitaria Intercultural) i Intercanvi d’Experiencies (Joves de la Mediterrania).

El 2001 s’inicia la Gestid del Pla Comarcal d’Integracié dels Immigrats a la Comarca de la Selva. Que
s’acabara com a tal I'any 2005, obrint darrera seu una nova area de treball a la Fundacié el suport i
assessorament a la gestio municipal de la diversitat i la immigracid.

S’inicia també una nova area al 2002, que recull les inquietuds i reflexions de temps enrere: AREA
D’HABITATGE, amb I'objectiu de facilitar 'accés i el manteniment de I'habitatge als col-lectius amb risc
d’exclusid.

Es durant aquesta década que la Fundacié comenca a desenvolupar diversos projectes en Fambit de
I'educacid, tant en relacié al sistema educatiu formal (Projecte d’Atencio a la Diversitat, Gestio UEC de
Blanes) com en altres camps socioeducatius (Centre Juvenil de Blanes, Servei d’Orientacié, Mediacio i
Supervisio en families en seguiment dels serveis socials).

Es al 2005 quan la Fundaci6 SER.GI es reorganitza en els segiients grans ambits de treball:

® Formacio e (Ciutadania i desenvolupament comunitari
* Intermediacié en habitatge social e Comunicacié i Sensibilitzacié
e  Educacié e Administracio

| amb l'aprovacid de l'actual Pla Estrategic 2014-2016 queden definides les arees i les linies
estrategiques actual:

e Area de familiaijoves e Area d’habitatge social

e Area de ciutadania i desenvolupament comunitari e Linia transversal de formacid
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Les linies estratégiques
a) Treball comunitari i desenvolupament comunitari

Per a nosaltres el treball comunitari es pot resumir en incentivar totes aquelles actituds, coneixements,
relacions institucionals... que promouen un grup de persones que comparteixen un mateix territori i que
els fa créixer de forma global en tant que persones i en tant que comunitat.

A partir d’aqui, alguns dels objectius que ens plantegem a I'hora d’intervenir educativament des
d’aquesta perspectiva teorica son:
e  Estimular la participacio revitalitzant la base social.
e Descentralitzar les funcions i recursos perque siguin més a prop dels i les ciutadanes.
e Contribuir a trobar formes democratiques per a la resolucié de conflictes.
e Respectar la cultura/cultures locals actuant com a contrafort a la tendéncia de I"administracié a
tractar uniformement els problemes.
e Dessacralitzar el caracter técnic de la presa de decisions fent-hi participar la poblacio i
possibilitar un control més efectiu de la burocracia.

b) Pedagogia intercultural

Per a nosaltres, com diu Francesc Carbonell, I'educacio: “ha de permetre el desenvolupament maxim de
les possibilitats psiquiques, culturals i socials de tots i cadascun dels alumnes, 'autonomia personal, la
possessid dels coneixements instrumentals necessaris per a poder moure’s en igualtats d’oportunitats
en una societat cada cop més tecnificada i 'emergéncia d’una consciéncia critica sobre ell mateix, sobre

. N P .. <l
el seu entorn i sobre la seva cohereéncia i optimitzacié¢”".

Partint d’aquesta definicié, entenem que abordar la diversitat cultural vol dir tenir en compte, entre
d’altres coses: els prejudicis existents en certs materials i activitats (p.e.: el joc anomenat moros contra
cristians), el xoc entre ritual i festes (p.e.: el Nadal i el Ramada), els problemes de comunicacié ja sigui
amb I'educador/a o bé amb els altres iguals per desconeixement de la llengua o bé per desconeixement
dels codis, els prejudicis existents en la resta del grup i en I'equip de professionals, etc...

Pel que fa als valors basics o principis que han d’inspirar la practica educativa, coincidim amb la visié del
pedagog Francesc Carbonell. Alguns d’aquests sén:

e Animar, enfortir i estimular un desig pel coneixement i el dialeg amb noves cultures i formes de
vida.

e  Educar la capacitat d’empatia, de situar-se en el lloc de I'altre, de buscar la coheréncia interna
de qualsevol acte o manifestacié d’una altra cultura, en un primer moment incomprensible
(sense situar-se en un pla paternalista o excessivament relativista).

e  Partir del convenciment de que totes les persones sén respectables, encara que no ho siguin
totes les idees, o les actuacions d’aquestes persones.

e Fer un esfor¢ per detectar les nostres tendéncies etnocéntriques, fugint de qualsevol
arrogancia cultural o prepotencia.

e Refusar qualsevol tipus de generalitzacié etnica, tant aparentment positiva com negativa (els
africans, o els filipins, sdn més o menys simpatics o treballadors...).

e Desenvolupar un compromis personal en la linia d’'una defensa incondicional de la igualtat de
drets humans, civics i politics i el rebuig cap a qualsevol tipus d’exclusié.

' En “La Inmigracion: diversidad cultural, desigualdad social y educacion” (“Documentos”, 1995; de.

Ministerio de Educacion y Ciencia)
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Per un altre costat, Dolores Juliano evidencia que la realitat sociocultural esdevé cada vegada més
complexa i que, per tant, cada vegada es fa més necessaria la lectura multidimensional dels
esdeveniments, processos, etc... Aix0 ens porta directament a la necessitat d’un treball interdisciplinari
que ens permeti confeccionar una visié de la realitat la més completa possible, per tal d’encertar en
I'eleccié de les técniques i les metodologies que utilitzarem per intervenir. Es a dir, es posa de manifest
la necessitat de vincular la practica a la teoria i la teoria a la practica (retroalimentacio).

c) Pedagogia del conflicte

La pedagogia del conflicte se centra en trobar estratégies per fer del conflicte i, en especial, de la seva
resolucié un procés educatiu. Procés educatiu a partir del qual les persones mobilitzaran recursos
personals i col-lectius, aprendran noves estrategies per poder interioritzar altres formes de relacid, de
pensament que els permeti millorar les seves relacions amb I'entorn (huma, institucional, politic, etc.).

Per tal de poder arribar a aquesta nova visié del conflicte i de la seva potencialitat educativa hem de
tenir en compte, en primer lloc, que cal aprendre a mirar i comprendre el conflicte. Per fer-ho proposem
un esquema sintétic dels elements a tenir en compte I'Origen del conflicte, les Fonts del conflicte, el
Tipus de conflictes, les Creences i les Postures

Un cop hem analitzat el conflicte podem passar a proposar estrategies per a la seva resolucié.

Per tal de fer una resolucid alternativa de conflictes ens centrarem en diferents estratégies: la
Negociacid, la Conciliacio, la Mediacid, la Recerca de Dades i I'Arbitratge.

d) Investigacié- accid participativa

La recerca i la investigacié constitueixen una de les bases metodologiques de la Fundacié SER.GI des dels
seus origens. En aquest sentit, cadascun dels projectes desenvolupats inclou un treball previ de diagnosi
del territori per delimitar les linies d’accié que permetin assolir els objectius fixats pel projecte.

Concretament, optem per desenvolupar una investigacid-accid participativa, és a dir, endegar un procés
de diagnosi sobre la situacié de la comunitat en qliestio, diagnosi en que intervenen persones diverses
agents d’aquesta comunitat.

Aquesta diagnosi, doncs, no només se centra en dades estadistiques i sociologiques, sind que té en
compte I'opinié subjectiva i la valoracié de persones que tenen o poden tenir un paper per al seu
desenvolupament. Inclou aquesta investigacié les propostes de cadascuna d’elles per superar els
obstacles i necessitats del moment i activar les potencialitats de la comunitat. Aquestes propostes sén
tractades en grups i s’arriben a consensos de quines seran aquelles que s’aplicaran.

Conseqlientment, aquesta metodologia d’intervencié implica les persones que hi participen i les
predisposa per al desenvolupament de les accions. Es tracta, en definitiva, que la diagnosi ja sigui una
part propia del projecte col-lectiu.
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El patronat
13 de novembre de 2014

President Bru Pellissa

Vicepresident  vacant

Secretaria Laura Masferrer

Tresorer Joan Ribas

Vocals Ajuntament de Girona. Eduard Berloso

Diputacio de Girona. Imma Colom
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Vacant
Josep Ribera

Albert Quintana

Empar Vaqué

Joan Carbd

Mariona de Puig

Gemma Clapés

Montse Soler

Montse Pasquina

Nuria Balliu

Marta Pujol

Cristina Andreu

Lluis Jaile

Jaume Fabregas

Les Comissions
Comissio Executiva

Fins el 23 d’octubre de 2014 A partir del 23 d’octubre de 2014

President Josep Ribera President Bru Pellissa

Vicepresident  Albert Quintana Jaume Fabregas
Montse Soler Empar Vaqué
Bru Pellissa Montse Soler
Laura Masferrer Montse Pasquina

Lluis Puigdemont
Laura Masferrer

Altres comissions de treball intern on els patrons, persones externes i teécnics de la Fundacio participen:
Comissio de Mecenatge
Comissio de Comunicacio
Comissio Economica
Comissio de Projectes:
e Subcomissid d’Educacio
¢ Subcomissié d’Habitatge
® Subcomissio de Ciutadania
e Subcomissié de Formacio
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L’equip técnic

DIRECCIO
Técnic/a Carrec
Bru Pellissa, fins 24.11.2014 Director Técnic
Lluis Puigdemont, des del 24.11.2014
Laura Masferrer Gerent
ADMINISTRACIO
Funcié
Isabel Lozano Cap d’administracié i comptabilitat
Merce Barcelé Administrativa
Paula Lorman Administrativa
AREA DE FAMILIES | JOVES
Técnic/a Projecte / Territori.
Lydia Paredes Altricis. Salt
Esther Acosta Beques Escolars i DiC. Salt i Girona
Marina Valladares FutbolNet i Projecte Pigmalié.Comarques gironines
Lola Daza FutbolNet— Banyoles
MostafaShaimi FutbolNet- Banyoles
Pau Rodriguez / Juanjo Ruiz FutbolNet — Banyoles
Marcos Sarmiento FutbolNet— Lloret de Mar
Cintia Pérez FutbolNet — Lloret de Mar
Ester Mullera FutbolNet — Lloret de Mar
Georgina Marinel-lo FutbolNet — Puigcerda
Alba Molina FutbolNet — Puigcerda
Albert Saloni FutbolNet — Puigcerda
Laia Martin FutbolNet — America Llatina
Paivi Garriga Girona Actua. Girona
Esther Salvachua Porta d’ACCES. Salt, Celra i Sarria de Ter
Laura Geronés Porta d’ACCES. Cassa de la Selva i Llagostera
Elisenda Surroca Taller EXITS. Salt
Annabel Bandrich/ Blanca Cuatrecases | Tarda Jove. Lloret de Mar
Carles Bueno Tarda Jove. Lloret de Mar
Isaac Barranco UEC. Blanes
Marta Pujol/Juan Carlos Geremias UEC. Blanes
Abel de la Torre UEC. Blanes
AREA DE CIUTADANIA | DESENVOLUPAMENT COMUNITARI (PLAC Lloret de Mar)
Teécnic/a Projecte / Territori.
Ménica Civico Coordinadora
Natalia Sin Programa de desenvolupament comunitari
Verodnica Rincon Accions d’acollida, de sensibilitzacio i associatives
Maricel Figueres Accions d’inclusio social
SheetalMavlankar Mediadora intercultural, grup de dones
Adama Boiro Mediadora intercultural, Programa de desenvolupament
comunitari
FatinaBalghazi Accions d’acollida
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AREA D’HABITATGE SOCIAL

Técnic

Projecte/Territori

Marc Puntunet

Borsa Mediacio de Girona

Nuria Balliu

Borsa Mediacio de Girona

Miquel Angel Carballo

Borsa Mediaci6 de Lloret de Mar

Montse Haro

Borsa Mediaci6 de Lloret de Mar

Marta Guinart

Borsa Mediacié de Lloret de Mar

Teresa Farré

Borsa Mediacié de Lloret de Mar

Peru Alvarez

Projecte d’intermediacié en habitatge social a Figueres

Sara Oliver Projecte d’intermediacié en |'habitatge per a families en situacio
de risc a I'Alt Emporda

Rafa Porcel Projecte d’intermediacid en habitatge social a Pineda de Mar

Joan Trujillo Projecte d’Habitatge d’inclusié a Girona i Coordinador de I’Area

Comite Estrategic

Composat pels coordinadors d’arees, cap d’administracid, geréncia i direccid.

Total personal contractat al llarg del 2014: 48 treballadors/es.
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3.

MEMORIA INSTITUCIONAL

Participacid en xarxes i convenis de col-laboracié amb entitats

Xarxes en les quals participa i any d’adhesié

Coordinadora Catalana de Fundacions: 1987
Coordinadora d’'ONG de les Comarques Gironines: 1994
Federacié Catalana de Voluntariat Social: 1998
Xarxa d’Habitatge d’Inclusié Social XHIS): 2006
Taula de Salut de la Selva Maritima i I’Alt Maresme: 2006
Taula de Salut Comunitaria de I’'Hospital Santa Caterina: 2006
Consell de Cohesid i Serveis Socials de Girona: 2008
Observatori d’Equitat Educativa de Girona: 2008
Entitats Catalanes d’Accio Social (ECAS): 2009
o Vocalia d’'Internacionalitat del Tercer Sector Social
o Grup d’entitats ECAS de Girona
Comissié Permanent Taula Ciutadania i Immigracié de Catalunya: 2009
Taula d’Entitats de Suport a Immigrats (TESI): 2009
Plataforma d’Entitats per a la Inclusié dels Joves (PEI'Jove): 2010
Xarxa pels Drets Socials de Girona (XDS): 2012
Consell de Ciutat de Salt: 2013
Moviment de Renovacié Pedagogica de Girona: 2013
Taula pel dret a I'habitatge de Girona, Lloret i Figueres: 2013
Comissiod sobre els afectats de desnonament de Figueres: 2013

Convenis de col-laboracié i any de signatura

Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC): 2007
Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC): 2010
Universitat de Barcelona (projecte Dret al dret): 2013

Altres comissions, federacions, etc. on es participa

Associacio Sinergia TIC

Observatori Equitat Educativa Ajuntament de Girona

Campanya prou retallades

Participacié comissié Pla Educatiu de ciutat (Girona)

Trobada entitats Intervida: presentacidé programa Quart Mén

Taula permanent de Salut i crisi Alt Emporda

Grup motor Salut i crisi de DIPSalut a Alt Emporda, Girones i Lloret de Mar

Entrevistes amb politics

Xavier Amor, Alcalde de Pineda de Mar

Carme Aragoneés, Regidora de Serveis Socials de Pineda de Mar
Carles Puigdemont, Alcalde de Girona

Eduard Berloso, Regidor delegat Serveis Socials de Girona
Isabel Moradas, Regidora d’Educacié i Esports de Girona

Sonia Trilla, Regidora habitatge Ajuntament de Figueres

Dolors Pujol, Regidora Serveis Socials de Figueres

Marta Felip, Alcaldessa de Figueres
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Jaume Torramadé, Alcalde de Salt

Miquel Noguer, Vicepresident de la Diputacié de Girona

Immaculada Colom, Diputada d’Accié Social de la Diputacié de Girona
Xavier Bosch, Director General per a la Immigracid

Jordi Congost, Regidor Esports, Ensenyament i Joventut de Banyoles
Albert Pifeira, Alcalde de Puigcerda

Albert Cases, Regidor Mobilitat i Seguretat, Esports de Puigcerda

Reunions amb técnics d’administracions publiques

Anna Extremera, cap de serveis socials de Lloret de Mar

Anna Cabestany, Técnica de Joventut de Puigcerda

Eva Ontoso, Técnica de Joventut de Banyoles

Nuri Miranda, cap de Serveis socials de I’Ajuntament de Pineda de Mar
Albert Bayot, Delegat del Departament d’Ensenyament a Girona

Pau Batlle, DIPSalut de la Diputacié de Girona

Rosa Guixé i Imma Quintana, Serveis Socials Consell Comarcal Alt Emporda
Amadeu Mora, Serveis Socials de Girona

Joan Batlle, Cap de programes socials d’ACH

Pere Cortada, DG Immigracid de la Generalitat de Catalunya a Girona
Josep Rovira, Cap de Serveis socials Ajuntament de Figueres

Rosa Sala, Tecnica d’Educacié de I’Ajuntament de Salt

Andreu Bover, Técnic Immigracid de I’Ajuntament de Salt

Cari Castillo, Gerent del Consorci de Benestar Social del Gironés
Frederic Subirats, Cap de la Delegacio d’Accid a Bogota

Isidre Sala, Gerent de Contractacid publica Internacional d’Accid

Oscar Altamira, Cap de la Oficina d’Acci6 a Brussel-les

Robert Bach, Tecnic d’Accid

Helena Vicente, Técnica de I’Agéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament)

Neus Iglésies, Técnica SS TT Benestar i Familia a Girona
Elena Oller, Técnica Consulat dels EUA a Barcelona
Orland Cardona, Técnic de la DG Immigracié

Xavier Diaz, Gerent de I’Area de Serveis a les Persones Ajuntament de Figueres

Reunions amb persones de les Universitats

Carles Serra (Converses Pedagogiques)

Anna Planas (UdG Projecte ETERFASO)

Nacho Vila (Delegat del Rector per la Igualtat, génere i cohesié social. UdG)
Pilar Marqueés (Catedra Cambra d’Empresa Familiar UdG)

Josep Anguera (Projectes transfronterers)

Reunions amb responsables entitats privades (Obres Socials Caixes, Fundacions, Entitats,
empresa...)

Enric Sucarrats (Fundacié Jaume Casademont)
Salvador Maneu (Fundacié Princep de Girona)
lolanda Antin (Fundacié FCBarcelona)

Nico Rubio (Fundacié FCBarcelona)

Josep Cortada (Fundacié FCBarcelona)

Marta Torras (Fundacio Catalunya-La Pedrera)
Mercedes Yubero (Fundacié ADSIS)

Josep Torrico (Fundacié Marianao)

Nacho Vila i Xavier Besalu (GRAMC)

Anna Nouguet (Fundaciéo OSCOBE)
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Pepita Perich (Fundacié Ramon Noguera)
Lluis Valls (Patronat de la Sta. Creu)

Pepa Domingo (EDUCO)

Marc Simon (Fundacio la Caixa)

®  Joana Prats (Fundacio la Caixa)

e Josep Castanyer (Prohabitatge)

e Ralil Robert (Sostre Civic)

e Joan Gironell (Associacié Comerciants Mercat del Lled)
e Joan Noguer (Girona Eix Comercial)
Virginia Sanchez (Virsan Assegurances)
Xavier Alberti (La Selva)

Pedro Alvarez (El Tercer)

Marti Batllori (Caritas Diocesana de Girona)
Jordi Martori (Creu Roja Girona)

Bet Iglésies (GRAMC)

Entrevistes amb periodistes
e  Pili Turon (Diari de Girona)
®  Marc Planas

Participacio interna. Dinamiques de treball
e Acabament de la definicié del Pla estrategic i consolidacié del comite estrategic
Renovacié parcialment del patronat
Renovacié parcial de carrecs del patronat
Renovacié de la comissié executiva
Canvi de Director
Seleccié de personal FutbolNet Lloret de Mar
Seleccié de personal FutbolNet Puigcerda
e Jornada formativa de treballadors

Activitats amb tercers
®  Formacio en politiques socials a la UdG. Tema: Llei d’acollida

Procediments administratius: concursos, procediments negociats i altres subscrits el 2014
e Pla Local de Ciutadania de I’Ajuntament de Lloret de Mar

Convenis de col-laboracié i contractes amb Administracions locals, Obres Socials i Fundacions
Privades signats durant el 2014

e |nstitut Vallvera, de Salt
Fundacié EDUCO
Fundacié Catalunya-La Pedrera
Fundacié FC Barcelona
Fundacié Princesa de Girona
Fundacio La Caixa
Fundacié Educo
Ajuntament de Figueres
Ajuntament de Girona
e Ajuntament de Salt
e Ajuntament de Pineda de Mar
e Ajuntament de Lloret de Mar
e Generalitat de Catalunya, ACH
e Consell Comarcal de la Selva
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Subvencions oficials i ajuts sol-licitats i atorgats el 2014

Salut i crisi amb Alt Emporda, Lloret de Mar, Gironeés i Girona
Generalitat de Catalunya-DGAIA

Generalitat de Catalunya-Families

Ajuntament de Girona CMC

Generalitat de Catalunya - Direccid General d'Acci¢ Civica
Generalitat de Catalunya — ACCD

Generalitat de Catalunya — Secretaria General de Benestar i Familia
Generalitat de Catalunya — DGACC

Generalitat de Catalunya, DG Immigracié

Generalitat de Catalunya — DG Joventut

Diputacio de Girona

Consorci de Benestar Social del Girones

Donacions i col-laboracions empreses i entitats

URH &coHoteliers
Fundacio FC Barcelona
CEVASA

Ingressos propis

D’altres

Institut Montilivi de Girona
Escola Mas Maso

Preséencia a I'Hotel d’Entitats de Salt
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4. MEMORIA TECNICA

4.1. Area familia i joves

Introduccio

Des de la Fundacié SER.GI entenem que |'educacid és un eix clau, tant en la millora dels
itineraris vitals de les persones, les families i les comunitats educatives com en les causes del
fracas academic i els seus efectes, especialment amb i per a aquelles persones, col-lectius i
territoris en una situacié de major vulnerabilitat i exclusié.

Es per aixd que des de finals dels 90, iniciem projectes en I'ambit educatiu, amb els quals
complementem la tasca desenvolupadapels centres escolars, en I’ acollida d’alumnat nouvingut
i el treballper a la integracié amb el primer projecte de la casa: Tallers d’educacié en els valors
de la convivencia (1998). Progressivament es van engegant nous projectes tant a Girona com a
Salt: Atencid a la Diversitat (2001),Projecte MIES (2006),Punt Accés Salt per I'éxit educatiu
(2008), Altricis, Dispositius d’Accés (2011) i Tarda Jove ( 2013 a Lloret de Mar).

Al llarg d’aquest any s’han replicat projectes de la Fundacid, ja experimentats i contrastats, en
diferents territoris de la provincia de Girona: Taller Exits (2014 a Celra i Sarria de Ter) i Futbol
Net (2014 a Lloret de Mar i Puigcerda). | hem iniciat un nou projecte a Salt, com és la Xarxa de
Taller amb Families.

El programa esta integrat per diferents accions que:
e Comparteixen un objectiu general comu,
e Essostenen sobre tres blocs d’accions, entorn els infants, joves i families,
e Esdesenvolupen seguint unes linies metodologiques comunes.

Objectiu

Millorar la inclusié socioeducativa i garantir I'exit del procés educatiu dels nens i joves en
situacié o risc d’exclusid, acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement
personal, implicant les families i la resta d’agents educatius amb la finalitat de treballar des
d’una perspectiva integral i amb el nen o jove com a centre de les accions.

Descripciod del projecte

Blocs d’accid:

e  Exit Educatiu, entés com la consecucié de les grans fites generals de I'educacié, és a dir:
I’adaptacid personal a les condicions objectives de la vida, incloent la capacitat de
modificar aquestes condicions, el criteri d’éxit educatiu es desplaca en I'espai i el temps
més enlla de l'escola, assimilant-se a variables com éxit familiar, éxit laboral, éxit
formatiu... i quedant sota la percepcid del que és la satisfaccié personal.2

e  Formacio pre-laboral, entesa com el conjunt d’accions formatives post obligatories, ja
siguin reglades com no reglades, com a punt comu solen treballar entorn I'auto
coneixement i el coneixement de I'entorn (laboral i formatiu). A partir d’aquest treball i
el coneixement obtingut es pot iniciar la construccié d’un itinerari formatiu i/o laboral
més enlla de la formacio obligatoria i reglada.

2Arturo de la Orden. “El éxito escolar” Departamento de Métodos de investigacion y Diagndstico en
Educacion. Universidad Complutense de Madrid.
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e Accions per a l'ocupabilitat, agrupem accions molt diverses que es desenvolupen en
ambits varis: laboral, formatiu, d’oci, lleure, esportiu, activitats de caire voluntari i
comunitaries... La principal funcié d’aquest tipus d’accions estarien enfocades a ocupar
els temps de manera constructiva, fomentant la interrelacié entre persones en espais
normalitzats, evitar 'aillament i afavorir relacions interculturals i/o intergeneracionals,
incidir en la interioritzacid d’habits i I'adquisicié i millora de les competéncies
transversals.

Linies metodologiques:

Itineraris individuals.

Intervencid individualitzada, fent deteccié, orientacié, derivacid, seguiment i
acompanyament dels i les participants en les diferents accions. Es compta amb la
implicacid, participacié i mobilitzaciéd dels beneficiarisen la construccié del seu propi
itinerari.

Segons la finalitat, I'objectiu general i les actuacions concretes de cada una de les accions
que conformen el projecte d’accid socioeducativa, aquesta intervencid pot plantejar-se
com la base del projecte i en aquests casos tindra un major protagonisme que en d’altres,
per exemple a Pigmalid i a Porta d’ACCES, a on les tutories amb joves i amb joves i families
son clau, aixi com les coordinacions entre professionals.

Treball grupal.

Treball grupal en la mesura que s’articula amb el treball individual, afavorint la socialitzacio
dels i de les participants (joves, pares, mares...) de forma dinamica i permet viure
experiéncies positives i d’éxit.

Aguesta linia metodologica pren major rellevancia en actuacions com Altricis, Futbol Net o
Taller Exits entre d’altres.

Treball en xarxa.

Treball en xarxa que implica una coordinacié amb els diferents agents i professionals del
territori que permet abastar tots els ambits de la vida dels i de les joves i oferir un millor
servei, evitant duplicitats, compartint diagnosis i objectius a treballar, atenent la globalitat
de les necessitats dels i de les participants i buscant férmules per optimitzar recursos
humans i econdmics.

Linia metodologica de vital importancia en totes i cadascuna de les actuacions ja que es

treballa de forma transversal, i facilita la implementaciéo de les accions i el seu bon
funcionament.
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Participants

Beneficiaris directes de les accions del projecte.

PERFIL TOTAL
Infants / Joves 1.241
Families 367
Centres Educatius de Primaria 14
Centres Educatius de Secundaria 26
Centres de formacié post-obligatoria -
Professionals 176
Voluntaris 2
Recursos externs: académies reforg, entitats 35
esportives, activitats ludiques i altres
Perfil dels participants
PARTICIPANTS QUANTITAT
Homes 891
Dones 504
TOTAL 1.395
Es comptabilitzen:Tots es infants i joves i les familiesde les accions que les tenen com a public
diana.
NIVELL ESTUDIS ACABATS QUANTITAT

Sense estudis 11
Educacio primaria 1.264
ESO amb Graduat Escolar 64
PQPI 4
Altres 13

Descripcié de la participacié/accié

ACTUACIONS DESENVOLUPADES NUM. MARES/PARES NUM. NOIS/ES SERVEIS DEL TERRITORI
Accions individuals® 155 532 24
Accions gru paIs4 281 790 109
Accions xarxa 23
TOTAL 436 1.332 156

*Tutories inicials i finals, no es comptabilitzen les entrevistes o tutories de seguiment de cada projecte.
* Reunions amb families, sessions formatives i grups participatius en activitats dels diferents projectes.
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Accions desenvolupades

PROJECTES DE
L’AREA i LLOC A
ON REALITZA.

OBIJECTIU

EIX BASIC
D’INTERVENCIO

Projecte Altricis®

Millorar la inclusié socioeducativa i I'exit escolar d’alumnes
d’educacié primaria i secundaria, la seva convivéncia i
cohesié social en medi escolar, donant suport a la
participacié activa de llurs families en el context de les

Exit Educatiu
Activitats per a

salt respectives organitzacions escolars i comunitats educatives I'ocupabilitat
de pertinenca, afavorint la igualtat d’oportunitats i prevenint
la discriminacié o marginacié d’alumnes i families.
Optimitzar la transicié entre escola (ESO) i altres formacions s .
Porta . . , . Exit Educatiu
o’ ACCES® Cassd de post-obligatories, especialment la d’aquells joves que I —

la Selva, Celra,
Llagostera, Salt i
Sarria de Ter.

abandonessin I'escolaritzacié obligatoria sense l'acreditacié
que correspon(GES).

I’ocupabilitat
Formacio prelaboral

Projecte beques
Escolars
Salt

Millorar la situacid educativa dels joves en situacié o risc
d’exclusié per tal de promoure una insercié al mercat de
treball qualitativa, en el marc d’un treball comunitari i en
sinergia i complementarietat a les iniciatives publiques i
privades que s’estan desenvolupant al municipi.

Exit Educatiu
Activitats per a
I’ocupabilitat

Projecte Diversitat
i Convivencia
Girona

Afavorir la convivencia positiva dins de les aules, millorar la
relacié i clima grupal de tal manera que aix0 permeti a
afavoreixi I'aprenentatge i creixement dels nois i noies i
millori I'éxit escolar individual i grupal dels alumnes.

Exit educatiu

Projecte Futbol
NET
Banyoles, Lloret de
Mar i Puigcerda.

Utilitzar el futbol com a eina d’educacio i reflexid al voltant
dels valors.

Activitats per a
I’ocupabilitat Exit
educatiu

Projecte Pigmalid

Garantir I'éxit del procés d’escolaritzacié obligatoria dels
joves a través d’'un programa integral educatiu, essent la

Exit educatiu
Activitats per a

Girona practica de I'esport el principal eix de motivacio i cohesid. I’ocupabilitat
Ajudar a I'alumne en el seu creixement personal i dotar-lo de . .
7 . . Exit educatiu
UEC nous coneixements per a un bon desenvolupament i entrada .,
. Formacié prelaboral
Blanes a la vida adulta.
. o . . Exit educatiu
Tarda Jove Prevenir, detectar i disminuir possibles conductes de risc

Lloret de Mar

entre els joves.

Activitats per a
I'ocupabilitat

> Projecte que s’ha dut a terme de del setembre del 2013 al juny 2014.
6 Projecte que, en algunes poblacions,només s’ha dut a terme de setembre a desembre 2014.
7 Projecte que s’ha dut a terme de del setembre del 2013 al juny 2014.
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Avaluacié dels objectius®

Objectiu general

Millorar la inclusié socioeducativa i garantir I'exit del procés educatiu dels nens i joves en
situacid o risc d’exclusid, acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement
personal, implicant les families i la resta d’agents educatius amb la finalitat de treballar des
d’una perspectiva integral i amb el nen o jove com a centre de les accions.

Objectius especifics

Objectiu especific 1

Acompanyar als joves en el procés de construccid del seu itinerari educatiu, facilitant I'accés a activitats
esportives, de lleure, extra escolars, refor¢ académic, formacid post obligatoria; millorant el seu propi auto
coneixement i mapa competencial, afavorint I'apoderament de la persona.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment.
Llistat d’indicadors comuns a totes les accions:

Numero d’hores destinades a les accions individuals.

Numero de sessions realitzades amb cada persona participant.
Numero d’assistents a les accions programades.

Numero de participants en les accions programades.

Numero d’usuaris derivats a les nostres accions.

Numero d’usuaris derivats des de les nostres accions a altres recursos.
Numero de trobades amb families.

Grau de satisfaccio respecte processos d’aprenentatge.

Grau de satisfaccio respecte a les activitats realitzades.

% de participants en les activitats realitzades.

% de participants que milloren situacions inicials.

% de participants que assoleixen objectius.

% de participants que finalitzen activitat o recurs.

IR OO OO OR OO O ¥

Valoracié

Les vuit accions de l'area que incorporen la metodologia de treball individualitzat la valoren molt
positivament, ja que permet assolir els objectius operatius marcats en elles en un pro mig certament elevat
d’exit. S'assoleixen tanmateix aquells objectius que incideixen en la millora del benestar dels joves i de les
families ja que tant el seu nivell d’auto coneixement, com de millora de competéncies basiques i transversals
s'incrementa en major o menor mesura en totes les accions educatives realitzades. Remarcar també que
aquells participants que inicien un nou projecte formatiu, esportiu o ludic I'aprofiten i finalitzen en major
percentatge si tenen l'acompanyament d’un professional. Pel que fa I'apoderament de les persones
participants es constata aquest seguiment individualitzat com una eina facilitadora del seu increment i/o
reafirmacio. També el grau de satisfaccio i 'acompliment de les expectatives de les persones beneficiaries
gue participen a les accions i activitats realitzades als diferents territoris manifesten estar molt satisfetes
tant dels processos com dels resultats obtinguts.

8EI fet de valorar el grau de satisfaccid de les diferents accions de forma quantitativa no ens és util ja
que partim de molts indicadors diferents que responen als 30 objectius especifics de cadascuna de les 8
accions que conformen aquest projecte. De tal forma que es pensa més coherent parlar amb termes
més qualitatius i tendencies de resultats.
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Objectiu especific 2

Dur a terme activitats grupals en diferents ambits, formatius, Iudics, esportius... que: permetin detectar i fer
aflorar capacitats, destreses i competéencies de les persones participants,detectar les arees de millora tant en
competencies basiques com tranversals i incrementar-les i millorar-les, participar en la creacid i el
dissenydeles activitats a desenvolupar en els tallers en base a interessos i necessitats del grup, afavorir la
cohesié de les persones participants i les relacions amb I'entorn, establir vincles afectius sans que
afavoreixin el creixement personal i la interrelacié personal.

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment
Llistat d’indicadors comuns a totes les accions:

~  Numero d’assistents a les accions programades.
Numero de participants en les accions programades.
Numero d’hores destinades a les accions grupals.
Numero de sessions realitzades amb cada grup.
Grau de satisfaccid respecte processos d’aprenentatge.
Grau de satisfaccid respecte a les activitats realitzades.
% de participants en les activitats realitzades.
% de participants que milloren situacions inicials.
% de participants que assoleixen objectius.
% de participants que finalitzen activitat o recurs.

EEEE A T T

Valoracié

La mitjana d’assisténcia continuada en les activitats organitzades des de les accions que es duen a terme és
de tres quartes parts del total dels assistents i si parlem d’assisténcia puntual a una sessid o taller
s'incrementa fins practicament la seva totalitat. L'acompliment d’objectius marcats mostra una tendéncia
més que positiva ja que un 75% de les persones usuaries del servei els assoleixen de forma satisfactoria.

Objectiu especific 3

Participar en les xarxes locals, formar part del mapa local de recursos del territoris a on es desenvolupen les
accions. Coneixer i treballar de forma agil, eficac i efectiva amb tots els agents que treballen des de qualsevol
vessant professional entorn el jove i familia participants de les nostres actuacions.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

Numero de sortides per conéixer entorn i recursos del territori.
Numero de sortides ludiques.

Numero de coordinacions internes realitzades.

Numero de coordinacions externes realitzades.

Numero de reunions amb agents educatius.

Numero de reunions amb representats politics del territori.

~  Numero de reunions amb representats tecnics del territori.

PR R O OO

Valoracié

Els resultats obtinguts posen de manifest I'adequacio i encaix de les accions al territori. Aquestes solen ser
percebudes com a necessaries i complementaries a d’altres activitats, i també innovadores i apropiades. La
participacio dels técnics/ques en taules, xarxes, etc... en els territoris de referéncia sén elevades i s’intueix
una tendencia a que vagin a l'alga, essent convidats a participar en taules de nova creacié.

Quan hi ha un enxarxament real i efectiu entre els diferents agents d’un territori que treballen amb una
mateixa persona/familia beneficiaria, afavoreix el treball individualitzat ja que permet una visié integral
d’aquesta i que tots els actors i agents treballin en una mateixa linia.

Ressaltar que aquesta coordinacid externa arriba a ocupar una mitjana d’entre el 30% al 35% de la jornada
laboral.
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Quadre de resultats

RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCIO
S’estableixen espais de | Les organitzacions escolars i les comunitats
participacido i formacid per les | educatives estan habilitades amb espais de
families que els permet exercir de | participacio on es contempla la
manera practica, concreta i | representativitat familiar com a part de la
directa els seus drets i | comunitat educativa (Consells Escolars,
responsabilitats en relaci6 a | AMPAs, activitats programades dels Plans
I’educacié formal dels seus fills i | Generals de Centre). Pero és evident que la ALTRICIS

filles.

relacié familia — escola arrossega uns deficits
historics en [I'equilibri de poder: en la
proporci6 de representativitat i sobretot
d’incidéncia en les decisions. El model de les
Comunitats d’Aprenentatge és rupturista i
alliberador en aquest sentit i des del projecte
ALTRICIS es procura la creacié6 d’espais
d’apoderament, aproximacid, comprensid
que augmenti la presencia i les possibilitats
de les families d’incidir en les seves
comunitats educatives.

L’existéncia d’un referent adult
estable ha afavorit la creacié de
vincle entre la professional i els
joves, cosa que ha incidit en el
bon desenvolupament del
projecte.

El vincle facilita establir una relacié de tu a tu
amb els joves, afavoreix la coneixenga mutua
i poder donar una resposta més adequada a
les necessitats individuals de cada jove.

Porta d’ACCES

Major coneixenca dels alumnes
per part dels tutors, en una
posicié o rol diferent a I’habitual
dins l'aula.

Les sessions permeten que els tutors puguin
observar els seus alumnes des d’una posicié
eterna i un context diferent, la qual cosa els
sol orientar i donar idees per a la seva propia
accié tutorial.

Diversitat i
Conviveéncia

Es promou la igualtat
d’oportunitats dels i les joves
participants i també el treball
amb ells i elles des de la
quotidianitat i I'aprenentatge
significatiu.

Les inscripcions sén obertes a tots els joves i
I'accié és gratuita, per tant tothom pot
accedir-hi. El treball que es fa amb els joves
és significatiu, de fons, aprofitant un espai
setmanal de relacié per a treballar valors,
actituds que van més enlla, per tant
FutbolNet és més que una activitat de lleure,
esdevé clarament una activitat d’intervencié
social.

FUTBOLNET
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RESULTAT

VALORACIO/DESCRIPCIO

AccIO

Es contribueix a crear sinérgies
entre els diferents projectes
educatius del barri i/o la ciutat,
repercutint directament en qué la
intervencid que es fa amb els
joves sigui global pero alhora
seguint una mateixa linia. Aquest
fet reverteix en els joves, en el
sentit que la informacié es
trasllada d’'un ambit a un altre,
afavorint una atencié integral a la
persona.

Es fa una feina molt acurada de coordinacié i
relaci amb els diferents recursos que
intervenen en el cas de cada jove. El traspas
d’informacid és constant, i es promou que la
presa de decisions i I'elaboracié del pla de
treball siguin compartits.

Projecte PIGMALIO

Millorar la relacié familia-escola,
que sol estar prou deteriorada

El fet que hagi menys conflictivitat a I'aula, les
relacions en la majoria dels casos millora.

per les faltes i expulsions dels UEC
joves que assisteixen a les unitats

d’escolaritzacié externes.

Hem esdevingut referents als | La presencia continuada als barris ha fet

espais d’oci dels joves, tant per a | incrementar el vincli amb joves, families, Tarda Jove

ells com per a les families dels
barris a on intervenim.

entitats i veins

Espais de coordinacid externa i xarxa

ESPAI DE COORDINACIO

PERIODICITAT

Comissions de treball

Anuals

Coordinacié amb coordinadors del projecte

Segons necessitats del projecte

Coordinacié d’un equip motor

Segons necessitats del projecte

Coordinacié de I'equip educatiu Bimensuals
Coordinacié entitats esportives Trimestrals
Equips docents Institut Trimestrals

Seguiment accions grupals amb técnics i voluntaris

Segons demanda. Minim bimensual

Taules participatives

Bimensuals

Conclusions

# Respecte accions individuals i grupals:
o La situacio de crisi socioeconomica continua afectant a moltes families i joves
i aquest fet compromet en molts casos el desenvolupament satisfactori dels
itineraris formatius dels alumnes: ruptures familiars per mobilitat d’alguns o
tots els membres, manca d’ingressos econdmics per afrontar transport o
matricules, bloquejos emocionals importants en adolescents i adults...
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o Es molt important tornar a aixecar I'auto concepte i 'autoestima dels joves,
especialment a aquells que estan etiquetats com a joves de “fracas escolar” ja
gue aquesta etiqueta pejorativa els marca molt i tendeixen, en general a
complir expectatives dels adults i companys i mantenir actituds que reafirmin
aquesta concepcio que es té d’ells.

o L'increment de I'autoestima de I'alumne provoca un augment de la motivacié
per la continuitat dels estudis entre els joves amb els que es treballa des de
diferents accions.

o Un vincle positiu i afectiu alumne-educador facilita la relacié i afavoreix la
millora d’aprenentatges tant academics com personals del jove.

o Per treballar amb el jove és imprescindible el suport de la familia.

o L'orientacid i I'auto coneixement sén una necessitat latent entre els joves de
secundaria.

o L’equip educatiu és un dels factors claus de I’eéxit del treball grupal amb joves.
Cal posar en joc la seva capacitat de flexibilitat, d’equilibri entre vincle i limit,
la creativitat, el treball en equip, etc...

A Respecte el treball en xarxa:

= Treball en xarxa real i efectiu amb agents del territori déna redits
gue sempre repercuteixen en benefici de la persona beneficiaria de
I"accio.

= Les accions de major tradicié, per la seva continuitat en el temps,
s’han fet un espai als territoris i han aconseguit: d’'una banda formar
part del mapa local de recursos i d’altra ser valorats i respectats per
la gran part dels agents educatius del seu entorn.

= Sobre les accions més noves es valora important donar-se a coneixer
i generar xarxa i contactes amb agents del territori sota la
perspectiva comunitaria.

= Treball amb joves i/o families des d’un punt de vista integral
contribueix a crear sinergies entre diferents projectes d’un territori i
aquesta forma de treballar repercuteix directament en la intervencid
amb els beneficiaris de I'accid rebent una atencid global, més
acurada i consensuada per tots els actors i agents que hi intervenen.
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Productes

PRODUCTES

Programacions en els eixos de Conflicte.

Sociogrames de grup aula.

Recull de recursos i dinamiques de grup pel treball de la tematica tractada.

Material pedagogic per treballar en conflicte a I'aula.

PowerPoint entorn els estudis post obligatoris.

Material pedagogic entorn:

a. Autoconeixement i apoderament personal a partir de la identificacid de les propies fortaleses i
competencies i del coneixement de I’entorn proper.
b. Exploracié de I'entorn socioeducatiu i laboral proper: sistema educatiu post-obligatori, realitat del

mercat laboral i realitat social del poble de Salt.

Un fons de material didactic per treballar a les tutories amb els joves, referent a temes de treball personal
(autoconeixement, projeccid de futur, autoestima, tecniques d’estudi, etc.).

Un model de Pla de treball (PEI) que es treballa amb cada jove.

Dossiers varis entorn les materies que es donen a I'ESO.

Un fons de material didactic de difusid, convocatoria a espais de caracter general , animacié de la
participacio i informacié per les families de les comunitats educatives, creat per incloure la seva diversitat
social i familiar.

Un model de formacid didactica per families en format “taller, que pugui tenir multiples centres d’interés:
coneixement del sistema educatiu catala, del projecte educatiu de centre, d’activitats de cooperacié amb
I’escola, d’acompanyament parental als itineraris educatius dels fills i filles o d’implicacié parental en les
activitats curriculars etc...

Un model de dinamitzacié per a equips de Junta d’AMPA i col-laboradors que tenen un valor estrategic en
la cohesid social dels centres.

Un model didactic d’organitzacié de reunions amb families amb la representacié de totes les parta de la
comunitat educativa.

Un model holistic (alumnat-families-professionals) de prevencié i intervencié per |‘eradicacid de
I'absentisme escolar en la etapa d’ensenyament secundari.

Un model de coordinacié i gestidé compartida (professionals-families) de suport a les tasques escolars
d’infants de I'escola primaria.

Dossier de recursos formatius post obligatoris de comarques gironines.

Productes elaborats dins el marc del projecte Futbol Net i que sén de la Fundacioé del FC Barcelona, en tant
qgue s’han treballat de forma conjunta entre les diverses entitats i professionals implicats en FutbolNet:

- Guia didactica per als educadors.

- Programa de formacio d’equips educatius.

- Programa de formacioé de mediadors.

- Protocols de registres: informes, indicadors...
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4.2. AREA DE CIUTADANIA |
DESENVOLUPAMENT
COMUNITARI

Introduccio

Actualment la Fundacié unicament desenvolupa el projecte de Ciutadania i desenvolupament
comunitari a Lloret de Mar, al ser un municipi que es caracteritza per la seva diversitat social,
cultural, religiosa i linguistica. A finals de desembre del 2014, les xifres del padré dibuixen la
situacié seglient: 38.832 persones censades, 93 nacionalitats i més d'un centenar de llenglies
parlades.

Es un municipi en que I'arribada de nous ciutadans ha estat constant. Entre el 2001 i el 2006, es
passa de 21.000 a 35.000 habitants. No obstant que en els ultims 5 anys la variacié poblacional
és manté amb minimes variacions, continua sent significatiu el percentatge de poblacid
d’origen estranger en relacié a la poblacio total (al voltant del 40 % en relacié a la poblacid
total). A finals de 2014, de la poblacio total, 23.854 ciutadans sén nacionals vers a la resta que
son d’origen estranger. Cal aclarir que, entre les persones amb nacionalitat espanyola, n’ha ha
d’origen estranger que han optat per la nacionalitat espanyola. Com que el moviment
poblacional és ja un factor estructural del municipi, cal desenvolupar accions d’inclusié i
projectes de convivéncia comunitaria. Es en aquest context que es desenvolupa el Pla local
ciutadania.

Descripciod del projecte

EIPla de ciutadania (PLAC) de Lloret de Mar és un projecte de ciutat orientat a afavorir i garantir
la inclusié social, laigualtat d’oportunitats, la cohesié i la convivencia ciutadana. Es promou el
coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d’'un marc de drets i deures de totes les
persones que conviuen al territori, siguin d’on siguin.

En aquest senti, es treballa per gestionar la diversitat social, cultural, religiosa i lingliistica dels
ciutadans i ciutadanes de Lloret de Mar.Esta definit com un Pla de ciutat, transversal, dinamic i
comunitari.

Es duu a terme des de I'any 2005. Des d’aleshores fins el 2013 mitjangant un conveni entre la
Seccid de Benestar i Familia de I’Ajuntament de Lloret de Mar i la Fundacié SER.GI i partir del
2014 mitjangant un contracte administratiu de prestacié del servei.

Actualment, els projectes estan adrecats a totes les persones que conviuen al municipi. Per
aquest motiu es porta a terme una planificacié integral d’estratégies, basada en el treball
enxarxat i transversal incentivant espais de participacio, coordinacio i treball conjunt entre
serveis i/o entitats amb el PLAC i afavorint la participacié dels agents tant en el disseny de les
accions i projectes com en la intervencio.
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Participants

Beneficiaris directes de les accions del projecte
Numero de beneficiaris directes del PLAC:

PROJECTE DONES HOMES TOTAL
Formacio en acollida 77
Itineraris acompanyament dones 31 31
Grup de dones subsaharianes 28 28
Itineraris acompanyament joves 21 21
Grup de lectura 10 10
De I'acollida a I'assentament 13 13
Acompanyaments individualitzats 30 110 140
Relacié familia — Escola 37
Projecte de convivéncia escolar amb CFA 5 5 10
Salut comunitaria 19 19
Servei de mediacié intercultural 182
Intervencions en incidents a I'espai public 10 3 13
Intervencions en escales de veins 5 4 9
TOTAL: 590
Relacid projectes / associacions de Lloret de Mar:
PROJECTE NUMEROASSOCIACIONS

Lloret, mar de cultures 30
Dinamitzacié comunitaria 7
Gestid de la diversitat religiosa 12

PDC:
- AVicomissio festes 3
- Altres 27
TOTAL: 85

Accions desenvolupades

Pla Local d’Acollida Ciutadana de Lloret de Mar

Eix d’Acollida i inclusio

e Servei de primera acollida a I’ambit local de Catalunya

Eix d’lgualtat d’oportunitats

Taula de MGG

Xarxeta Subsahara

Servei de mediacié intercultural
e  Xarxa Dones

Eix de cohesid i convivéncia ciutadana
e  Accions de sensibilitzacié
e Cooperacid

e Suport associatiu i dinamitzacié comunitaria

®  Relacié Familia — Escola
e  Gestid de la diversitat religiosa

®  Programa desenvolupament comunitari al Moli i Can Carbé

Projectes transversals

e  Espais transversals de participacio vinculats a temes d’estrangeria

®  Projectes coordinats des de Benestar i Familia
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Avaluacio dels objectius

Objectiu especific 1

Acollir totes les persones que arriben a viure al municipi de Lloret de Mar, garantint el desplegament
d’accions que marca la Llei d’acollida, la Instruccié DGI/BSF/1/2013iel model “Lloret, ciutat acollidora”;
promovent i dinamitzant xarxes oficials i civils d’acollida; i fent acollida compensatoria a aquelles persones
que presenten més dificultats o mancances.

Aquest 2014 s’ha aprovat el reglament de la Llei d’acollida. Aquest fet suposa que s’han d’activar a nivell
municipal els mecanismes adients per tal de poder fer les formacions que marca el reglament per obtenir el
certificat d’acollida. La part que ha d’assumir ciutadania (coneixement de la societat catalana i el seu marc
juridic; convalidar coneixements de castella i convalidar o fer la formacié laboral) ens posa en un doble
repte: per una banda repensar un model que teniem assumit com efectiu, i per I'altra, pensar en
redefinirde les tasques de I'’equip del PLAC, per tal de garantir als ciutadans |’accés al certificat d’acollida.

Fins ara, treballar el model “Lloret, ciutat acollidora”, ens va permetre normalitzar I'acollida des de cada
servei i podem dir que aquest model és efectiu; per exemple, les atencions d’acompanyament que
realitzem son per temes relacionats amb la reagrupament familiar i temes d’orientacié formativa-laboral,
més lligat als barris i a la tasca comunitaria. Quan va comengar el PLAC es feien acompanyaments per
temes de salut, educacié...que, de mica en mica, van ser assumits per cada servei. Tot i aix0, com
observavem que era necessari una acollida compensatoria per un grup especific de dones i joves,
realitzavem les sessions de coneixement de I'entorn per aquests grups especifics. El nou reglament ens
obliga a oferir aquestes sessions de coneixement de I'entorn a tots els que necessitin el certificat d’acollida.
Totes aquestes disposicions no van acompanyades de recursos economics per dur-les a terme pel qual el
repte es pensar en com aprofitar els recursos professionals que tenim aixi també com els espais formatius
dels que disposem.

El projecte de I'acollida a I'assentament continua essent, no només una font d’informacié de primera ma
per detectar necessitats i dissenyar futurs projectes, siné també una font de derivacions a altres projectes
del PLAC. A les derivacions que ja es realitzaven des de I'any anterior: Xarxa dones, Grup de joves, Tarda
Jove i el Moli fem Barri, s’ha d’afegir el projecte de parelles lingliistiques, ja que hi ha dues persones
derivades que han participat en aquest projecte.

A més, es pot dir que el projecte va més enlla de la propia visita, ja que s’ha creat vincle amb algunes
persones que han portat la seva familia un cop han arribat al municipi perque la coneguéssim.

Cada cop més, es treballa de manera transversal amb la resta de projectes del PLAC. En alguns casos, que
ha estat necessari, s’han fet visites conjuntament amb les mediadores per poder tenir una altra mirada més
enriquidora i una interpretacié més acurada de la realitat. Tanmateix, s’han realitzat algunes intervencions
conjuntament amb les treballadores i educadores socials de SBASS, quan les visites s’han transformat en
casos que calia valorar d’'una manera més global.

Objectiu especific 2
Afavorir i garantir la igualtat d’oportunitats i I'assentament de totes les persones que conviuen al territori,
vetllant perque funcionin els recursos suficients a tal efecte. Promoure I'Gs i 'aprenentatge del catala.

Les professionals del PLAC vetllem perque tots els projectes tinguin garantida, d’'una manera transversal, la
igualtat d’oportunitats. En aquest sentit, també treballem conjuntament amb altres serveis i professionals
col-laborant amb ells en relacié a casos o portant grups de persones conjuntament amb ells o derivant-los
quan és necessari. En aquest marc, s’esta treballant perque les persones prenguin consciencia i vetllin per
la seva formacid, ja que la manca de coneixements linglistics i la manca de xarxa fa que aquestes persones
tinguin més dificultats per accedir tant a informes d’integracié com a I'obtencid de la nacionalitat.
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Es fa acompanyament als joves perque puguin accedir a cursos formatius que els donarien oportunitats
d’accedir a feines qualificades, a més a més, d’incloure’ls en xarxes d’iguals. Pensem que I'aprenentatge del
catala com una eina que ddna igualtat d’oportunitats.

Al llarg del 2013 i 2014 un dels temes més recurrents, tant en els grups de xarxa dones com en altres
espais, ha estat la sol-licitud de la nacionalitat espanyola i la seva denegacié massiva. Es per aix0 que es va
demanar a la Taula d’Entitats de Suport a I'lmmigrant (TESI), realitzés una xerrada informativa sobre els
requisits per obtenir la nacionalitat i, en cas de denegacié com realitzar un recurs. La xerrada va estar un
exit amb una assisténcia de més de 50 persones on es van poder resoldre molts de dubtes i on va quedar
palés el clima de malestar de les persones davant I'actuacié de I'administracié. Es per aixo que, dins del
marc de la TESI, es continua treballant i vetllant per palliar aquestes mancances i dialogar amb
I’'administracié per tal de fer-li arribar.

El procés de pensar i definir la implementacié de la Llei d’acollida és un altre exemple del treball que es fa
per tal que les persones que necessiten el certificat, hi puguin tenir accés.

Es continua vetllant per tal de treballar aquestes desigualtats en espais com la Taula d’Entitats de Suport a
I'lImmigrant (TESI), posar en comu aquests temes i ser un canal de dialeg amb I'administracié per tal de fer
les demandes corresponents per palliar, tant i com sigui possible, aquesta mancanca d’igualtat
d’oportunitats que molt sovint es déna.

Objectiu especific 3
Promoure el coneixement mutu i el respecte a les diferéencies, dins d’un marc de drets i deures, a través de
la gestio de la diversitat cultural, religiosa i linglistica dels ciutadans i ciutadanes de Lloret de Mar.

Al gener del 2014 es va encetar el “Cicle Pluralisme, Convivencia i Religié” emmarcat dins d’un projecte de
sensibilitzacid més ampli, que és “Lloret, mar de cultures”. Aquest cicle parteix d’'una taula creada amb
representants de diferents confessions religioses del municipi. En les primeres trobades van quedar
representades la religié catolica, ortodoxa, evangélica, musulmana, testimonis de Jehova, sikhisme i
hinduisme. Al llarg de I'any s’"han mantingut les reunions amb sis interlocutors que han assistit de manera
regular a les trobades. Algunes d’aquestes reunions s’han convocat en els mateixos centres de culte, la qual
cosa enforteix el vincle entre els assistents i els permet compartir inquietuds similars tot i pertanyer a
diferents religions.

En les activitats del Cicle, obertes a la ciutadania, hem valorat com a punt fort la quantitat i diversitat
d’assistents. Hem fet émfasi en treballar el procés de convocatoria, i una assistencia activa als actes, per tal
que les persones convidades poguessin fer de portaveu del que alla es parlés. De fet, hem posat especial
“intencid” al llarg de tota la preparacio de les activitats, des del ponent fins I'espai on es faria I'acte.

La primera xerrada que va ser sobre la religid sikh, a carrec de I’Agusti Paniker, va ser escollida per tal
d’anar treballant la futura I'obertura del Gurdwara al barri del Rieral. Es per aixd que: es va implicar
I’associacio de veins,amb la voluntat que convidessin persones clau, i també la d’utilitzar el centre civic del
mateix barri per realitzar la xerrada. L'assisténcia va ser variada: associacions de veins, entitats culturals i
religioses, escoles i instituts, veins i veines de Lloret, técnics i persones clau, per ser la manera de promoure
el coneixement de I'altre i crear espais d’interaccid.

El segon acte, la xerrada d’en Francesc Torralba i la presentacid del projecte de parelles linglistiques
interreligioses, es va fer de manera més formal, ja que van assistir dos Directors Generals, la Directora de
Politica Linguistica i el Director d’Afers Religiosos. Es va realitzar en la Sala Plens de I’Ajuntament, on la
taula era més adient en protocol i per disposar de mitjans audiovisuals necessaris. La capacitat de la sala de
plens es va quedar petita, ja que I'éxit de I’assisténcia va gairebé igualar el de la primera xerrada.
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Podem dir que tots dos actes varen ser un exit en quant a |'assisténcia, la qualitat dels ponents i el bon
ambient creat, ja que en tots dos aquest ultim punt ha esta molt valorat. Fins i tot en I'acte més formal on
també es va presentar el projecte de les parelles lingliistiques interreligioses es van viure moments molt
emotius, sobretot quan varen presentar els projectes dos membres de les parelles i quan es va veure el
video de presentacid.Aquest projecte, les parelles linglistiques entre comunitats religioses, que es va
iniciar a mitjans de 2014 com una prova pilot, ha anat creixent i esdevenint un projecte transversal que
respon molt bé a aquest tercer objectiu del PLAC.

Al llarg de I'any s’ha treballat aquest objectiu reforgant el vincle amb els referents, com per exemple els
joves components de I'Orquestra Rocagrossa. En els espais educatius la convivencia intercultural és una
realitat del dia a dia. Quan es forma una orquestra on la familia de cada membre que la composa és d’un
origen divers, i aix0 es mostra fora de I'ambit escolar, es fa visible la convivencia intercultural amb total
naturalitat.

En aquesta linia també s’ha treballat amb el grup de lectures de dones, ja que se les ha engrescat a
participar en diferents activitats, com: realitzant el pica-pica en la xerrada del “Cicle Pluralisme, Convivencia
i Religid” sobre sikhisme i com participant en la “Revetlla de Sant Jordi” que organitzava la Biblioteca de
Lloret de Mar.

La gestio de la diversitat religiosa al municipi, és un reflex de la poblacié plural de Lloret. Durant el 2014,
s’ha continuat garantint el dret fonamental de llibertat religiosa (s’ha estat en contacte amb les comunitats
musulmanes, les evangeliques, la catolica, la sikh, la hinduista, la ortodoxa i la dels Testimonis de Jehova). |
s’ha vetllat per la transversalitat del fet religidos en multiples facetes de la vida quotidiana de les persones.

Objectiu especific 4
Promoure la cohesio social i la convivencia ciutadana, en els diferents barris on treballem, potenciant les
xarxes entre veins i la seva propia capacitacié i autonomia.

Aquest és un objectiu que tenim present en els projectes que realitzem, tant en els dos barris on es
desenvolupa el programa de desenvolupament comunitari, com en tot el municipi, a partir de les accions
que es deriven des del Pla de Ciutadania. Valorem que és un objectiu que s’ha anat complint, poc a poc i
progressivament, tot i que requereix d’un temps i d’un esforg continu per tal de contrarestar la manera de
fer de la societat d’avui en dia, que es dirigeix més cap a l'individualisme i cap a la coexistencia, que no pas
cap a una convivencia real o cap a la cohesio social.

Per realitzar aquest objectiu, per exemple, hem potenciat les xarxes entre veins a través de diferents
projectes com sén “Al Moli fem barri”, el projecte de millora d’una escala de veins, la taula de diversitat
religiosa o el projecte de parelles lingliistiques entre comunitats religioses, entre d’altres. Aquests projectes
han permeés que es relacionessin i es comuniquessin diferents persones per tal que es coneguin, es crei
xarxa entre elles i es promogui la seva propia capacitacio i autonomia.

A més, el fet de informar a la ciutadania de les activitats que organitzen diferents serveis del municipi o bé
entitats dels propis barris, fa que es promogui la xarxa existent de recursos. Com també, s’apodera a les
persones animant-les, i en els casos necessaris acompanyant-los inicialment, per tal que participin en les
entitats, associacions i activitats existents al municipi, aixi com alhora de promoure les seves habilitats
personals i socials.

Per tant, creiem que els projectes i activitats que realitzem des de la vessant comunitaria segueixen
responent positivament a aquest objectiu i seguirem vetllant perque aixi sigui. A més, pensem que el grau i
nombre de conflictes en aquests barris no és gens elevat i una prova d’aquest fet sén els pocs conflictes en
els que hem hagut d’intervenir o ens han arribat aquest any.
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La manera de viure individualista, la manca de perspectiva de futur en moltes ocasions i el deteriorament
d’algunes parts d’aquests barris podriem dir que serien tres factors que no juguen al nostre favor,quan
parlem de convivencia i cohesié social. Ara bé, les entitats que existents al barri, el teixit comercial i els
grups de persones actives d’aquests barris, junt a la identitat col-lectiva i sentiment de pertinenca, fan que
siguin barris sentits i defensats per molts dels seus veins i veines, fent que apostin per una bona
convivencia, resultant-ne certa cohesié social.

Tot i aixi, tenint en compte les seves febleses, pensem que és indispensable seguir vetllant, a través de
diferents projectes i activitats, per la convivencia, la cohesid social i per la creacié de xarxes formals i
informals que serveixin de base o facin de vincle per tal que les persones, els veins i les veines, siguin cada
dia més autonoms i capacos de tragar el seu propi cami individual i comunitari en societat.

Tot i aix0 seguim pensant que s’hauria de trobar la manera de que augmentessin les possibilitats de
formacié i ocupabilitat de joves i adults del municipi i que es poguessin utilitzar els recursos dels propis
veins per tal de promoure la confianga en si mateixos i la seva autonomia.

En aquest sentit, les propostes que fem de cara a I'any vinent es dirigeixen a poder realitzar un treball més
participatiu i grupal amb els veins d’aquests barris que serveixi de punt de trobada per crear xarxa entre els
propis veins, per fomentar la seva autonomia i capacitacié i la seva cohesié social. Programar actuacions
que permetin enfortir la seva identitat col-lectiva aprofitant els recursos dels propis veins.
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Quadre de resultats

RESULTAT

DESCRIPCIO

-136 hores d’acompanyament integral d’acollida per
a35 dones nouvingudes o amb mancances funcionals

-96 hores d’acompanyament per a 21 joves en grups
d’acollida de joves subsaharians

-al voltant de 30 certificats d’assisténcia a les
sessions de coneixement de l'entorn, entregats en
diversos actes amb la Directora de Benestar iFamilia
i la Directora de la Biblioteca municipal de Lloret de
Mar.

-15 joves es van inserir i continuen el procés
d’alfabetitzacié.

-3 joves segueixen amb normalitat en el NEI tot i
que es va fer una derivacio d’un total de 5 joves.

Les sessions de coneixement de la societat
catalana es fan adrecades especificament als
col-lectius o persones que necessiten d’accions de
suport compensatori.

Amb els joves la finalitat és promoure I'acollida, la
seva formacié i la inclusi6 com una forma de
contribuir a una ciutadania qualificada, competent
i igualitaria.

Amb les dones, afavorir [|'autonomia i
I'apoderament de les dones en el seu procés
d’acollida, inclusid, pertinenga i participacié social
al municipi. Propiciar i dinamitzar xarxes de dones
per minimitzar situacions de solitud, manca de
suport social, risc d’exclusié social i situacions de
desigualtat, afavorint la  convivéncia, la
comunicacio i el coneixement mutu.

-140 persones formades en acollida en les visites per
fer informe d’habitatge (reagrupament,
regularitzacié o també canvi domicili)

Les visites per realitzar els INFO 01 i 02 busquen
formar a la persona reagrupant perqué pugui
acollir a la seva familia quan arribi. En aquestes
visites es recull informacid, tant quantitativa com
qualitativa molt important pel PLAC, ja que ens
permet detectar necessitats, millorar projectes o
idear noves accions. A més d’enxarxar el projecte
amb altres que es duen a terme dins del PLAC.

Cicle Pluralisme, Convivéncia i Religié creat
v" Taula de dialeg interreligids
v’ 2 Xerrades del cicle: Agusti Paniker i
Francesc Torralba (150 persones de public
entre les dues)
Celebracio festa del Holi a la plaga del Barri de Can
Carbé.

Aqguest Cicle es va iniciar a finals de 2013 amb
I'objectiu de fer activitats de sensibilitzacid en
materia d’afers religiosos i també fer vincle i
ampliar la coneixenga mutua entre les diferents
comunitats religioses presents a Lloret.

-5 parelles formades dins del projecte de Parelles
Linglistiques Interreligioses

-Elaboracié conjunta d’un video entre les parelles,
I’Oficina de Catala i el PLAC.

La implementacié del projecte ha estat valorat com a
Bona practica per la DGAR, i es fa una presentacio
publica davant tecnics d’altres municipis. El projecte
té les caracteristiques necessaries per ser replicat en
altres contextos ja que treballa la cohesié social a
través del coneixement de la llengua, la cultura i la
religid.

El projecte s’ha iniciat a proposta de la DGAR i en
coordinacié amb I'oficina de catala de Lloret.
Parteix del Voluntari per la Llengua (VxL) posant
I'accent en el fet religidés i en relacionar persones
que formen part de diferents comunitats
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Comunitat Sikh a punt per I'obertura del temple a
principis de I'any vinent. La comunitat ha estat molt
curosa a I'hora de complir tots els permisos i
normatives associades a aquest procés. A finals
d’any estan pendents de les ultimes adequacions.
S’ha establert una bona relacié i entesa amb els
veins i veines del barri proper i també amb els veins
més directes que sén empreses del poligon
industrial. En reunié al PLAC, la comunitat Sikh pren
compromisos amb els veins del Rieral: a estar atents
per no ocasionar-los molésties, no obrir el temple
fins que no tinguin tots els permisos en regla,
invitacié formal a visitar-los quan vulguin.

Garantir al nostre municipi el dret universal a
I’exercici de la practica religiosa, dins de la
normativa de culte vigent, tenint en compte la
diversitat de nacionalitats, i per tant la diversitat
religiosa, i vetllant per la cohesido social i la
convivéncia.

La comunitat musulmana de Lloret, de les tres
mesquites, comparteixen un espai cedit per
I'ajuntament per poder fer junts les Pregaries del
Ramada i la Festa del Xai. Per contra, no s’ha
avancgat en la proposta que facin junts I'oracié dels
divendres durant la resta de I'any.

El procés iniciat I'any 2013 de dialeg entre les tres
mesquites, no ha donat fruits.

Garantir al nostre municipi el dret universal a
I'exercici de la practica religiosa, dins de la
normativa de culte vigent, tenint en compte la
diversitat de nacionalitats, i per tant la diversitat
religiosa, i vetllant per la cohesido social i la
convivéncia.

-91 sessions de lectura de llibres infantils Grup de
lectura de dones ; 10 sessions de lectura
conjuntament amb OC.

-Obra de teatre titulada “ Controversia de colores”
per a la Revetla de Sant Jordi a la Biblioteca
Municipal.

Crear un espai per llegir libres infantils per a dones
amb dificultats linglistiques amb la finalitat de
poder enriquir els seu vocabulari en catala i
castella. D’aquesta manera s’afavoreix que aquetes
dones participin activament en les activitats dels
seus fills | també en altres activitats del municipi.

Només 7 intervencions en resolucio alternativa de
conflictes als barris del Moli i Can Carbé.

El fet de treballar les normes de convivencia, la
corresponsabilitat en les relacions ciutadanes, el
coneixement de drets i deures, va permetre
detectar i preveure conflictes abans de produir-se

Servei de mediacid Intercultural

-Intervencions individuals: 56 intervencions
-Intervencions grupals 159 intervencions
-Accions i intervencions comunitaries amb el PDC

El Servei es va plantejar des de l'inici no només
com un servei d’interpretacié linglistica i cultural,
sin6 com un servei d’intervencid tecnica
sociocomunitaria format per tres professionals
amb competencies per gestionar la diversitat
cultural a nivell grupal i comunitari present al
territori.

Aguest any es visualitza clarament que el nombre
de les intervencions socials amb caire comunitari
predomina per sobre del nombre d’intervencions
individuals.

El treball conjunt amb I'oficina de catala i el centre
de formacié d’adults, va ser forca profitds.

El poder treballar des de i amb la mateixa
comunitat, des de la feina comunitaria, ha estat un
model d’intervencié intercultural.

Circuit municipal de MGF treballat

Poder actuar transversal i coordinadament entre
els professionals implicats al circuit per tal de
prevenir les practiques d’ablacié, d’acord al
protocol de la Generalitat adaptat a la realitat de
Lloret de Mar.
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Espais de coordinacid externa i xarxa

COORDINACIO EXTERNA | XARXA

Diferents departaments de I’Ajuntament de Lloret de Mar: OIAC, Ensenyament, Joventut, Benestar i
Familia, Habitatge, PLIS, Policia local, Biblioteca, Esports, Pla d’entorn, Jutjat de Pau...

Diferents institucions com ara I'Oficina de Catala del CPNL, Centre de Formacié d’Adults, CAP, Hospital de
Blanes, NEU i SOL de Caritas, Cossos de seguretat (Mossos d’esquadra i Policia Nacional), Consell Comarcal,
Fons Catala de cooperacié.

Coordinacié constant amb la Direccié General per a la Immigracid; formacions, participacié a taules de
treball, SARU, Servei d’atencié juridica.... Coordinacié amb la Direccié General d’Afers religiosos

Entitats i associacions lloretenques; culturals, de cooperacid, de solidaritat, d’immigrants, de dones, de
veins, etc.

Productes

PRODUCTES

= Disseny de la plana web que formara part de la de la Seccié de Benestar i Familia.

= Traduccions de material escolar per a escoles.

= Mostra de teatre a la revetlla de Sant Jordi

= 2 presentacions del Projecte de parelles lingiiistiques entre comunitats religioses, (va ser triat
com a Bona practica per part de la DGAR): una a la jornada sobre “Innovacid i diversitat religiosa
organitzada per la DGAR, a Barcelona; i I’altra als professionals de la Seccié de Benestar iFamilia.

= Per presentar el Projecte de parelles lingiiistiques entre comunitats religioses a la resta de
ciutadans de Lloret, es va confeccionar un video amateur que mostra les valoracions que fan de
I’experiéncia les 10 persones que han participat en la prova pilot. Aquest material audiovisual es
va passar: en el marc del Cicle Pluralisme, convivéncia i religid, en les dues presentacions
tecniques del projecte, i s’"ha compartit a Youtube, a la pagina de la Fundacio Ser.gi, del CNL, de la
DGAR,...

Conclusions

Podem concloure que aquest 2014 s’ha pogut redefinir el Pla, des de la basant més comunitaria:
e s’ha procurat un treball transversal entre els projectes i les accions;
e s’han redimensionant i enxarxant els projectes dins del mateix PLAC i/o amb altres
departaments.

La feina feta amb els grups de dones i de joves, les activitats de sensibilitzacié i de gestid de la diversitat
religiosa marquen els trets caracteristics d’aquest 2014. S’ha provocat i, s’ha aconseguit visibilitzar

externament la feina que es fa des de Ciutadania.

A partir d’aqui el ventall de camins oberts per seguir treballant marcara el repte a planificar i executar al
Pla de treball del 2015.
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4.3. AREA HABITATGE SOCIAL

Introduccio

La Fundacié SER.Gl inicia el projecte d’intermediacié en habitatge per a persones en risc d’exclusié social
I’'any 2002. Els primers territoris on es comenga a implementar el projecte son Blanes i Girona. Després
vindrien Arbucies, Lloret de Mar, Sant Hilari i Figueres. La idea de comencar a treballar aquest ambit
neix després de realitzar un estudi diagnosi a la comarca de la Selva per tractar de determinar quines
eren les problematiques més comunes que afectaven la integracié de les persones immigrades que
s’establien en aquesta comarca. En les conclusions d’aquest estudi s’identificava I’habitatge com un dels
elements recurrents on les persones immigrades tenien problemes d’accés, basicament per motius
discriminatoris. En els anys seglients es constata com aquesta dificultat d’accés a I'habitatge s’anira
estenent a d’altres perfils socials, deixant de ser un afer més o menys exclusiu de la poblacié immigrada
i convertint-se en un problema d’abast més general. La inflacié dels preus dels habitatges desbocada per
la bombolla immobiliaria arrossega també els lloguers a I'alga i provoca que una part important de la
poblacio tingui problemes per a trobar un habitatge en concordanca al seu poder adquisitiu

A I'actualitat I'accessibilitat i el manteniment de I’habitatge continua essent molt costds ja que, tot i que
els preus dels habitatges van a la baixa, 'atur i la precarietat economica general estan fent que un
nombre creixent cada cop més creixent de families estiguin perdent el seu habitatge al no poder pagar
el lloguer o la quota hipotecaria.

Descripcid del projecte

Entenem |’habitatge com una eina per afavorir processos personals i familiars d’insercié social, aixi com
processos col-lectius de cohesid i convivencia tenint en compte les causes que provoquen la guetitzacié i
la discriminacié d’aquestes families que es troben en situacié d’exclusié residencial.

Treballem la insercio social de les persones i families des d’una perspectiva integral, intentant en primer
lloc assegurar I'habitatge. Pensem que és molt important poder oferir als usuaris els recursos
informatius i d’'acompanyament perqué puguin dissenyar els seus propis itineraris d’insercio. Per aquest
motiu intentem treballar de manera coordinada amb altres serveis i entitats del territori: serveis socials,
serveis d’insercio laboral, centres civics...

El projecte d’intermediacié en habitatge social se centra en generar estratégies d’acompanyament
individualitzat a I'accés i el manteniment de I’habitatge per a persones en situacié de vulnerabilitat.

Per assolir aquests objectius anem confeccionant de forma continuada una borsa d’habitatges que es
nodreix principalment del mercat privat. Una vegada captats els habitatges hi allotgem les persones i
families que es troben en procés de recerca d’un habitatge, que préviament han estat ateses pels
nostres professionals i de les quals ja en coneixem les seves necessitats. Amb la signatura del contracte
d’arrendament corresponent normalitzem la seva situacié en relacié amb I'habitatge i iniciem el
seguiment del cas. Aquest acompanyament socioeducatiu realitzat pels nostres tecnics tindra una
intensitat i una durada determinades en funcié de I'autonomia de la unitat de convivéncia.
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Participants

Beneficiaris directes de les accions del projecte
El projecte d’intermediacié en habitatge social va dirigit a persones i families que es troben en situacio

d’exclusio residencial.

Entre les casuistiques que presenten les families que atenem, trobem:

e Impossibilitat d’accedir a un allotjament d’acord amb els seus recursos economics personals.
e Falta d’adequacid de I'habitatge a les necessitats i caracteristiques sociodemografiques dels

seus ocupants.

® Manca d’estabilitat o seguretat en poder gaudir d’un Us continuat.
e Incompliment d’'uns minims de qualitat que facin possible la seva habitabilitat.
e (Caracteristiques inadequades de I’entorn on es troba ubicat I’habitatge.

Beneficiaris indirectes

Els propietaris amb els quals hem contactat, ja sigui per captar habitatges o bé per intentar solucionar
les controveérsies sorgides amb els llogaters, també sén beneficiaris indirectes de les accions que portem
a terme ja que, tot i no ser I'objecte prioritari de la nostra intervencio, si que en sén una part molt
important. Sense la seva col-laboracidé no tindriem possibilitats d’aconseguir habitatges o d’ arribar a
acords per evitar desnonaments. Per aquest motiu tenim clarissim que és vital oferir-los un servei de
qualitat per tal de fidelitzar-los i poder comptar amb la seva participacio.

BENEFICIARIS NOMBRE ATESOS
Unitats de convivencia 1.354
Propietaris 109
TOTAL 1.463
Perfil dels participants
SEXE SITAUCIO LABORAL
Dones 768 Nomina 326
Homes 586 Prestacio-subsidi 835
Pensionista 193
EDAT INGRESSOS
18-35 190 0-426 146
36-50 549 427-645 276
51-65 422 646-800 437
193 801-1.000 218
1.001-1.200 187
) +1.200 90
TIPUS FAMILIA
Monoparental 292 RENDA (preu mig en €)
Nuclear 443 Lloguer 452
Nombrosa 201 Hipoteca 602
Persona sola 250
Extensa 168
PROPIETARIS PRIVATS ENTITATS BANCARIES

99 10
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Descripcio de la participacié/accié

ACTUACIONS DESENVOLUPADES NOMBRE TOTAL
Captacio habitatges 61
Assessoraments 246
Signatura contractes 131
Seguiment casos 188
Rescissions contractes 50
Mediacions 220
Acompanyaments 126
Tramitacié ajuts 311
Accions formatives 130
TOTAL 1.463

Accions desenvolupades

e (Captacié d’habitatges buits provinents del parc privat (ja siguin particulars, entitats bancaries,
promotors, etc.) a preus assequibles per a destinar-los persones amb ingressos economics reduits.

e QOrientacié i acompanyament en la recerca d’habitatge a les persones i families demandants.

e Signatura de contractes d’arrendament amb les persones i families adjudicataries dels habitatges.

e Seguimentiacompanyament a les persones que han accedit als habitatges de la borsa, tant pel que
fa als temes relacionats amb la convivencia veinal com en altres temes importants pel seu
desenvolupament personal i social.

e  Gestid/resolucié de les incidéncies de tipus técnic que es produeixen en els habitatges: sinistres,
avaries, desperfectes, etc.

e Mediacid en impagaments (gestions directes amb els propietaris o entitats financeres adregades a
la resolucié de la problematica i per evitar els desnonament de les families.

e Mediacid entre les parts en cas de conflicte (ja sigui entre propietari i llogater,com entre llogater i
comunitat de veins) per problematiques com: impagaments, sorolls, assumpcié de responsabilitats,
en els habitatges que ja formen part de la Borsa.

e Rescissio dels contractes d’arrendament dels habitatges de la Borsa

e Tramitacid dels ajuts al pagament del lloguer

e Realitzacio d’accions formatives adrecades a persones i families per donar pautes i recomanacions
sobre aspectes rellevants relacionats amb |’habitatge, aixi com als professionals de serveis socials
en mateéria de mediacidé en impagaments de lloguer i hipoteques.
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Avaluacio dels objectius

Objectiu general

L’objectiu general del projecteés millorarl’accessibilitat i el manteniment de I’'habitatge a unitats de
convivéncia que es troben en situacid d’exclusié residencial tot ajudant-los a generar processos
d’insercio social que puguin culminar amb I'autonomia del nucli familiar.

Objectiu especific 1
Oferir una orientacio util a les unitats de convivéncia amb problemes d’habitatge.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

- Nombre de persones ateses

- Percentatge d’usuaris que troben habitatge després de rebre I'assessorament
L'assoliment de I'objectiu quantitativament és alt.

Valoracio

S’ha atés un nombre considerable d’usuaris (1.463) sumant els diferents projectes que tenim dispersats pel
territori. Destacar que ens trobem amb molta variabilitat de demandes: tramitacid ajuts, recerca
d’habitatge, sol-licitud per una mediacié amb el banc, mobilitzacié d’habitatge per desnonament imminent,
etc.

Seguim constatant com amb I'acompanyament adequat les unitats de convivéncia que pateixen una
situacié d’exclusio residencial tenen més possibilitats de trobar una solucié a la seva problematica. En
relacié a aquest punt, ens trobem amb dificultats per poder obtenir les dades de I'impacte de la nostra
intervencid ja que hi ha usuaris que no ens fan el retorn de com acaba el seu procés.

Esmentar també que es continua treballant per establir i perfeccionar els mecanismes de coordinacio
adequats per millorar aquest nou model d’intervencié en temes d’habitatge que s’esta implantant en el si
dels serveis socials (com Pineda, CCAE i Figueres).

Objectiu especific 2
Aconseguir una concordanca entre el preu de lloguer/hipoteca i la capacitat adquisitiva de les families
demandants.

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment
- Nombre de mediacions realitzades
- Nombre de desnonaments evitats.
- Nombre d’ajuts al lloguer tramitats
El grau d’assoliment és mitja.

Valoracio

La gran majoria d’usuaris atesos s’adrecen al nostre servei perque tenen dificultats de pagament, ja sigui de
la seva quota hipotecaria o de la seva renda de lloguer. La primera opcié que es treballa és la del
manteniment de I'habitatge i per aconseguir-ho tenim diferents opcions com pot ser la tramitacié d’un ajut
i/o una rebaixa de lloguer.

El nombre de mediacions realitzades és alt (220), amb major nombre de tipus hipotecari que de lloguer.
Aix0 s’explica perque amb la casuistica en materia de lloguer hi ha més poc marge de maniobra. Els
propietaris dels habitatges sovint no s’avenen amb tanta facilitat com les entitats bancaries a cercar
solucions.

S’ha intervingut en 48 casos derivats per serveis socials amb data de desnonament marcada, amb el
seglients resultats: 8 acords amb I'entitat bancaria per lloguer social al propi habitatge,19 habitatges
alternatius mobilitzats, 4 acolliments en habitatges de familia extensa,17 habitatges a través de la mesa
d’emergeéncies.
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L'encarrec de tramitar directament el cataleg d’ajuts al pagament del lloguer que I’Agéencia de I'Habitatge
de Catalunya posa a disposicid de les families que tenen dificultats per al pagament del lloguer només el
tenim a Lloret, on gestionem la Borsa de Mediacié municipal. Aquest any 2014 s’han tramitat 218
expedients en les diferents modalitats existents (“lloguer just”, especial urgéncia, etc.) A la ciutat de Girona
la gestid de les sol-licituds d’aquestes ajudes recau en el personal administratiu de I'oficina d’habitatge. El
nostre técnic pero ofereix un suport especialment en els casos dels llogaters que ocupen els habitatges que
pertanyen a la borsa municipal. A la resta de territoris s’ofereix la informacio i I'acompanyament a aquelles
families que en poden ser beneficiaries. Ja que aqui rau una de les principals limitacions d’aquestes
prestacions economiques: que només poden beneficiar-se aquelles families que tenen prou recursos per a
poder fer front al pagament del lloguer (sén un complement).

Objectiu especific 3
Mobilitzar el parc d’habitatges desocupats per tal de convertir-los en lloguer social

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment
- Nombre de propietaris relacionats
- Nombre d’habitatges incorporats a la Borsa
- Nombre de lloguers socials aconseguits

El grau d’assoliment d’aquest objectiu és baix.

Valoracié
Els resultats obtinguts sén: 109 contactes amb propietaris d’habitatges, 61 habitatges captats i incorporats
a les borses gestionades per la fundacié, participacié en la signatura de 56 contractes de lloguer social.

S’ha treballat fonamentalment per la mobilitzacié d’habitatges en possessié de les entitats bancaries,
aprofitant els contactes realitzats amb la mediacidé hipotecaria durant I'execucié del projecte “Habitem
Tots” i amb la interlocucié continuada amb elles en I'acompanyament a families afectades per
desnonaments en materia hipotecaria. | per aqueta via, a data d’avui, no s’"ha aconseguit cap.

El que si s’ha aconseguit sén lloguers socials de families usuaries que han signat directament el contracte
de lloguer amb I’entitat bancaria o amb I'administracié a través de la mesa d’emergeéncies.

S’ha continuat mobilitat habitatges de petits propietaris particulars, que de fet, sén el principal fil6 de
captacid d’habitatges que nodreixen les nostres borses. Normalment és un procés lent on cal véncer les
reticencies dels propietaris a cedir-ho a una entitat que vol allotjar-hi families en situacio de dificultat.

S’esta treballant altres formules de mobilitzacié d’habitatges a preus reduits, com pot ser la masoveria
urbana, que ja es va comencar a treballar I’'any 2013 com a prova pilot.

Tot i els resultats aconseguits es fa necessari continuar insistint amb la consecucié d’aquest objectiu ja que
la demanda de lloguer assequible continua essent elevada i la previsio és que continui.

Objectiu especific 4
Proporcionar eines per facilitar els processos d’insercio social de les families aprofitant el seguiment dels
casos.

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment
- Nombre de plans de treball amb families
- Percentatge de families que desocupen I’habitatge d’inclusio
- Grau d’assoliment baix

Valoracié
El seguiment a les families que accedeixen a un habitatge de les nostres borses té una doble finalitat. Per
una banda, assegurar que el llogater fa un bon Us de I‘habitatge (a nivell de conservacid i veinatge), i per
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I'altre, procurar un acompanyament social que li proporcioni el suport necessari per tal que culmini amb
exit el seu procés d’insercid social (es pacte un pla de treball amb el llogater i la seva familia per
acompanyar la familia en el seu procés). Aquest acompanyament sociales dona basicament a les families
que accedeixen a un habitatge a través del “programa d’inclusid”.

En la gestid de les borses municipals es fa dificil de compaginar les dues vessants, acabant sempre
prioritzant-se la part més administrativa, de captacié i signatura dels contractes ,i deixant de banda la part
social. En principi els serveis socials s’encarreguen d’aquest seguiment, pero la realitat és que amb el volum
de treball que gestionen, els costa d’assumir els seguiments amb la periodicitat que seria aconsellable. Per
aquest motiu cal dissenyar els projectes per tal que aquest element tingui la preséencia i la dedicacié
necessaris per complementar la feina dels serveis socials.

En aquest sentit, destacar que no s’ha aconseguit que cap familia llogatera d’un habitatge d’inclusié pugui
abandonar aquest tipus d’allotjament protegit i vagi al mercat lliure. Tot i que el context econdmic actual
no és el més idoni per assolir aquest objectiu a que la majoria de llogaters no disposen de la formacié i les
competencies basiques, i la insercié laboral necessaria es fa molt complicada.

Objectiu especific 5
Promoure processos d’autonomia en les families ateses pel projecte

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

- Nombre de dacions aconseguides pels usuaris atesos sense la mediacié de la fundacié
- Nombre de families que aconsegueixen habitatge assequible fora de la Borsa

- Reduccio d’incidencies en els habitatges gestionats

- Elgrau d’assoliment és baix.

Valoracié

En les intervencions que portem a terme sempre prioritzem, en la mesura que sigui possible, que les
unitats de convivencia ateses puguin resoldre les seves dificultats de forma autonoma. Per aconseguir-ho
mirem d’apoderar-les amb I'orientaciod i 'acompanyament que necessitin.

Tenim comptabilitzades 46 families que han activat recursos propis i han aconseguit resultats positius: 4
negociacions amb entitats financeres que han permés de continuar residint a ['habitatge, 11
acompanyaments que han provocat que trobessin habitatge de forma autonoma i 31 assessoraments que
han ajudat a solucionar la problematica existent.

Afegir que un dels aspectes que més dificulta I'avaluacio d’aquest objectiu és el de disposar del retorn de la
familia. En la majoria dels assessoraments efectuats desconeixem si la familia finalment ha pogut resoldre
la situacio de dificultat d’habitatge que havia motivat el contacte amb nosaltres.

D’igual forma, amb els llogaters dels habitatges que formen part de les borses, treballem I'autonomia de la
llar per tal de reduir al minim el nombre de gestions de tipus tecnic i d’altres contingencies que es puguin
anar ocasionant en la relacié contractual.

De totes formes, aquesta metodologia de treballar per I'apoderament de les persones ateses, resulta en
moltes ocasions lenta, complexa i dificil de portar a terme. Normalment els usuaris quan s’adrecen al servei
busquen una solucid rapida i comode al seu problema, i aix0 passa normalment perqué el professional
carregui amb tot el pes de la gestid i en la presa de decisions.
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Quadre de resultats

RESULTAT

VALORACIO/DESCRIPCIO

Es contribueix a que les families prenguin
consciencia de les conseqiiéncies de la contractacié
de productes financers (hipoteques, caréncies, etc.) i
de les possibles .

Les families valoren positivament que se’ls informi
dels efectes d’haver signat determinats productes i
verbalitzen que en cas d’haver-ho conegut abans,
no haguessin signat .

Es contribueix a millorar les condicions en matéria
de despesa energética-subministraments

Facilitar informacié sobre recursos com el bo
social, tarifa de nit... aixi com donar a coneixer les
diferents actuacions per tal de reduir el consum de
les llars permet reduir l'impacte en termes
economics que les families destinen al pagament
dels subministraments.

Es contribueix a rebaixar I'impacte emocional que
genera la situacio de risc de perdua de I’habitatge.

El coneixement de la situacié real i de les possibles
alternatives alleugereix I'estres emocional de les
families afectades. El fet d’esdevenir com a
referents contrastats en la materia i la presencia
continuada durant el procés de solucié de la
problematica generen un canvi substancial en la
percepcid de la problematica i els ajuda a superar
situacions de bloqueig.

Treball en xarxa real i efectiu amb serveis socials,
advocats, entitats bancaries, jutjats i d’altres agents
implicats.

Una major coordinacidé genera una major capacitat
de coneixement dels casos i dels circuits existents,
augmentant la capacitat de resposta dels serveis.
Es important que un actor implicat directament en
I'acompanyament a la familia pugui vertebrar la
resposta i vehiculi la comunicacié amb la familia.

Es contribueix a apoderar les families afectades en
problematiques relacionades amb |’habitatge.

Les families desconeixen en gran mesura aquells
recursos al seu abast pel que fa a circuits,
alternatives i ajuts economics. Un major
coneixement de tots aquest elements afavoreix les
probabilitats d’una solucié a la problematica
existent i a la reclamacid i defensa dels seus drets.

S’afavoreix la sistematitzacié de la informacid i
recursos sobre habitatge adrecat als referents
professionals.

Hem col-laborat amb la técnica referent
d’habitatge a la generaci6 de material,
documentacié, informaci6 sobre aspectes
d’habitatge que es van sistematitzant com a
recursos propis a l'abast dels professionals de
serveis socials.

Es contribueix a visibilitzar la necessitat de recursos
destinats a I'habitatge.

Conjuntament amb la persona encarregada de
coordinar aquesta mateéria i les professionals de
referéncia es va transmetent a les estructures
propies del consistori la necessitat de contribuir
amb més recursos per tractar de palliar la
necessitat de recursos en matéria d’habitatge.

Es contribueix a generar sinergies amb els
professionals de serveis socials.

Aquest treball conjunt i coordinat, aixi com la
coexisténcia en un mateix espai, genera la
interaccid i el tractament més individualitzat dels
casos i també fa que sorgeixin idees o nous
plantejaments a desenvolupar.

Contribuim a moderar els preus de lloguer i a la
recuperacio de la funcié social de I’habitatge

Amb els contactes continuats amb les
administracions, propietaris privats i entitats
bancaries (essent conscients de les nostres
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limitacions ja que els nostres projectes son molt
petits), contribuim a sensibilitzar sobre la
necessitat de recuperar la funcid social de
I’habitatge i de la mancanga de lloguer assequible.

Contribuim a que les entitats financeres revisin les
seves formes de procedir i actuar

Sén moltes les families que ens han verbalitzat
que el tracte rebut per part de les entitats
financeres és molt diferent si acudeixen ells sols o
si els hi acompanyem. Aixi mateix, es genera la
possibilitat de desbloquejar situacions
d’incomunicacié i hem afavorit a establir nous
mecanismes d’interlocucid.

Espais de coordinacid externa i xarxa

COORDINACIO EXTERNA | XARXA

e Reunions de coordinacio interna

S’han realitzat coordinacions quinzenals entre el responsable de I'area d’habitatge de la Fundacié
SER.Gl i els tecnics d’habitatge per tal de supervisar la implementacié i execucié dels projectes.

®  Reunions de coordinacié amb els técnics de serveis socials pel treball de casos.

e Participacions en les taules de coordinacié pel dret a I'habitatge dels territoris on estem
treballant (Girona, Figueres, Lloret de Mar i Pineda de Mar.
S’ha participat en aquestes comissions municipal que té com objectius estratégics i ambits
d’actuacio: facilitar I'accés i donar informacié als afectats; accés a lloguer social; accés a
atencions de situacions d’emergeéncia; ajuts/subvencions per al pagament de quotes de lloguer; i
la intermediacié amb entitats bancaries i promotors immobiliaris. La periodicitat d’aquestes
reunions és variable en funcid del territori pero és

Conclusions

S’ha pogut constatar que existeix un problema socio-habitacional greu a la majoria de municipis on
treballem i que no hi ha prou recursos que facilitin que el dret a I’'habitatge estigui garantit.

La mediaciéo en matéria d’habitatge (o mediacid residencial) esdevé un element valid a I'hora de
resoldre situacions de risc en que el dret a I'habitatge no esta garantit. Aquestes accions, pero,
només aconsegueixen guanyar una mica de temps sind van acompanyades d’ itineraris d’insercid
social i laboral potents.

Les situacions de bloqueig en algunes negociacions amb entitats bancaries ens obliga a repensar
estrategies d’actuacio i a la utilitzacié de noves metodologies. Una d’elles pot ser la difusid dels
resultats obtinguts a través de diferents canals (xarxes socials, notes de premsa, etc.) En aquesta
divulgacié la imatge publica de I'entitat pot veure’s perjudicada en cas que no adopti solucions
“socialment responsables”.

Tot i esmergar esforgos en la captacié d’habitatges, les rendes que es poden aconseguir estan lluny
de la capacitat econdmica de les families. Cal esforgar-se en trobar féormules per finangar el
diferencial entre les possibilitats economiques reals de les families i els lloguers dels habitatges
captats.
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Les taules de coordinacié pel dret a I’habitatge resulten inoperatives i han derivat en un espai
d’intercanvi d’informacié. Les convocatories cada cop més espaiades i la davallada en el nombre
d’assistents son indicadors clars que alguna cosa no acaba de funcionar. Caldria valorar la
possibilitat de reformular-les o, fins i tot, plantejar la seva dissolucio.

Cal incidir en els ajuntaments que encara no han fet passos per sancionar les entitats bancaries amb
habitatges desocupats perque comencin a treballar aquesta linia de pressié amb |'objectiu ultim de
mobilitzar habitatges i convertir-los en lloguer social.

Cal marcar uns limits clars en les tasques associades als projectes d’habitatge i establir ratios
d’intervencid. Existeix un risc molt alt de sobredimensié de la feina. Aixd pot posar en perill la
qualitat dels projectes i pot provocar que els técnics es vegin sobrepassats pel volum de treball.
Actualment ja tenim casos a I'area.
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4.4. LiNIA TRANSVERSAL DE
FORMACIO

El programa de formacié té una llarga trajectoria dins la Fundacié. La necessitat de formacio és un eix
que apareix als estatuts de la Fundacié SER.GI i sempre hi ha sigut present. En un moment donat, els
anys 80, va néixer I'Escola d’Educadors Especialitzats, que es dinamitzava des de la Fundacié amb
I'objectiu de que la Universitat assumis com a propia la formacid dels educadors. Una vegada va néixer
la Diplomatura d’Educacié Social, I'Escola es va transformar en cursos de formacié permanent i
reciclatge per a educador/es socials, treballadors/es socials, mestres, pedagogs, professorat de
secundaria, psicolegs, etc.

A finals dels anys 80, i per donar resposta a la necessitat de formacié en temes d’acollida a persones
estrangeres, la sensibilitzacié respecte de la diversitat cultural, el treball per a la convivéncia, etc. que
procedia dels professionals en el camp, va iniciar-se I'Escola d’estiu sobre Interculturalitat de Girona,
que va durar fins el 2010.

Les retallades pressupostaries han afectat especialment a tots els projectes formatius recolzats per
I’'administracio publica i d’interés public. Aixo s’ha notat per dos costats: en primer lloc, no rebent
subvencions directes per suportar les despeses generades i en segon lloc, amb un nivell baix
d’inscripcions. Aix0 ja va precipitar durant el 2012 de prendre mesures no volgudes en aquest camp,
tancant la part de I'organitzacié especifica pels projectes de formacié i centrant-nos en la realitzacié dels
compromisos contrets i en un procés de reflexié i creacié d’'una nova proposta formativa.
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