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PRESENTACIO

Erem conscients que en algun moment arribaria de forma punyent i descarada. Els anys
anteriors haviem fet alguns replantejaments de projectes i serveis, n’haviem hagut de tancar
algun, etc. Pero no va ser fins la segona meitat de I'any 2011 quan la manca de recursos
economics i I'efecte d’algunes politiques ens abocaren a tancar alguns serveis i prendre
algunes mesures per mantenir la sostenibilitat del projecte i també de la Fundacio.

Sortosament, i com deiem I’any passat, entravem a I'lany 2011 amb el convenciment que “hem
pedalat molt, hem avancat, hem apres i crescut i, sobretot, a finals d’any (2010) hi havia la
sensacido que teniem bona salut per superar els obstacles dels anys posteriors: estavem
proveits de plantejaments i de criteris d’actuacid”. Aixo ens porta a poder sortejar algunes
dificultats importants i fins i tot plantejar iniciatives noves i a assumir nous encarrecs.

Mirat en retrospectiva, durant el primer semestre de I'any...
- El mes de gener comenga a funcionar el programa Dispositius d’accés, fruit del

projecte presentat en el marc de I’Associacio PEl'Jove (Plataforma d’entitats per a la
insercid dels joves), fruit d’'un procés llarguissim que es remunta a inicis del 2010 i que
representa a la fundacié la continuitat d’algunes accions de I’antic Punt ACCES;
representa a nivell de I'accié social a Catalunya un model innovador d’agrupacié
d’entitats en un projecte conjunt de calat.

- El'mes de juny es realitza el primer Forum sobre Inclusié social i ciutadania, a resultes
de les reflexions del consell assessor de I'antiga escola d’estiu, que havia celebrat I’'any
anterior la vintena edicid; basicament, canvia un format centrat en la realitzacio de
cursos a un centrat en l'intercanvi de reflexions i experiencies. També suposa centrar
la reflexio entorn les dificultats socials.

- S’accepta tirar endavant el programa Situa’t, que ens proposa des del Pla Educacié i
Convivencia de santa Eugénia i Sant Narcis de Girona. Aquest petit projecte de dos
mesos, que ja havia funcionat I'any anterior, atén una poblacié (joves en edat
d’escolaritzacié no obligatoria que acaben d’arribar a Catalunya i al municipi) que ja
havia estat detectada també en altres municipis

- El mes de marg obre les portes La Fabrica, Espai Jove de Salt. Aquest projecte ja va
comencar a tenir forma en el marc del Punt Accés Salt. L'obertura d’aquest centre va
suposar el primer d’aquestes caracteristiques a Salt destinat al public juvenil; cal dir
que el projecte ja havia comencat anteriorment amb la dinamitzacié de dos grups de
joves: I'assemblea de joves i els joves reporters. Va ser una aposta de I'entitat també
per la part del sosteniment economic, que varem poder articular al llarg de I'any
(excepte 30.000 €, que ho aportava la propia Fundacid).

- El mes de febrer realitzem la primera jornada Repensem l'escola, un espai
d’intercanvi per millorar I'escola des de les aportacions de les persones implicades:
mestres i mares i pares. Tingué un molt bon éxit, que suposa apostar per la seva
repeticié de cares a I’any segiient.

- El mes de juny fem el primer festival FutbolNet a Salt, el primer acte amb la Fundacié
del Barga i que suposa un exit de convocatoria i impacte mediatic



Cal dir que la resta de projectes que procedien dels anys anteriors van continuar amb més o
menys els mateixos recursos, excepte la revista Saltant, que fou una aposta de I'entitat el
mantenir-la a I'espera d’un financament que malauradament no va arribar i que precipita el
seu tancament definitiu a la tardor.

Si bé es mantenien alguns projectes hi havia un ambient de certa preocupacié respecte les
perspectives de manteniment dels projectes de la Fundacio, que sén dels camps educatiu i
social, tenint en compte les dinamiques socials generals. El treballar amb aquesta ambivaléncia
no féu aturar en cap moment la recerca de noves i de millors estratéegies per atendre la
poblacié destinataria dels projectes: nous plantejaments a |'area de Ciutadania i
desenvolupament comunitari per adaptar-nos a les noves situacions emergents i a la futura
implantacio de la llei d’acollida, replantejament constant en el marc dels projectes d’educacio,
amb la consolidacié de I'espai jove, una accio especifica del projecte Altricis a I'INS Vallvera de
Salt o la realitzacio de formacions ocupacionals per a joves; I'arribada als projectes d’habitatge
de perfils nous (I'anomenada “nova pobresa” que no havia sol-licitat mai serveis d’indole
social).

Passat I'estiu hi hagué, tanmateix, el tancament d’alguns serveis i altres esdeveniments que
obligaren a prendre mesures o a activar altres que estaven previstes fer-les més tard. Aixi:
- El mes de setembre tanca el projecte de suport als serveis socials de Girona en

materia d’'immigracid i interculturalitat, ja previst a inici d’any i que suposa tancar una
linia de treball cooperatiu des de feia 7 anys.

- El mes d’octubre I'ajuntament de Blanes no renova el conveni que tenia amb la
Fundacio per a la realitzacié del Pla Local d’Acollida, Ciutadania i Interculturalitat
(PLACI) adduint raons d’adaptar el projecte als enfocaments del nou equip de govern
municipal. Cal dir que des de llavors no hi ha hagut continuitat d’aquest Pla.

- El novembre es tanca el projecte d’intermediacié en habitatge a Arbucies degut a la
situacié economica que passava l'ajuntament.

A més, hi havia previst que a final d’any es tanqués el projecte de Dispositius d’Accés i es veiés
molt reduit el programa integral d’acollida municipal de Salt. Sorprenentment, aquests dos
projectes van incloure’s en el 2n programa pilot que I'ajuntament de Salt va pactar amb la
Direccién General de Inmigracién y Emigracion del MTAS en base al Fondo para la integracion
de los inmigrantes (tot i aixi, amb una important reduccié dels Dispositius d’Accés — ara Porta
d’Accés).

Aguesta situacié de tancaments de projectes no era pas nova a la Fundacio. Ja n’haviem tingut
algun altre i, sobretot, haviem tingut retallades de recursos en alguns projectes. El que si era
nou era el seguit de tancaments, sobretot després d’uns quants anys d’anar assumint nous
projectes i ampliar 'actuacio de la Fundacid. De fet, a més, alguns d’aquests projectes eren
considerats “historics”, desenvolupats des de feia molt de temps.

Durant el mes de novembre es fa palés que els ingressos previstos per al 2011 no es podrien
cobrir, la qual cosa suposa prendre una mesura important pel que fa a les despeses que
permetis tancar I'any amb una certa capacitat de continuitat de cares al 2012 i els segiients
anys. Aquesta mesura va consistir en consensuar amb tot I'equip de treballadors de la
Fundacié una retallada de sous durant els dos darrers mesos de I'any i una aportacié del 50%
de la paga doble de Nadal, excepte els qui se’ls acabava el contracte a finals d’any/inicis del
2012. La transparéncia en relacié a la situacid economica de I'entitat va portar a una
dinamitzacié de I'equip, que crea dues comissions de treball: per un costat, una dedicada a



millorar la participacié de I'equip de treballadors en les decisions de I'entitat; per un altre
costat, una altra dedicada a cercar formes extraordinaries d’ingressos economics.

Hi hagueren també altres mesures, com la creacid de la comissié de mecenatge. Varem optar
per crear una comissido mixta de persones de dins de la Fundacié i de fora (empresaris,
membres de la cambra de comerg i de la Catedra cambra d’economia familiar de la UdG).
Aguesta comissioé ha tingut més fruits i s’ha consolidat sobretot durant aquest any.

Cal remarcar també que durant aquest any la gestié de la tresoreria de la Fundacié ha estat
especialment complexa, en part degut a la poca disponibilitat de liquid d’alguns ajuntament.
Aix0 ha coincidit amb una manca de productes de crédit en el mercat i, doncs, de trobar noves
formes amb noves amb noves entitats bancaries. A finals d’any, va pactar-se una cessié de
cobrament a favor de I’entitat bancaria, en aquest cas, Triodos Bank. També cal remarcar que
les tensions de tresoreria ha suposat un treball ingent d’estar a sobre dels ajuntaments i de la
Generalitat per al pagament al dia de factures, convenis, etc.

Es clar que I'escenari social actual, fortament marcat per 'economia com a simptoma d’un
canvi de tendéncia i de valors socials, ha afectat molt directament a entitats d’accié social. Es
en aquest sentit que podem dir que hi ha hagut afectacio, evidentment; també cal remarcar
que la Fundacié ha aguantat prou bé fins el moment, com es pot veure en qué hi ha hagut
“només” una reduccié del 10/15 % en el pressupost; també pel fet que hi ha, tot i les baixes,
un nombre semblant de professionals a I'equip.

Igualment, en finalitzar el 2011 manté una part important de projectes, continua la linia de
treball amb altres entitats i administracions per a la realitzacié de treballs conjunts, pot
assumir nous reptes que se li plantegen i té capacitat d’autoreflexié i reinvencié. En aquest
sentit, cal destacar les fortaleses que té, que ens han de servir per afrontar altres moments
dificils.

- En primer lloc, i de forma destacada, I'equip de professionals és el capital més
important amb que compta actualment la Fundacio. La seva tasca diaria d’'implicacié
en els projectes i amb les persones, la qualitat de les accions i de les intervencions i la
capacitat i disponibilitat de treballar en xarxa han fet que la Fundacié compti amb un
reconeixement técnic important

- En segon lloc, la capacitat d’adaptacié i I'assumpcié de noves iniciatives, com ara el
Forum o la Jornada Repensem |’escola, que reporta un reconeixement més ampli

- En tercer lloc, I'increment de col-laboradors de la Fundacid: consell assessor, comissio
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de mecenatge, etc. que indirectament vol dir tenir una certa “massa social” de suport
a I'entitat.

- En quart lloc, una gestié economica i de recursos molt eficient, importantissima en els
temps que corren.

- Encinque lloc, una vinculacio de la Fundacié amb les diferents administracions i altres
entitats, que la situa en el mapa de I'accid social a Catalunya. Durant aquest any, i ates
que hi ha hagut canvi de responsables politics i técnics a conseqliéncia de les
eleccions locals i autonomica, ha estat un tema molt recorrent, anant a veure moltes

persones que enteniem que havien de coneixer la Fundacid i els seus projectes



De tot aix0, podem extreure que si bé la fundacié té diverses debilitats que caldra reduint, cal
sobretot centrar en enfortir les fortaleses, ja que sera la millor manera de fer front als futurs
moments complicats que se’ns presentaran i ja se’ns han presentat durant el 2012.

En aquesta memoria hi trobareu les accions desenvolupades en els diversos projectes
assignats a cada programa de la Fundacié: formacid, educacié (curs 2011/12), ciutadania i
desenvolupament comunitari i intermediacié en habitatge social. Es una memoria extensa i
d’estils desiguals degut a les caracteristiques de cada projecte i que no exhaureix ni de bon
tros les accions i les reflexions que s’han realitzat durant aquest periode. Aquest any,
tanmateix, hem tendit a fer una memoria que valorés també els objectius de cada projecte.
D’aquesta manera, hi ha dibuixades les linies d’aveng de cares a I'any en curs i els mesos
posteriors. Hem volgut, també, afegir-hi un primer bloc relatiu a aspectes generals que
defineixen la Fundacié SER.GI: la historia, els principis fundacionals, les linies estratégiques,
I’equip de treball i la participacid en xarxes i vinculaciéo amb altres entitats. També hi trobareu
una pagina amb els logotips de les entitats col-laboradores i un capitol que hem anomenat
memoria de gestid, que reflecteix el treball sovint invisible de la feina de direccid i de
coordinacié.

Dates a recordar durant el 2012

Gener: inici projecte Dispositius d’Accés

Gener: inici el Programa de Desenvolupament Comunitari a Lloret de Mar (en el marc del
PLAC)

Febrer: Jornada Repensem I'escola

Marg: inauguracio de I'espai jove de Salt

Abril: participacié a la trobada de la Federacié Akazia, a Totana (Mdrcia)

Abril: inici projecte Situa’t al barri de Santa Eugénia de Girona

Maig: inici Girona Intercultural 2011

Juny: | Forum sobre inclusio social i ciutadania

Juny: projecte FutbolNet a Salt

Setembre: tancament projecte de suport als serveis socials de Girona en matéria
d’interculturalitat

Octubre: tancament del PLACI de Blanes i del projecte d’habitatge d’Arbucies

Novembre: primera reunié de la comissié de mecenatge



L'ENTITAT

La Fundacié Servei Gironi de Pedagogia Social/Fundacié SER.GI és una entitat privada, sense
anim de lucre, amb voluntat de servei public en el terreny de la pedagogia social, que integra
en el seu Patronat persones de reconeguda valua i prestigi en el camp de I'educacid, aixi com
representants d'Institucions publiques de les comarques gironines.

L'objectiu fonamental de la Fundacié SER.GI és la promocié d'una millor qualitat de vida en
els grups o minories amb dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar o social,
prioritzant els ambits de la sensibilitzacié de I'opinié publica, I'accié socioeducativa, la
formacid i reciclatge dels professionals, la participacié social i creacid de centres i associacions
estimulant la col-laboracié amb les ja existents.

La Fundacié SER.GI considera que les situacions d’exclusié son degudes sovint a dinamiques
socials globals. Per aquest motiu, considera molt important prioritzar tota tasca de prevencio i
sensibilitzacid. Per aix0 es proposa identificar, informar i difondre pels mitjans oportuns les
causes de l'exclusid i els procediments que es considerin adequats per suprimir-la o
contrarestar-la. Els ambits prioritaris d'actuacid, tant en aquestes tasques com en d'altres, ho
seran els educatius per excel-léncia: familia, escola, grup social, mitjans de comunicacid, etc.

La Fundacié SER.GI considera que la persona, el nucli familiar o el grup social tenen capacitats
a desenvolupar que els poden ajudar a millorar la seva relacié amb I’entorn social més proper
i/o la seva qualitat de vida. Es per aixd que en l"accié socioeducativa les persones ateses seran
les principals protagonistes dels diversos processos. Els professionals adscrits a la Fundacio
adoptaran com a minim dos criteris d’etica aplicada: la rigorositat i ’'honestedat.

La Fundacioé SER.GI no pretén en cap d'aquests ambits suplantar o duplicar actuacions privades
o publiques ja existents. Pretén col-laborar amb aquelles institucions preocupades pels
objectius mencionats al punt anterior i ocupar-se directament Unicament d'aquells espais
d'actuacié que temporalment o permanent no sén atesos o bé ho sén deficitariament.

En el terreny de la formacié es pretén crear un marc adregat als professionals del
treball social que permeti la posta al dia, el reciclatge i la revisié critica dels seus continguts
disciplinaris i interdisciplinaris. En els col-laboradors més proxims a la Fundacié aquesta actitud
de reciclatge i revisio critica es considerara del tot imprescindible. Cal estar també atents a
I'emergeéncia de noves professions o especialitzacions dins el treball social que poden requerir
I'estructuracié d'una formacio especifica.



Missio i visio

Missio

La promocid d'una millor qualitat de vida en els grups o minories amb dificultat en el seu
desenvolupament personal, familiar o social, especialment d’aquelles persones que estan en
una situacié de vulnerabilitat per raons economiques, de discriminacié per raons del seu
origen social o cultural o de confusid per tenir un coneixement baix del context social on viuen.

Visio

La Fundacié SER.GI vol ser referent a les comarques gironines en el camp de la immigracid, la
interculturalitat i el treball comunitari.

La Fundacié SER.GI vol ser una entitat que respongui a les necessitats de les persones que
estan implicades en els serveis i projectes que desenvolupa. | vol treballar per suprimir o reduir
les causes que dificulten la integracid social de les persones en situacid de vulnerabilitat.

La Fundacié SER.GI vol ser una entitat de referencia per la qualitat tecnica (rigorositat i
honestedat) dels seus projectes d’intervencid en I’'ambit social i educatiu.

La Fundacié SER.GI vol donar un suport de qualitat (innovadora, atenta als problemes reals,
adequada a la formacid i trajectoria) als professionals del camp social i/o educatiu.

La Fundacié SER.GI vol aportar reflexions i continguts a la ciutadania i a les administracions
publiques en relacio a les tematiques en les que intervé.

Historia

La Fundacié SER.GI neix a finals dels anys 70, amb la creacié a Olot de I’Associacié Servei
Gironi de Pedagogia Social (Associacié SER.GI), un programa d’atencié a nois i noies orfes
basat en el model francés de pis d’acollida que substituia els hospicis tradicionals. El centre,
gue en un principi estava situat a la Vall de Bianya, es va acabar traslladant a Girona al cap
d’uns anys de funcionament.

A comengaments dels anys 80 I’Associacio estava prenent un fort component medic ja que
I’equip estava format basicament per professionals del sector: metges, psicolegs, etc. Aquest
fet coincideix amb la creacid dels primers Serveis Socials d’Atencié Primaria per part de
I’Administracio i 'augment de I'addicié a I’heroina en determinats sectors, fins al punt de
convertir-se en un problema social. En aquest context, el Centre Terapeéutic es va anar
especialitzant cada cop en la vessant més clinica fins a ser autonom i donar lloc a I'actual
Fundacié Teresa Ferrer.

En aquell moment la Fundacié SER.GI engega un programa de formacié adrecat especificament
als educadors d’asils amb I'objectiu de crear un espai de contacte real amb els professionals on
reflexionar sobre la practica professional. Seguint un procés natural, la formacié d’educadors
d’asils porta a la creacié de I’Escola d’Educadors Especialitzats, que neix el 1984 amb la
voluntat de ser reconeguda com a Diplomatura Oficial. Cal destacar que aleshores, tot i que hi
havia una demanda molt gran des de I'ambit professional, la Universitat no contemplava
I’educacio social com a formacio reglada i deixava un buit important a nivell academic. El 1989
es celebra la primera promocié de I'Escola d’Educadors Especialitzats, coincidint amb I'inici de
la Diplomatura d’Educacié Social a la Universitat. Quatre anys més tard es tanca I'Escola
d’Educadors Especialitzats: la Diplomatura queda totalment assumida per la Universitat.
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D’altra banda, el 1987 I’Associacié SER.GI es reconverteix en Fundacié SER.GI seguint el model
frances d’integrar representants de I'administracid a les fundacions de caire social. En el cas de
SER.GI, es van incorporar al Patronat representants del Departament de Sanitat, de
I’Ajuntament de Girona i de la Diputacié de Girona.

Durant la segona meitat dels anys 80, la Fundacio porta a terme el projecte Desenvolupament
Huma, vinculat al programa “Onyar Est” de I’Ajuntament de Girona dins del Programa Europeu
de Lluita contra la Pobresa 1991-1994. Es tractava d’un projecte adrecat a la primera infancia i
a la practica consistia en el treball de dues educadores amb mares de barris de Girona on se’ls
orientava a I’hora d’educar i tenir cura dels seus fills.

Ja a finals dels 80, la Fundacié SER.GI fa els primers passos cap a un tema aleshores nou, la
Interculturalitat, gracies a la creacié, el 1988, de I'Escola Samba Kubally. Els principals
dissenyadors donen forma a I’Escola d’Estiu sobre Immigracio i Interculturalitat, que celebra
la seva primera edicio el 1989.

Al 1994 alguns projectes tenen continuitat i d’altres es comencen de nou, pero basicament la
Fundacio es dedica a tres programes: Escola d’Estiu sobre Interculturalitat, Suport Associatiu
(Dinamitzacié Comunitaria Intercultural) i Intercanvi d’Experiéncies (Joves de la Mediterrania).

El 2001 s’inicia la Gestio del Pla Comarcal d’Integracio dels Immigrats a la Comarca de la Selva.
Que s’acabara com a tal I’any 2005, obrint darrera seu una nova area de treball a la Fundacio el
suport i assessorament a la gestio municipal de la diversitat i la immigracio.

S’inicia també una nova area al 2002, que recull les inquietuds i reflexions de temps enrera:
AREA D’HABITATGE, amb l'objectiu de facilitar 'accés i el manteniment de I’habitatge als
col-lectius amb risc d’exclusié.

Es durant aquesta década que la Fundacié comenca a desenvolupar diversos projectes en
I'ambit de I'educacid, tant en relacié al sistema educatiu formal (Projecte d’Atencio a la
Diversitat, Gestio UEC de Blanes) com en altres camps socioeducatius (Centre Juvenil de Blanes,
Servei d’Orientacio, Mediacid i Supervisio en families en seguiment dels serveis socials) .

Es al 2005 quan la Fundacié SER.GI es reorganitza en els segiients grans ambits de treball:
e Formacio,
e Intermediacid en habitatge social
e Educacio
e Ciutadania i desenvolupament comunitari
e Comunicacié i Sensibilitzacié
e Administracio

Les linies estrategiques

1. TREBALL COMUNITARI | DESENVOLUPAMENT COMUNITARI

Per a nosaltres el treball comunitari es pot resumir en incentivar totes aquelles actituds,
coneixements, relacions, institucions... que promou un grup de persones que comparteixen un
mateix territori i que els fa créixer de forma global en tant que persones i en tant que
comunitat
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A partir d’aqui, alguns dels objectius que ens plantegem a I’hora d’intervenir educativament
des d’aquesta perspectiva teorica sén:

e Estimular la participacié revitalitzant la base social

e Descentralitzar les funcions i recursos perque siguin més a prop dels i les ciutadanes

e Contribuir a trobar formes democratiques per a la resolucié de conflictes.

e Respectar la cultura/cultures locals actuant com a contrafort a la tendéncia de
I’administracio a tractar uniformement els problemes

e Desacralitzar el caracter tecnic de la presa de decisions fent-hi participar la poblacid i
possibilitar un control més efectiu de la burocracia.

2. PEDAGOGIA INTERCULTURAL

Per a nosaltres, com diu F. Carbonell, I'educacid: “ha de permetre el desenvolupament maxim
de les possibilitats psiquiques, culturals i socials de tots i cadascun dels alumnes, I'autonomia
personal, la possessid dels coneixements instrumentals necessaris per a poder moure’s en
igualtats d’oportunitats en una societat cada cop més tecnificada i I'emergencia d’una
consciencia critica sobre ell mateix, sobre el seu entorn i sobre la seva coheréncia i

inl

optimitzacio”".

Partint d’aquesta definicié, entenem que abordar la diversitat cultural vol dir tenir en compte,
entre d’altres coses: els prejudicis existents en certs materials i activitats (p.e.: el joc anomenat
moros contra cristians), el xoc entre ritual i festes (p.e.: el Nadal i el Ramada), els problemes de
comunicacid ja sigui amb I'educador/a o bé amb els altres iguals per desconeixement de la
llengua o bé per desconeixement dels codis, els prejudicis existents en la resta del grup i en
I’equip de professionals, etc...

Pel que fa als valors basics o principis que han d’inspirar la practica educativa, coincidim amb la
visié del pedagog F. Carbonell. Alguns d’aquests son:

* Animar, enfortir i estimular un desig pel coneixement i el dialeg amb noves cultures i formes
de vida.

* Educar la capacitat d’empatia, de situar-se en el lloc de I'altre, de buscar la coherencia
interna de qualsevol acte o manifestacié d’una altra cultura, en un primer moment
incomprensible (sense situar-se en un pla paternalista o excessivament relativista).

* Partir del convenciment de que totes les persones son respectables, encara que no ho siguin
totes les idees, o les actuacions d’aquestes persones.

* Fer un esfor¢ per detectar les nostres tendencies etnocéntriques, fugint de qualsevol
arrogancia cultural o prepoteéencia.

* Refusar qualsevol tipus de generalitzacié etnica, tant aparentment positiva com negativa (els
africans, o els filipins, sén més o menys simpatics o treballadors...).

v En “La Inmigracién: diversidad cultural, desigualdad social y educacién”
(“Documentos”, 1995; de. Ministerio de Educacidn y Ciencia)
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* Desenvolupar un compromis personal en la linia d’una defensa incondicional de la igualtat
de drets humans, civics i politics i el rebuig cap a qualsevol tipus d’exclusio.

Per un altre costat, Dolores Juliano evidencia que la realitat sociocultural esdevé cada vegada
més complexa i que, per tant, cada vegada es fa més necessaria la lectura multidimensional
dels esdeveniments, processos, etc... Aix0o ens porta directament a la necessitat d’un treball
interdisciplinari que ens permeti confeccionar una visio de la realitat la més completa possible,
per tal d’encertar en l'eleccié de les tecniques i les metodologies que utilitzarem per
intervenir. Es a dir, es posa de manifest la necessitat de vincular |a practica a la teoria i la teoria
a la practica (retroalimentacid).

3. PEDAGOGIA DEL CONFLICTE

La pedagogia del conflicte se centra en trobar estrategies per fer del conflicte i, en especial, de
la seva resolucid6 un procés educatiu. Procés educatiu a partir del qual les persones
mobilitzaran recursos personals i col-lectius, aprendran noves estrategies per poder
interioritzar altres formes de relacio, de pensament que els permeti millorar les seves relacions
amb I’entorn (huma, institucional, politic, etc.).

Per tal de poder arribar a aquesta nova visié del conflicte i de la seva potencialitat educativa
hem de tenir en compte, en primer lloc, que cal aprendre a mirar i comprendre el conflicte. Per
fer-ho us proposem un esquema sintetic dels elements a tenir en compte I’Origen del conflicte,
les Fonts del conflicte, el Tipus de conflictes, les creences i les postures

Un cop hem analitzat el conflicte podem passar a proposar estrategies per a la seva resolucio.

Per tal de fer una resolucié alternativa de conflictes ens centrarem en diferents estrategies: la
Negociacio, la Conciliacid, la Mediacio, la Recerca de Dades i I’Arbitratge.

4. INVESTIGACIO- ACCIO PARTICIPATIVA

La recerca i la investigacid constitueixen una de les bases metodologiques de la Fundacio
SER.GI des dels seus origens. En aquest sentit, cadascun dels projectes desenvolupats inclou un
treball previ de diagnosi del territori per delimitar les linies d’accié que permetin assolir els
objectius fixats pel projecte.

Concretament, optem per desenvolupar una investigacié-accio participativa, és a dir, endegar
un procés de diagnosi sobre la situacio de la comunitat en qiiestid, diagnosi en qué intervenen
persones diverses agents d’aquesta comunitat.

Aquesta diagnosi, doncs, no només se centra en dades estadistiques i sociologiques, sind que
té en compte 'opinid subjectiva i la valoracié de persones que tenen o poden tenir un paper
per al seu desenvolupament. Inclou aquesta investigacid les propostes de cadascuna d’elles
per superar els obstacles i necessitats del moment i activar les potencialitats de la comunitat.
Aguestes propostes sén tractades en grups i s’arriben a consensos de quines seran aquelles
que s’aplicaran.

Conseqiientment, aquesta metodologia d’intervencié implica les persones que hi participen i

les predisposa per al desenvolupament de les accions. Es tracta, en definitiva, que la diagnosi
ja sigui una part propia del projecte col-lectiu.

13



L’equip

PATRONAT a 31 de desembre de 2011

President Josep Ribera

Vicepresident Albert Quintana

Secretaria Laura Masferrer

Tresorer Manel Mesquita

Vocals Ajuntament de Girona. Eduard Beloso

Diputacié de Girona. Imma Colom
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Vacant
Anna Lopez

Gemma Clapés

Bru Pellissa

Montse Soler

Montse Pasquina

Nuria Balliu

Joan Carbé

Marta Pujol

Gemma Ros

EQUIP TECNIC que ha format part durant el 2011
EQUIP DIRECTIU

Direccio Tecnica: Bru Pellissa, educador social i filosof
Direccié Economica: Laura Masferrer, historiadora

PROGRAMA FORMACIO | RECERCA

Coordinadora: Nuria Balliu, sociologa
PROGRAMA EDUCACIO
Coordinadora: Gemma Clapés, pedagoga i educadora social

Diversitat i convivéncia
Marina Valladares, educadora social

Unitat d’Escolaritzacié Compartida de I’Ajuntament de Blanes (UEC Blanes)
Marta Pujol, psicopedagoga i educadora social
Juan Carlos Geremias, técnic de llum i so
Jordi Urgell, educador social

Projecte ALTRICIS
Salt Lydia Paredes, treballadora social
Mireia Bou, educadora social

Santa Eugeénia Marina Valladares, educadora social
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Programa Dispositius d’Accés a Salt

Espai jove

Accié Beques

Revista Saltant

Marta Serra, educadora social
Mireia Bou, educadora social
Esther Salvachua, sociologa
Elisenda Surroca, educadora social

Paivi Garriga, educadora social
Elisenda Surroca, educadora social
Mostafa S’haimi, integrador social

Esther Acosta, treballadora social

Marta Serra, educadora social

PROGRAMA DINAMITZACIO COMUNITARIA INTERCULTURAL

Suport i assessorament de la gestio de la interculturalitat i la immigracio
Coordinadora:

Situa’t

Girona
Blanes

Lloret de Mar

Salt

Girona

Maria Sales, filologa

Mohamed Najih, educador

Montserrat Rey, educadora social

Laura Geronés, educadora social i pedagoga
Monica Civico, psicologa

Xavier Xarbau, psicoleg

Verdnica Rincon, psicologa

Natalia Sin, antropologa

Elena Sauri

Elena Soler, sociologa

Mireia Bou, educadora social

Laura Camps, educadora social
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PROGRAMA HABITAT

Coordinador: Joan Trujillo, educador social
Educadors/es:
Lloret de Mar Miquel Angel Carballo, educador social

Montse Haro, educadora social
Marta Guinart,

Arbucies Peru Alvarez, socioleg

Girona Marc Puntunet, educadora social
Carlos Pérez, socioleg

Figueres Esther Tomar, educadora social

EQUIP D’ADMINISTRACIO

Coordinadora: Laura Masferrer, historiadora

Administrativa: Merce Barceld, administrativa

Comptable: Isabel Lozano, administracid i direccié d’empreses
Comunicacio: Marta Vim, administrativa

PARTICIPACIO EN XARXES I CONVENIS DE
COL LABORACIO AMB ENTITATS

Xarxes en les quals participa i any d’adhesié

Coordinadora Catalana de Fundacions: 1987

Coordinadora d’'ONG de les Comarques Gironines: 1994
Federacié Catalana de Voluntariat Social: 1998

Xarxa d’habitatge d’inclusio social: 2006

Taula de Salut de la Selva Maritima i I’Alt Maresme: 2006

Taula de Salut Comunitaria de I’'Hospital Santa Caterina: 2006
Consell de Serveis i Cohesio Socials de Girona: 2008
Observatori d’Equitat Educativa de Girona: 2008

Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS): 2009

Comissio Permanent Taula Ciutadania i Immigracié de Catalunya: 2009
PEl'Jove. Plataforma d’Entitats per a la Inclusio dels Joves: 2010

Convenis de col-laboracié i any de signatura
Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC): 2007

Centre per a la Sostenibilitat Territorial: 2008
Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC): 2010
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A. Formacio

Al. Projecte formacio permanent en pedagogia
social

Descripcio breu

El projecte de Formacié Permanent té una llarga trajectoria dins la casa. La necessitat de
formacid és un eix que apareix als estatuts de la Fundacié SER.GI i que sempre hi ha sigut
present. En un moment donat, els anys 80, va néixer I'Escola d’Educadors Especialitzats,
gue es dinamitzava des de la Fundacié amb I'objectiu de que la Universitat assumis com a
propia la formacié dels educadors. Una vegada va néixer la Diplomatura d’Educacié Social,
I’'Escola es va transformar en cursos de formacié permanent i reciclatge per a educador/es
socials, treballadors/es socials, mestres, pedagogs, professorat de secundaria, psicolegs,
etc. Habitualment han sigut cursos de 15 a 40 hores, tot i que també s’han fet formacions
més llargues i fins i tot masters universitaris coorganitzats amb la Fundacié UdG.

El projecte de Formacié Permanent 2011 s’ha centrat en el treball de les estratégies
personals i professionals per a la millora de la intervencid professional. Es per aixo que la
majoria de cursos han sigut molt practics i han incidit en temes com la comunicacio,
I"autoconeixement i la relacié amb les persones que atenem. El fet que siguin grups petits,
de maxim 25 persones en el cas dels cursos, ha ajudat a potenciar la vinculacié entre
ponent i participants i entre els mateixos participants, i també a atendre més
acuradament les necessitats d’aquests.

Ha consistit en la realitzacié de 5 cursos de Formacié Permanent, 1 Jornades, i 2 cursos de
Formacié a Mida, atenent a un total de 585 persones, de les quals 30 han exercit de
ponents, i en alguns casos també de participants, que s’han realitzat a diferents espais de
la ciutat: centres civics, escoles, Col-legi Educadores i Educadors de Catalunya, etc.

Beneficiaris atesos

Educadors socials i treballadors socials 114

Psicolegs 24

Pedagogs, psicopedagogs, professors, mestres i educadores d’infantil
405*

Mares/pares 17

Técnics de salut 12

Insertors laborals i técnics d’ocupacio 13

TOTAL 585

*una part molt important (350) van participar a la jornada Repensem I’escola

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

1. Seminari El professional com a eina util

Jornada Repensem I’Escola

Curs PNL en la comunicacio amb infants i adolescents (1a edicid)
Curs PNL en la comunicacio amb infants i adolescents (2a edicid)
Curs Acompanyament en 'educacié infantil

Curs Sexualitat i agressivitat en el treball amb joves

Formacié a mida Intervencio en drogodependeéncies (1a edicid)
Formacié a mida Intervencio en drogodependeéncies (2a edicio)

© N UK AWN
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Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

L'objectiu general que es pretén assolir amb aquestes jornades, seminaris i cursos és
oferir un espai de qualitat per la formacio permanent des de la pedagogia social en
temes de lluita contra I’exclusio social.

Objectiu especific 1
Lluitar contra I'exclusié social a través de la formacio dels professionals que treballen amb
col-lectius en risc d’exclusio.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

Els indicadors d’avaluacid respecte aquest objectiu es troben en les preguntes
“que has extret d’aquest seminari”, de I'enquesta de valoracié que responen els
participants, i la pregunta “qué ha ha sigut util de la formacid i quin és el seu grau
de satisfaccié”.

Valoracié

La majoria de participants als cursos han respost satisfactoriament a les enquestes
de valoracié i opinen que la formacid els hi ha sigut util per coneixer millor els
propis recursos i habilitats personals, per contactar amb altres persones i entitats i
per adquirir eines practiques per aplicar a la feina.

Objectiu especific 2

Potenciar el desenvolupament comunitari a través de la formacio dels professionals que

treballen al camp social i al camp educatiu, potenciant també el treball en xarxa.
Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment
Un dels indicadors és la resposta, a través de I'enquesta de valoracié, de que els hi
ha sigut util de la formacid, i per altra banda, un altre indicador és el seguiment
qgue fem nosaltres posteriorment al curs o jornada.

Valoracié

Dos de les formacions realitzades, El curs sobre PNL i les Jornades Repensem
I’Escola, han servit, entre altres coses, per crear xarxa i perque els participants es
continuessin trobant posteriorment. En el cas del curs sobre PNL el seguiment ha
sigut sobretot a través de xarxes socials, i en el cas de les Jornades Repensem
I’Escola, s’ha creat un nou grup a Girona de Renovacid Pedagogica, que es trobara
periodicament, format per diferents agrupacions ja existents, per tal de sumar
esforcos, i també persones a nivell individual que s’hi ha afegit.

Objectiu especific 3

Facilitar un espai interdisciplinari de reflexid i analisi de la practica quotidiana a tots i totes
les professionals que intervenen en el camp de Il'accio social, que permeti detectar
necessitats, plantejar reptes de futur i fer propostes comunes.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

Els indicadors d’avaluacié en aquest cas també els trobem a l'enquesta de
valoracio, concretament a la pregunta sobre nivell de reflexid i practica i ambient
de treball i participacid. Per altra banda, un altre indicador és la valoracid que es fa
posteriorment al curs amb els ponents.
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Valoracié

Podem constatar que pel que fa a I'espai interdisciplinari de reflexid i analisi s’ha
assolit mitjancant la heterogeneitat dels participants a cada formacid. Aixo és un
aspecte que es valora positivament tan per alumnes com per ponents i que
permet un intercanvi més ric. Pel que fa a la deteccid de necessitats i plantejament
de reptes de futur, s’ha aconseguit més facilment a les jornades de reflexi6, com
és la Jornada Repensem I’Escola, que no pas als cursos i seminaris.

Objectiu especific 4

Facilitar noves estratégies que millorin la qualitat de I'accio per a aquestes i aquests
professionals i que afavoreixin la promocio de la convivéncia, dels Drets Humans i de la
cohesio ciutadana.

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment

Segons les enquestes de valoracio dels participants, aquests es mostren satisfets
de tot allo que han apres i han pogut integrar i la majoria comenten que podran
aplicar-ho a la practica. Aix0 ens fa pensar que podran realment millorar la
qualitat de la seva accio.

Valoracié

Pel que fa a millorar la qualitat de I'accié dels professionals destinataris de la
formacid, el fet que es tracti de grups reduits facilita molt 'aprenentatge. Ara bé,
és dificil mesurar objectius d’un abast tan ampli com el fet de promoure els Drets
Humans i la Cohesié Ciutadana.

Observacions sobre els resultats:

1. Una gran participacio a la 1a edicio de les Jornades Repensem I’Escola. Molt
interés en renovar I’escola: Constatem que és un tema que genera gran interes, ja
gue de 50 persones que esperavem, hi ha una participacié de 400.

2. Un augment de la participacio de professorat i mestres a les formacions: Per una
banda, el fet de reconeixer a través del Departament d’Ensenyament les
formacions que fem, facilita que hi hagi més professorat interessat. També hem
fet un esforg de difusio, sobretot a través dels butlletins dels centres de recursos
pedagogics.

3. Lleu disminucid dels inscrits als cursos a finals d’any: Moltes entitats han reduit el
pressupost per formacié dels professionals, i també ha disminuit el poder
adquisitiu de moltes persones que s’apuntaven als cursos de SER.GI. Creiem que
aixo ha fet disminuir el nombre d’inscrits a finals del 2011.

4. Propostes externes en augment: El 2011 creix el nombre de propostes per part de
ponents que s’ofereixen per fer cursos a través de la Fundacio.

Xarxa

- Conveni amb Col-legi de Pedagogs de Catalunya

- Conveni amb Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya
- Vidai Vincles, Anna Vifas

- Grupo Transcurso

Conclusions/ Aprenentatge

A nivell general valorem molt positivament la proposta de Formacié Permanent realitzada
I'any 2011.
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Des d’un punt de vista qualitatiu, la proposta de formacié permanent ha estat en general
ben valorada per part dels participants, sobretot pel que fa als continguts, ponents,
metodologia i organitzacid. També s’ha reflectit I'interés de la gent amb el fet d’omplir al
80 % i en alguns casos al 100 % de les places disponibles.

Entenem que I'éxit d’aquesta proposta es deu basicament a tres factors: en primer lloc, a
una concrecio dels temes dels seminaris, que ha estat acurada i molt centrada en les
necessitats dels professionals, donant continuitat a algunes propostes o demandes del
2010; en aquest sentit, ens estem decantant cada vegada més cap a formacions en qué es
treballa en base als aspectes emocionals, tant dels usuaris com dels professionals. En
segon lloc, a una metodologia que ha permeés intercanviar experiéncies amb altres
participants en un entorn de treball proper i participatiu, sobretot pel fet de limitar el
nombre d’inscrits als cursos, per desenvolupar dinamiques obertes, etc. I, en tercer lloc, a
la implicacié d’altres entitats i/o persones en la definicié de |la proposta.

A nivell quantitatiu s’ha assolit el nombre de participants que es preveia i s’han cobert el
numero minim de places.

A2. Girona intercultural 1 ler Forum sobre
inclusio social 2011

Descripcio breu

Girona Intercultural té els seus origens en la Setmana Intercultural de Girona, programa
d’activitats de sensibilitzacié que acompanyava I'Escola d’Estiu sobre Interculturalitat
durant els 20 anys que va durar aquesta, amb I'objectiu de fer arribar els temes que es
discutien durant I'Escola a tota la ciutadania.

A partir del 2009, la Setmana Intercultural s’allarga en el temps i passa a dir-se Girona
Intercultural. Es converteix en tres mesos d’activitats obertes a tothom, que pretenen
arribar al maxim de public per sensibilitzar al voltant dels valors de la convivencia, la
diversitat i la inclusié social. Paral-lelament a Girona Intercultural té lloc el Forum sobre
Inclusié Social, que dona continuitat a I’Escola d’Estiu perdo amb un format de dos dies,
com a espai d’intercanvi entre professionals i amb I’objectiu de generar un nou discurs en
relacio a la inclusié social.

Girona Intercultural s’estructura principalment en dos blocs d’activitats: EI Forum sobre
Inclusié Social, que enguany hem realitzat per primera vegada, i un segon bloc d’activitats
culturals i de sensibilitzacid, que consisteix en un seguit de debats, converses, taules
rodones, espectacles, i cineforums que permeten fer arribar els continguts a public de
totes les edats, més enlla dels professionals que habitualment participen a les accions
organitzades per la Fundacié SER.GI.

Ambdds blocs s’han organitzat paral-lelament des de la Fundacié SER.GI a Girona.

Beneficiaris atesos

Ciutadania en general 500

Professionals del camp social, educatiu i sanitari 350
Families: mares, pares i infants 60
TOTAL 910
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SEGONS ACTUACIO

ler Forum sobre Inclusid Social i Ciutadania 130
Conferéncies, xerrades i taules rodones 440
Activitats culturals: cinema, teatre, performance 280
Contes per infants 60

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

1. Forum sobre Inclusié Social i Ciutadania
a. Conferenciainaugural. On som a la crisi? Cap on anem i cap on voldriem
anar?
Conferencia. Nous reptes professionals
Grup de treball. Ciutadania
Grup de treball. Economia
Grup de treball. Educacid i Formacio
Grup de treball. Treball social i educacio social
Grup de treball. Salut

@m0 oo0T

2. Forum sobre Inclusié Social i Ciutadania, 2a trobada
a. Grup 1. Practiques professionals que enforteixen a les persones a qui
atenem
b. Grup 2. Com construim en el marc del desmantellament de les politiques
publiques d’atencio a les persones
c. Grup 3. Com responem als discursos discriminatoris, inhumanistes

3. Activitats de sensibilitzacié
a. Conferenciainaugural. Convivéncia, participacio i responsabilitat: per a
una ciutadania activa i plena.
Taula rodona. Quin futur li espera al Magrib i al mén arab?
Taula rodona. L’ascensor no funciona: el malestar dels joves
Taula rodona. Efectes de la crisi a casa nostra: les conseqiiéncies en la
salut
Conversa. El conflicte a la butxaca: el cas dels coltan i els telefons mobils
Conversa. Les mirades cap a l'infant
Xerrada. Les hipoteques que més mal han fet
Cafe teatre. Los pequeiios nada
Happening. Dones protagonistes, relats de vida
Teatre forum. I tu qui ets?
Cinema. Cineforum Welcome
Cinema. The Visitor
. Activitats paral-leles. Contes per infants, Shiru, la cabra de Baseri-Nepal
Activitats paral-leles. Biatatd. Porto de Trds — Brasil

Qoo
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Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

Sensibilitzar a la poblacié en una visié positiva de la diversitat cultural, dels fenomens
migratoris i de les diferents realitats socials, aixi com donar a coneixer la situacid
d’exclusioé social actual i proposar maneres per evitar-la.

Objectiu especific 1

Construir i definir conjuntament amb els professionals de I’ambit socioeducatiu els
conceptes, estratégies i accions que millorin la intervencio i la reflexio entorn la
interculturalitat i 'atencio als col-lectius en risc d’exclusio.
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Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

Els indicadors d’avaluacio els trobem en les enquestes de valoracié del Forum
sobre Inclusié Social i Ciutadania. Considerem que hem assolit aquest objectiu en
un 75 %.

Valoracié
Tres dels quatre grups de treball del forum van valorar favorablement la utilitat
d’aquest espai per construir i definir conceptes, estrategies i accions

conjuntament amb altres professionals.

Objectiu especific 2

Apropar a tota la ciutadania la reflexio sobre la diversitat social que ens envolta, centrant-

nos en el respecte pels drets i deures fonamentals, la participacio i la responsabilitat com a
mecanismes per aconseguir, entre tots plegats, una ciutadania plena per a tothom.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

Els indicadors es troben en I'enquesta de valoracié que omplim els organitzadors
durant cada acte, partint de la observacio del debat.

Valoracié

Es dificil valorar el grau d’assoliment d’aquest objectiu, ja que no hi ha un
seguiment dels participants a les activitats, una vegada finalitzada la programacio
de Girona Intercultural.

Objectiu especific 3

Posar a I'abast de tothom el coneixement d’altres cultures aixi com la realitat de la
immigracid, potenciant valors com la democracia i el respecte mutu i denunciant aquells
fets, fenomens i comportaments que els vulneren.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

El principal indicador d’avaluacid és el perfil del public present.

Valoracié

Valorem positivament I’assoliment d’aquest objectiu ja que el 2011 especialment
hem aconseguit una diversitat de public molt rica, formada per jubilats, public
d’altres ambits, joves, professionals del camp social i educatiu, pares i mares, i
infants.

Observacions sobre els RESULTATS

S’aconsegueix, durant les activitats ludico culturals de Girona Intercultural, una
participacio del public molt interessant i implicada en el tema de la convivéncia
entre diferents cultures: La novetat d’incloure metodologies artistiques
participatives, com per exemple el teatre forum, déna molt bons resultats.
Participen al forum sobre inclusio social un centenar de participants: Valorem molt
positivament aquesta xifra per ser la 1a edicio, i també valorem el fet que sigui
molt divers el seu perfil (camp salut, educacid, social, economic, etc).

Voluntat dels participants al forum de continuar al llarg de I’any: Durant el ler
forum s’ha constatat la voluntat i necessitat dels participants de trobar-se
periodicament al llarg de I'any. Ho considerem molt positiu ja que ens demostra la
utilitat de 'espai.
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Treball en xarxa

Les entitats col-laboradores del 2011, amb les quals en hem coordinat per coorganitzar
algunes de les activitats, han sigut: Ajuntament de Sarria de Ter, Alianca Francesa, Caritas
Salt, Centre Cultural La Merce, Companyia Kilalia, Col-lectiu de Critics de Cinema de
Girona, Coordinadora d’ONG solidaries, Fundacié OSCOBE, Llibreria 22, Museu del Cinema,
SIES.TV, Xarxa de Centres Civics de Girona, Xarxa de Biblioteques Municipals.

Xarxa

Les entitats col-laboradores del 2011, amb les quals en hem coordinat per coorganitzar
algunes de les activitats, han sigut: Ajuntament de Sarria de Ter, Alianca Francesa, Caritas
Salt, Centre Cultural La Merce, Companyia Kilalia, Col-lectiu de Critics de Cinema de
Girona, Coordinadora d’ONG solidaries, Fundacié OSCOBE, Llibreria 22, Museu del Cinema,
SIES.TV, Xarxa de Centres Civics de Girona, Xarxa de Biblioteques Municipals.

Conclusions/ Aprenentatge

En linies generals considerem que el canvi de format d’Escola d’Estiu cap a Forum ha
donat molt bons resultats i volem continuar apostant en aquesta linia. Al moment de
convidar els participants en un espai de reflexio i debat i no tan de formacid, hi ha hagut
molt bona rebuda, i aixo també ha permes que el nivell fos de persones que ja porten anys
a la practica.

Pel que fa a Girona Intercultural val a dir que hem consolidat I'estructura de I'any passat,
acotant algunes activitats que amb el pas dels anys havien quedat obsoletes i que calia
redefinir, com sén els concursos, les presentacions especifiques de llibres i les exposicions.

El fet que enguany el pressupost era menor, per adaptar-nos a la disminucié i/o
desaparicié d’algunes convocatories on haviem presentat des de feia anys el projecte, va
fer que haguéssim d’adaptar el programa a aquesta nova realitat. Aixi és que els criteris
per redefinir activitats van ser: apostar per les activitats de les quals es beneficiava més
gent, i deixar de fer activitats que requereixen un volum important de recursos humans,
dels quals enguany no disposavem en la mateixa mesura que anys anteriors. Per tant,
respecte el programa de l'any anterior veureu que no s’ha realitzat concursos ni
exposicions, pero en canvi, hem apostat per donar més forca a accions que estan
funcionant molt bé com sén les converses, les taules rodones i les activitats més culturals
tipus teatre, cinema i performance.

La novetat que hem incorporat enguany per reforgar la vessant més participativa de
Girona Intercultural ha sigut la dinamitzacié a través del teatre. Per aix0, com ja s’explica a
I’apartat de la conversa sobre el cas del Coltan i a I'apartat de Teatre forum, hem integrat
una metodologia on, a través del teatre, el public participava activament en la discussio,
en el coneixement dels continguts i en proposar també solucions.

Una activitat que també valorem molt bé per ser diferent, innovadora, i aconseguir molta
participacié va ser el Happening “Dones protagonistes, relats de vida”. Tot i que vam estar
a punt d’anul-lar-la degut al temps, finalment la vam poder fer a I'interior i va tenir molt
bons resultats (80 persones, un ambient molt actiu i participatiu, ...).
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B1. Projecte ALTRICIS Salt

Descripcio breu

ALTRICIS es desenvolupa a Salt, des de I'any 2006, arran d’una demanda municipal
d’implementar un projecte de suport als centres educatius per la prevencio i la gestié de
conflictes dins les comunitats educatives. L'objectiu proposat consistia a millorar la
interaccio i la resposta de les families a les organitzacions escolars, en un context on
s’acollien noves poblacions escolars. A partir de 2007, I’Ajuntament de Salt demanda, de
manera prioritaria, el treball de mediacié intercultural amb families que viuen processos
migratoris economics i processos d’aculturacié, amb la finalitat de donar-los suport
personalitzat a llur inclusié socioeducativa en el medi escolar saltenc. Des de 2010 el
projecte és de titularitat i gestid propia de la Fundaciéo SER.GI, en aquest punt ja ha
adquirit un caracter més ampli respecte al perfil de les families destinataries, els objectius
de treball i la tipologia d’accions desenvolupades: les accions del projecte pivoten entorn
a la relacié general familia — escola. Durant el curs 2011-2012 s’arriba al zenit de
desplegament de les possibilitats del projecte en incloure, dins les accions conveniades
amb els 4 centres educatius, una maxima dedicacié horaria i accions innovadores en I'lES
Vallvera de Salt.

ALTRICIS treballa amb families i organitzacions escolars per millorar la inclusié
socioeducativa i I’exit escolar dels infants i joves, donant suport a la implicacié familiar
dins dels espais d’aquestes organitzacions, doncs la implicacié parental en els processos
educatius dels fills i filles és, segons els resultats de les recerques educatives, una variable
important per desenvolupar itineraris escolars d’eéxit.

La implicacié familiar té multiples formes d’expressié i no ha d’estar limitada només a les
possibilitats que ofereix el nivell d’estudis assolit pels pares. ALTRICIS proporciona els
recursos necessaris perque les families expressin doncs aquesta implicacié educativa en
les seves miiltiples formes i fomenta que interactuin amb més qualitat en relacié a les
seves propies comunitats educatives.

L'objectiu general és:

Millorar la inclusié socioeducativa i I'éxit escolar d’alumnes d’educacié primaria i
secundaria, llur convivéncia i cohesié social en medi escolar, donant suport a la
participacié activa de les seves families en el context de les organitzacions escolars i de
les comunitats educatives, afavorint la igualtat de oportunitats i prevenint la discriminacié
o marginalitzacié d’alumnes i families.

Beneficiaris atesos

a. Beneficiaris directes

PERFIL NOMBRE
Centres Educatius 4
Professionals 36
Mares/pares 105
Joves 39
TOTAL 180 PERSONES + 4

CENTRES
EDUCATIUS
b. Beneficiaris indirectes

PERFIL NOMBRE

Alumnes d’ESO 361(1)
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IES VALLVERA
Representants de 240 (2)
families en reunions
de les organitzacions
escolars
Representants de 11
families en la sessié
informativa sobre Ia
continuitat formativa
postobligatoria

IES VALLVERA
TOTAL 612
(1) alumnes d’ESO de I'lES VALLVERA de Salt: en seguiment diari per la prevencid i la
deteccio de I'absentisme o I’'abandonament escolar.

(2) representants de families: pares, mares o altres familiars que han participat en les
reunions inicials de curs escolar i en les que s’han beneficiat de I'aplicacié de metodologies
proposades per ALTRICIS per l'acollida de families, als IES VALLVERA i SI SALVADOR
SUNYER de Salt

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

e Coordinacions i treball cooperatiu directe amb els professionals de les
organitzacions escolars :

e Suport técnic a la convocatoria i realitzacié de reunions amb families:

e Suport técnic a projectes de centre relacionats amb la cohesid i la convivencia
escolar:

e Tallers de mares i pares:

e Suport a la constitucid6 o manteniment d’equips d’AMPA i de families
col-laboradores.

Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

Objectiu especific 1
Donar suport al dinamisme dels espais de participacio de les organitzacions escolars
(AMPAs, reunions de curs escolar, consells escolars, altres espais o activitats), incloent una
major diversitat familiar en els existents o generant-ne de nous a carrec del projecte
(tallers amb families, altres...) per fer més inclusius i cohesionats socialment els centres
educatius.
Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment

e AMPAs a les quals s’ha donat suport associatiu i participatiu en relacié als centres

educatius on s’actua.
0 SALT = 2 equips d’AMPA en relacio a 4 centres educatius

e Numero de beneficiaris directes del suport a AMPAs
O SALT =23 persones
e Numero i duracié de les sessions de treball directe amb els equips d’AMPA i hores
destinades.
0 SALT = 40 sessions distribuides entre 2 equips d’AMPA i 80 hores
d’atencié directa i 60 hores de preparacio de les sessions.
e Espais d’acompanyament a pares i mares en format “taller de families” en relacié
als centres educatius on s’actua.
0 SALT =3 espais de formacié en format “taller” al llarg de tot el curs escolar
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2010-2011

e Numero de beneficiaris directes dels tallers de pares i mares

O SALT =43 persones

e Numeroiduracié de les sessions de treball directe als tallers

O SALT= 2 tallers per a mares de 25 sessionsi 50 h =100 h.

= taller per apares de 3sessionsi6h.=6h.

e Espais de reunions informatives (projecte educatiu de centre, normes de
convivéncia de l'organitzacid escolar, altres) preparats i dinamitzats cooperant
amb el centre educatiu.

0 SALT = en 2 centres educatius de secundaria dels 4 on s’actua s’han
preparat de manera coordinada, a nivell metodologic, de continguts i de
material didactic les reunions inicials de curs per a tots els grups / aula.

0 A mésen 1dels centres s’ha cooperat en la convocatoria a families per
una reunid informativa sobre la continuitat educativa postobligatoria

e Numero de persones assistents a les reunions informatives per families

O SALT = 251 persones

e Numero de centres educatius on s’han innovat accions en relacié a cursos
anteriors.

0 SALT = 1 centre educatiu de primaria (Escola La Farga). Amb la constitucié
d’un equip d’AMPA per la cooperacié amb el projecte educatiu del centre.

Valoracié

Durant el curs 2011-2012 s’ha viscut una consolidacié i un reforg significatiu de la
demanda dels centres educatius ALTRICIS cap aquest tipus d’accid. Les hipotesis son
diverses : el context de retallades a I'educacié publica dona valor al capital huma de les
organitzacions escolars (les families), com a factor generador d’activitats educatives i
logistiques que sumen excel-léncia i garanteixen qualitat pels centres; d’altra banda, a
nivell territorial les accions del projecte s’han significat per aquesta mirada cap a les
comunitats d’aprenentatge, en un context on cada cop més es socialitza el debat educatiu
i els centres es senten esperonats a obrir-se a noves i imaginatives accions pedagogiques.
Les families eduquen infants i joves en contextos cada cop més incerts, d’una alta
complexitat. El suport técnic del projecte els proporciona espais de reflexid, de calma,
d’acollida i de resposta activa cap a I’educacio dels fills i filles, empoderant-los de manera
col-lectiva, per fer front als reptes de I’educacié filial, de la ma dels recursos i oportunitats
que ofereix el marc escolar reglat.

Objectiu especific 2

Actuar com a suport socieducatiu per a les families dinamitzades a través de les accions
del projecte, especialment si presenten riscos de marginalitzacid, discriminacié o una
deficitaria inclusié socioeducativa en el marc de les organitzacions escolars; d’entre elles
destaquem les que afegeixen com a risc d’exclusio la incomprensié cap els seus processos
d’aculturacié per rad de projecte migratori familiar i/o distancia cultural.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

[0 Numero total de families ateses en el compliment dels objectius del projecte
SALT = 356 pares o mares en relacié a un total aproximat d’unes 1.200 families de
4 comunitats educatives (quasi una tercera part, aproximadament).

0 Numero de persones (pares, mares, altres familiars) ateses en accions de suport
educatiu directe (casos, tallers i equips d’AMPA):
SALT = 105 persones

[0 Percentatge aproximat de families que procedeixen de projectes migratoris a
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cada centre educatiu.
SALT=
O SI SALVADOR SUNYER + 100% de families han viscut projectes migratoris
economics.
O |IES VALLVERA + 70 % de families han viscut projectes migratoris
economics (ESO)
0 Escola MAS MASO + 70 % de families han viscut projectes migratoris
economics
O Escola LA FARGA + 75 % de families han viscut projectes migratoris
economics

O casos d’intervencié individualitzada familia / alumne :

O SALT = 39 casos dels quals, en 30 (75% dels casos atesos) els referents
familiars han viscut projectes migratoris economics.

[0 numero d’actuacions realitzades, en context escolar, en que de manera especifica
s’aborden amb les families temes relacionats amb el coneixement del sistema
educatiu catala, el paper de les families en I'organitzacié escolar o els processos
d’inclusid, aculturacié i reconstruccié identitaria a Catalunya.

SALT = 3 actuacions:

- TALLER DE MARES SI SALVADOR SUNYER

- TALLER DE MARES IES VALLVERA

- TALLER DE PARES ESCOLA MAS MASO
Valoracié
Durant el curs 2011-2012 s’amplien (en nombre de persones i accions) els resultats
obtinguts en cursos anteriors. Cal destacar la demanda d’inclusié de I’'Escola La Farga com
a centre preferent del projecte (per la seva referencialitat pedagogica i comunitaria en el
context de la comarca del Girones). El suport socioeducatiu directe a les families és
I'objectiu que esta en el cor del desplegament del projecte, en consonancia amb els
proposits institucionals de lluita contra I’exclusio social. A més és I'objectiu que més
possibilita incidir en la vida comunitaria local, doncs les families de les comunitats
educatives desenvolupen la seva vida quotidiana (laboral, veinal, etc...), de manera
natural, en el seu municipi de referencia. D’altra banda aquest objectiu és el que més
serveix i fa possible, a través de processos assequibles per les situacions actuals de les
comunitats educatives, I'aproximacié cap a models “futurs” d’organitzacid, més basats en
les comunitats d’aprenentatge, que responen molt millor a la diversitat social i cultural
(doncs sén més inclusius).Enguany el projecte ha copsat les dificultats d’avangar cap a
models renovadors, a través de I'estimulacio de la participacié de les families, degut a que
pateixen ben durament les conseqiiencies del context economicosocial de la crisi, de la
desocupacid i de la pérdua accelerada de les politiques de proteccid social, el que incideix
en els nivells de motivacio, resposta natural o resposta derivada de les accions de projecte
(per esgotament, sobrecarrega, dificultats de supervivéncia...). Aix0 condiciona
I’excel-léncia i pertinenca dels programes didactics i activitats previstes per les accions
grupals i ens encoratja a trobar centres d’interes que enxarxin els interessos punyents dels
pares i les mares com a ciutadans i els reptes que, també la situacio actual, suposa per les
comunitats educatives.
Objectiu especific 3
Assessorar als professionals educatius i a les organitzacions escolars sobre els recursos,
técniques, estratégies més adequades, materials didactics adaptats o facilitadors de la
comunicacio, o models d’intervencio que estimulen una resposta més activa i positiva de
les families, tan pel que fa a la implicacié i seqguiment de l'itinerari escolar individual dels
seus fills i filles, com a aquelles altres accions de caire més col-lectiu, que incideixen en el
conjunt de I'organitzacio escolar.
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Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment
[0 Nuamero de centres educatius on s’ha desenvolupat I'objectiu en relacié al nimero
total de centres atesos.
O SALT = 4 centres educatius a Salt
O Numero de professionals educatius que s’han beneficiat de manera directa
d’aquest assessorament.
0 SALT = 36 professionals de 4 centres educatius on s’actua.
O Grau d’actuacié cooperada amb els professionals educatius i les organitzacions
escolars.
0 SALT=

- IES VALLVERA (1 centre educatiu) : preparacid didactica cooperada previa als espais de
reunid; creacié de materials didactics adaptats i conjunts; realitzacié de convocatories
personalitzades d’assisténcia per assegurar-ne un increment global de la resposta de
les families; introduccié de continguts significatius per les families proposats per
I’equip tecnic ALTRICIS; intervencions i seguiment individual d’alumnes i families en
risc d’absentisme escolar en cooperaciéo amb tutors d’ESO, assessorament relacionat
amb [I'aplicaci6 de la normativa de convivencia escolar des d’una vessant
socioeducativa i d’'implicacid parental.

- SI SALVADOR SUNYER, ESCOLA MAS MASO, ESCOLA LA FARGA (3 centres educatius) :
creacié de materials didactics adaptats i conjunts; realitzaci6 de convocatories
personalitzades d’assisténcia per assegurar-ne un increment global de la resposta de
les families; introduccié de continguts significatius per les families proposats per
I’equip técnic ALTRICIS; coordinacid de les accions dels equips d’AMPA i les activitats
programades pels equips directius.

O Coordinacions amb equips directius
O SALT = de periodicitat variable en cada centre educatiu (quinzenals,
mensuals).

Valoracié

Aguest objectiu especific esdevé com a objectiu de treball en tots els centres educatius
d’accié preferent on actuem. Degut a la vocacié del projecte de no duplicar accions dels
propis professionals educatius, sind d’actuar de manera complementaria a les seves
accions, sumant energies i esforcos alla on ells valoren que les actuacions del projecte
ALTRICIS poden suposar una millora en la cohesié social de la comunitat educativa o de
I’exit escolar dels alumnes, avaluem aquest objectiu com d’especial valor estrategic i
incidéncia a I’hora de produir transformacions i canvis en les organitzacions escolars. Es
tracta de transferir els aprenentatges d’ALTRICIS en la dinamitzacié o mobilitzacié de
families envers les propies organitzacions educatives, de manera que contribuim a canviar
la cultura de centre, encarant-la cap a comunitats educatives més dinamiques (model de
les comunitats d’aprenentatge). Es a dir, es tracta de qué les accions d’ALTRICIS siguin
integrades en la practica professional de docents i centres educatius com a practiques
propies. A nivell de resultats volem matisar la diferéncia que observem entre la capacitat
d’incidir i transformar la mirada i la practica dels professionals a titol particular, a través
d’actuacions concretes, i la d’incidir a un nivell més general a través de les coordinacions
amb equips directius i actuacions plantejades en els plans de treball conjunt centre /
ALTRICIS. Aquesta observacié ens mena a afirmar que sovint la porositat dels professionals
als aprenentatges que genera ALTRICIS esta en relacid directa amb la capacitat que tenen
els centres educatius d’incorporar la nostra visié metodologica de manera global i a través
del lideratge directiu. Valorem l'efecte transformador i dinamitzador que les nostres
actuacions han suposat per 3 dels centres educatius vinculats al projecte, mentre que en
un d’ells I'efecte és menys profund i cal reflexionar altres estrategies per millorar resultats
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a nivell de centre. També destaquem el valor que suposa treballar en centres
d’ensenyament secundari obligatori, per la seva incidéencia en la transicié educativa de la
poblacié jove del municipi cap el mén adult.

Objectiu especific 4

Sensibilitzar als professionals que actuen en el context de les organitzacions escolars
sobre els factors de risc social que operen en les families i els alumnes, de manera
especialitzada quan entre aquests factors entren en joc fets i processos relacionats amb la
migracié economica, I'assentament o acomodacié a la nostra societat i als seus valors
culturals dominants, els factors de discriminacio pels diferents models de familia, pero
sobretot quan aquests factors es relacionen amb les condicions de I'actual context
economic o el desmantellament de les politiques de proteccio social.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

O casos d’intervencié individualitzada familia / alumne :

O SALT = 39 casos dels quals, en 30 (75% dels casos atesos) els referents
familiars han viscut projectes migratoris economics i el 35% sén families
monoparentals o tutoritzacions de CRAE (Centres Residencials d’Accié
Educativa).

[0 Nuamero de families informades amb materials informatius i didactics adaptats per
millorar la seva comprensid i resposta a |'organitzacio escolar, d’acord a plans de
treball consensuats amb els professionals de centre.

O SALT =356 families

[0 Numero de professionals assessorats i acompanyats pel projecte:
O SALT =36 professionals de 4 centres educatius, d’entre ells amb perfil

psicosocial Socioeducatiu : 1 professional és psicopedagoga de centre, 1
professionals és psicopedagoga d’EAP (Equipament d’assessorament
psicopegagogic), 2 professionals sén psicopedagogues d’USEE (Unitat de
Servei d’Educacié Especial), 1 professional és educadora d’USEE, 1
professional és Técnica d’Integracio Social, 2 professionals son educadors
socials de CRAE (Centre Residencial d’Accid Educativa)..

[0 Demandes dels professionals de centres sobre les activitats formatives i activitats
diverses de la Fundacié SER.GI.

[J IES VALLVERA : Demanda subsidiaries d’intervencié relacionades amb els objectius
del projecte DIVERSITAT | CONVIVENCIA de la Fundacié SER.GI o el suport a la
mediacié escolar i a la regulacié de conflictes en el context d’aula.

Valoracié
Aquest objectiu, tot i els indicadors especifics destacats per mesurar el seu grau
d’assoliment, en realitat es persegueix de manera implicita i transversal en cadascuna de
les accions desenvolupades pel projecte. Es troba en el cor del projecte el anhel
transformador de les cultures de centre, per tal de fer més inclusives les organitzacions
escolars. En la persecucio d’aquest objectiu destacariem les seglients activitats:
- el treball continuat amb els equips de direccid per tal de consolidar i obrir
noves accions innovadores relacionades amb els objectius general i especifics.
- la importancia de treballar al costat dels tutors i tutores, en tan que sén els
docents amb més influéncia sobre I'itinerari educatiu dels alumnes i la relacié
amb llurs families.
- el treball de suport als professionals de perfil psicosocial i socioeducatiu dels
centres, establint amb ells marcs de treball cooperatiu, concrets i ben
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relacionats amb les accions ALTRICIS, aixi com aliances estrategiques per
introduir de manera harmoniosa i legitimada les accions del projecte en el
context de la vida quotidiana de cada centre.

Objectiu especific 5

Donar suport técnic als professionals educatius en I'atencié i intervencié en casos
individualitzats de problematica socioeducativa, quan la distancia cultural, els estereotips
i prejudicis de base cultural o d’inclusié de la diversitat familiar i social impedeixen o
limiten 'adequada interaccié familia / alumne / centre.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

O casos d’intervencié individualitzada familia / alumne :

SALT = 39 casos dels quals, en 30 (75% dels casos atesos) els referents familiars
han viscut projectes migratoris economics i el 35% son families monoparentals o
alumnes en tutoritzacié de CRAE.

[0 Numero de professionals assessorats i acompanyats en el treball de cas:

SALT = 25 professionals ( el 70% de tots els professionals assessorats pel projecte)
Intervenen de manera directa en la relacié alumne / familia: 17 professionals sén
tutors i tutores de grups — classe, 1 professional és psicopedagoga de centre, 1
professionals és psicopedagoga d’EAP (Equipament d’assessorament
psicopegagogic), 2 professionals sén psicopedagogues d’USEE (Unitat de Servei
d’Educacié Especial), 1 professional és educadora d’USEE, 1 professional és
Tecnica d’Integracid Social, 2 professionals sén educadors socials de CRAE (Centre
Residencial d’Accié Educativa)

Valoracié

Durant el curs 2011-2012 s’han multiplicat exponencialment les demandes d’intervencid

en casos individuals d’alumne / familia, en relacid al curs anterior. Aixo ha estat degut al

desenvolupament d’un servei especific de suport a la prevencid, deteccid i intervencio

sobre I'absentisme i I'abandonament escolar en els 400 alumnes d’ESO de I'lES Vallvera

de Salt. Aquesta accié ha suposat :

- el seguiment presencial i virtual diari (per mitja de la intranet de centre) dels
esmentats alumnes.

- La comunicacid diaria d’absencies i retards injustificats a families i tutors.

- La intervencidé directa amb alumnes i families, en coordinacié amb els tutors de
referéncia, en aquells casos que desenvolupaven temporalment conductes de risc
(39 casos al llarg del curs escolar).

- El seguiment intern de les intervencions i deteccions realitzades a través d’una
comissid de centre constituida per la coordinadora pedagogica, les responsables
de cicles d’ESO, la psicopedagoga i I'EAP.

- La coordinacié periodica amb els serveis socials del territori i/o altres recursos
comunitaris, aixi com els dispositius municipals de seguiment de I'absentisme a
nivell local.

- la coordinacio i el treball cooperat amb el Cap d’Estudis amb aquells aspectes de
la problematica de I'alumne que derivaven en fets de risc per la convivencia
escolar.

Resultats

e Escontribueix a augmentar el dinamisme de les comunitats educatives
relacionades amb els centres educatius on s’actua, contribuint a fer visible i
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aprofitar les oportunitats del capital social de que disposen.

Es contribueix a augmentar la capacitat d’acollida de les organitzacions escolars en
relacio a la presencia i participacié de les families, fent més inclusives aquestes
organitzacions.

Es contribueix a augmentar les competéncies de les families a I’'hora de gestionar
I'acompanyament i seguiment de l'itinerari escolar dels seus fills i filles, tan per
posar-les en joc en la relacié comunicativa amb els centres educatius i els
professionals dels centres, com en el propi ambient familiar.

S’han establert espais reals de participacié i formacio per les families que els
permet exercir de manera practica els seus drets i responsabilitats en relacié a
I’educacio formal dels seus fills i filles.

Es contribueix a augmentar a la millora de la inclusié socioeducativa dels
alumnes, fills i filles de families dinamitzades o involucrades en les actuacions del
projecte, en les organitzacions escolars.

S’ha consolidat i acceptat, de manera generalitzada en totes els centres educatius,
un circuit de treball consistent a establir plans de treball conjunts ALTRICIS —
CENTRE EDUCATIU, els quals engloben, des d’abans d’inici de curs, diferents
actuacions estrategiques que puguin sinergiar i multiplicar els resultats de les dites
actuacions i un millor dinamisme de les comunitats educatives.

Les accions tecniques i els recursos humans del projecte ALTRICIS s’han integrat
en les organitzacions escolars com a recursos de suport i de complementarietat,
des del respecte i la no duplicitat d’altres rols professionals presents al centre
educatiu.

Les estructures associatives generades, impulsades o consolidades pel projecte,
especialment els equips d’AMPA, s’han mostrat, a nivell d’autoritats educatives,
municipals etc.. com espais estratégics per mobilitzar, organitzar la participacié
de les families i fer accions concretes per la cohesio social dels centres.

Es contribueix a augmentar significativament la resposta de les families (en
guantitat i qualitat) en alguns espais concrets dels Plans Generals d’Actuacié de
Centre que son fonamentals pel seguiment del pla educatiu de centre. En concret :
les reunions generals de families a I'inici de curs, les d’acollida pel nou curs escolar
i algunes monografiques per classe o curs escolar.

S’han dut a terme formacions i supervisions directament adrecades a
professionals de les organitzacions escolars, amb |'objectiu de sensibilitzar sobre
els factors de risc social, les vulnerabilitats, els processos dins el sistema familiar i
els processos d’aculturacié (i de reconstruccié identitaria) en els diferents estrats
generacionals de aquelles families que estan impulsades per projectes migratoris
(de manera especifica) pero incloent coneixements i tecniques extensibles a una
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major comprensio de la resposta familiar en general dins el marc escolar.

Xarxa

Coordinacié amb la responsable del treball amb families de I’Ajuntament de Salt (Pla pilot)
Pla Entorn de Salt

B2. Projecte ALTRICIS: Dinamitzacido de
families Sta. Eugenia / St. Narcis

Descripcio breu

El projecte “Dinamitzacid de Families” s’emmarca dins un conjunt d’accions del Pla
Educacio i Conviveéncia dels barris de Sta. Eugénia i St. Narcis. S’inicia durant el curs 2005-
2006 amb Il'accié “Tallers de Mares i Pares (TAMIP)”, al curs 2007-2008 s’amplia amb
I'accié “Dinamitzacio de families (DF)”, i al curs 2010-2011 es redueix passant a treballar
només aquesta ultima accié.

El projecte parteix de les seglients premisses:

- L'existencia d’'una xarxa social entorn la persona i la familia és una variable clau per
afavorir processos d’acollida i d’integracié positiva, i aixi evitar I'exclusio i I'aillament.

- El contacte, la comunicacio, el vincle i la cooperacio en el dia a dia son els factors que
permeten realment parlar de cohesid.

- U'escola i I'institut és un espai privilegiat del barri per al desenvolupament d’experiéencies
de trobada, d’actuacio conjunta, relacid, intercanvi...; d’aprenentatge, en definitiva, entre
tots: professors, alumnes, pares i mares, veins/es...

Aquest projecte pretén fomentar la participacié i la comunicacié entre families, escola i
barri per afavorir I'acollida, el coneixement i I’estima al barri, les relacions de veinatge, i en
definitiva la convivéncia escolar i social.

El projecte treballa amb families i organitzacions escolars per millorar la inclusid
socioeducativa i I'éxit escolar dels infants i joves, donant suport a la implicacié familiar
dins dels espais d’aquestes organitzacions, doncs la implicacié parental en els processos
educatius dels fills i filles és, segons els resultats de les recerques educatives, una variable
important per desenvolupar itineraris escolars d’eéxit.

Es un projecte que es construeix a partir de la realitat de cada centre escolar i tenint en
compte les opinions de les propies families, del professorat i d’altres agents socials i
educatius del barri; treballant en xarxa.

OBJECTIU GENERAL
Aguest projecte pretén fomentar la participacié i la comunicacié entre families, escola i
barri a través d’activitats concretes, que es programen en funcié de la realitat de cada
centre i curs escolar.

Beneficiaris atesos

Centres Educatius 3
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Professionals 42
Mares/pares 160 (250 indirectes)

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

Mares i pares a I'aula
Projecte escola-families
Espai de families

Festes escolars
Activitats de barri
Festes de families
Projecte 0-6

Suport AMPAs

Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

Objectiu especific 1
Augmentar la participacié de les families a I'escola.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

- Quantitat de persones que participen activament (donant suport a
I’organitzacié com a col-laboradores): Un total de 160 persones.

- Quantitat de persones que participen de forma indirecta a les activitats (sobre
les 250-300 persones).

- Intensitat (hombre d’activitats) en que participa cada persona (intensitat de la
participacié). Dada no quantificada

- Empoderament de les Juntes d’AMPA: 10 sessions amb les AMPA, 2
coordinacions amb la FAPAC, renovacio d’una Junta de 2 persones a una Junta
de 7, canvi de carrecs en una Junta, participacio activa de les AMPAs en 9
activitats .

- Ampliacid del nombre de persones participants a les Juntes d’AMPAs: 9
persones noves a les Juntes.

- Propostes d’espais de relacio familia-escola sorgits d’ambdues parts: 9
propostes sorgides, de les quals 8 s’han portat a terme.

- Coordinacions realitzades amb Equips Directius: Una mitja de 6-7
coordinacions per centre= 20 coordinacions.

- Valoracié del projecte realitzada per part de I’'escola: Valoracié positiva a la
reunié d’Equips Directius.

- Valoracié del projecte realitzada per part de les AMPAs: Valoracié positiva a la
reunié de Coordinadora d’AMPAs.

- Festes escolars obertes a les families de les escoles: 10 festes obertes en total.

- Elaboracié de llistats de families col-laboradores per part de 17 tutors.

- Assistencia a 4 reunions inicials de families per detectar families
col-laboradores.

Valoracié

La valoracio general és positiva en tant que ha augmentat la participacié de les
families a I'escola: el nombre d’activitats obertes a les families és major que en els
cursos anteriors, hi ha augment o bé renovacié de 2 Juntes d’AMPA, i el nombre de
families que participen de forma activa a les activitats ha augmentat. S’ha consolidat
la participacié de les families en algunes activitats, la qual cosa ha permes que
sorgissin grups més estables de persones col-laboradores. Per tant podem dir que tant
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I’objectiu general com els especifics que se’n desglossen s’han assolit.

Objectiu especific 2
Dinamitzar activitats que afavoreixin la participacid comunitaria, el coneixement amb
altres families i el coneixement de I’entorn, alhora que enforteixen el vincle amb I’'escola.
- Crear espais d’interaccio entre les families i les escoles on hi hagi interessos
comuns.
- Afavorir i fomentar la participacié de les families a les activitats comunitaries que
s’organitzin al barri.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

Quantitat d’activitats d’interaccid de les families i les escoles: 18 espais en
total (festes escolars, projectes escola-familia, espai de families, projectes 0-6
anys, activitats de barri, mares i pares a I'aula). Nombre de sessions total= 71
sessions.

Festes escolars obertes a les families de les escoles: 10 festes obertes en total.
Quantitat d’activitats del barri on hi participen les families de les escoles: 2
activitats del barri.

Creacid i manteniment d’espais d’interaccio entre families de la mateixa
escola: Creacio de 3 espais, manteniment i consolidacié de 12 espais,
renovacio i millora de 4 espais.

Creacid i manteniment d’espais d’interaccio entre families de diferents
escoles: Manteniment de 3 espais.

Implicacio activa de ’AMPA (a nivell d’organitzacid o suport en aquesta) en
activitats de barri: Implicacié activa de 2 AMPAs en 2 activitats de barriid'1
AMPA en 1 activitat de barri.

Participacid de les families en les activitats de barri: 100 families que han
participat en 2 activitats del barri.

Coordinacions entre professionals que treballen a I’entorn: 4 espais diferents
de coordinacio amb agents del territori, amb una mitja de 2-3 reunions per
cada espai= 10 coordinacions.

1 Sessi6 a Claustre per treballar punts forts, punts debils i propostes de treball
amb families. 1 sessié amb families per treballar amb la mateixa metodologia
la relaciéd amb I’escola. 5 de les propostes sorgides s’han portat a terme.

Valoracié

La valoracié general és positiva en tant que s’han mantingut i creat espais d’interaccié
entre families, escola i barri. Aquest curs sobretot ha estat un any de consolidaci6 i
millora d’activitats que s’havien iniciat el curs passat o en cursos anteriors. Aquest fet
ha facilitat que la mirada de totes les parts implicades sigui més oberta i hi hagi certa
predisposicié a comunicar-se d’una forma positiva i enriquidora. També hi ha hagut un
augment de families que han participat en activitats del barri. Per tant podem dir que
tant I’objectiu general com els especifics que se’n desglossen s’han assolit.

Resultats

e Més obertura de les escoles a fer particips les families.

e Interaccid entre families de la mateixa escola per compartir qliestions
relacionades amb els seus fills.

e Major coneixenca de I'escola, del Claustre i dels projectes per part de les families; i
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viceversa.
e Espais d’interaccio de les families i les escoles amb el barri.
e Perfil de participants de les activitats que reflecteixen la diversitat de families de

I’escola.
Xarxa
e Plenari Pla d’Educacié i Convivéncia dels barris de Santa Eugénia i Sant Narcis
(PEIC)

e Coordinadora d’AMPAs: AMPAs escoles
e Comissio de reflexid i treball entorn la relacié familia-escola: PEIC, SBAS, OME
e Coordinacié FAPAC

Conclusions/ Aprenentatges

La implementacio del projecte de Dinamitzacié de Families als barris de Santa Eugénia i St
Narcis (i en el marc d’un projecte de Fundacié més ampli- Projecte Altricis) ens ha permes
experimentar, al llarg dels anys i en qualitat d’interventors socials, quins han estat els
processos de canvi i transformacid esdevinguts en les comunitats educatives objecte
d’intervencié. Observem i reflexionem entorn els resultats obtinguts fins al moment, els
quals son ratificats per les direccions i professionals dels centres educatius en base a les
coordinacions sectorials amb cada centre, als informes especifics d’activitat i fins i tot a la
devolutiva de satisfaccié expressada pels municipis que en el seu moment han conveniat
I'activitat.

En conclusio: aquest periode llarg i intens per la produccio d’idees i per la revaloritzacié
d’activitats desenvolupades, ens mena a identificar amb claredat quines sén les bones
practiques dutes a terme pel projecte, expressades ja en molts dels resultats assolits i
descrits en aquest mateix document. Afegim a continuacié unes breus reflexions:

- El canvi de visi6 cap a una escola més oberta comenga per Equips Directius amb
lideratge i que es creguin el projecte. La persistencia i consolidacio d’espais
permanents i periodics de coordinacié amb els equips directius, sense els quals es
molt dificil implementar linies estratégiques que es sinergien i multipliquin els
resultats en un mateix centre. Després caldra implicacié de claustre com un element
clau per tal que el projecte tiri endavant i agafi sentit.

- La importancia vital del treball amb grups de pares i mares pertanyents a les
comunitats educatives dels centres (sigui a través de les AMPAs, de festes escolars, de
les reunions amb families, o d’altres espais creatius que generi el projecte).
Tanmateix el treball amb grups és molt important que es faci extensiu a grups de
professionals dels centre dels quals destaquem clarament la figura del tutors i tutores,
amb qui s’han tingut experiéncies exitoses de conduccié de grups d’intervisio
professional sobre les actuacions comunicatives i la relacié amb families.

- Relacié amb altres projectes de I’escola com a estratégia d’intervencid, en tant que
facilita la participacié per part de I’'escola i dels nens, i les families i el barri coneixen
gueé es fa des de dins a I’'escola.

- Una mirada oberta i respectuosa cap a la participacié de les families provoca una
“reaccid en cadena”: si les families es senten convidades a participar d’'una forma
activa, les ganes de fer-ho sdn majors i les expectatives de participacio per part de
I’escola es veuen complertes, el que porta a qué tinguin més ganes de seguir
treballant amb elles. Passa el mateix en sentit negatiu.
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Importancia de vetllar per a que determinades accions i iniciatives proposades per
I'escola o les families siguin experiéncies d’éxit en la mesura que es pugui, per encetar
una nova via de treball amb families i a més d’una forma positiva.

Necessitat de participacio “real”, empoderament de les persones. Per tal que es doni
un procés d’exit, cal vetllar per la consolidacio dels grups de persones i la relacié entre
aquestes. Les accions “de fons” (a llarg termini i cuidant molt els processos) donen
millors resultats que les accions més puntuals, encara que siguin més multitudinaries,
ja que els grups que en sorgeixen sdn més estables en el temps.

Necessitat de trencar des de I'escola amb discursos “paternalistes” sobre les families,
a través de relacions horitzontals de respecte i aportacié mutua.

Importancia de tenir en compte cada escenari de forma Unica: cada escola té el seu
ritme i el seu moment, és important planificar la intervencié tenint-ho molt en compte
i de la forma més participativa possible amb la comunitat educativa.

Necessitat de treballar estereotips i prejudicis escola-families (no volen participar, es
desentenen del qué passa a I’escola, els hem d’ensenyar a educar als nens...), families-
escola (li tenen mania al meu fill, vés a saber com tracta la mestra al meu fill, no
s'impliquem a la feina...) i families-families (sobretot en el cas d’estereotips per
I’origen cultural).

Resultats pel qué fa a la relacio familia-escola que es veuen a llarg termini, essent aixi
la dinamitzacié de families un procés de llarga durada, basat en les relacions i en el
treball constant. La idea de consolidacié d’accions que van implementant-se i
millorant és la que esta donant millors resultats tant quantitatius com qualitatius. Dos
exemples clars serien “Mares i pares a I’aula” a I'Escola Mare de Déu del Mont (ha
passat de ser una accid que es tirava endavant des de Dinamitzacid de families a
portar-se a terme a través del professorat), o el procés general de I’Escola Santa
Eugenia (obertura de més festes, grup extens de families col-laboradores, augment
considerable de la Junta d’AMPA, etc.).

B3. Unitat d’Escolaritzaci6 Compartida de
Blanes

Descripcio breu

Les Unitats d’Escolartizacié Compartida sén un recurs del Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya gestionats per entitats o serveis municipals. La UEC de Blanes és
un recurs municipal. La Fundacidé SER.GI n’assumeix la gestio en conveni amb I’Ajuntament
de Blanes.

Entenem les Unitats d’Escolaritzacié Compartida com propostes educatives adaptades i
adaptables a la realitat i necessitat d’uns alumnes amb dificultats actitudinals i de relacié
pel seguiment normalitzat dins el marc d’una aula formal. Es tracte d’un recurs que
respon a la necessitat d’'una atencidé especialitzada dificilment realitzable des de les
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estructures escolars ordinaries d’aquests moments. Les UEC cal que proporcionin un marc
escolar a aquests nois i noies basat en la personalitzacié del curriculum, i per tant en les
possibilitats d’éxit en funcid de les seves capacitats i possibilitats personals. Entenem la
UEC com una estructura facilitadora del treball de la igualtat d’oportunitats pels nois i
noies.

Les UEC sorgeixen de la necessitat d'atendre un tipus d'alumnat que no s'adapta al
funcionament dels IES i que necessiten una atencié en un grup més reduit, cosa que
permet una atencié més especifica i adaptada per tal de poder seguir I'etapa d'ESO i
arribar a aconseguir |'acreditacio.

Beneficiaris atesos

e Persones

0 Finsal6anys:16

0 Sexe: 14 nois, 2 noies
e Families: 16

També s’han atés a antics alumnes i families d’antics alumnes, tot i que no sén el public
destinatari.

e Altres caracteristiques a destacar:
0 6 joves en seguiment psicologic, 1 amb malaltia mental diagnosticada
0 2 participen en el centre obert
0 5 participen en activitats extraescolars
o 5 families estan en seguiment dels serveis socials
e Graduaran 4 joves dels 6 possibles (dels que han cursat 4t d’ESO)

Estat actual dels exalumnes curs 2010/11:

e 2 alumnes van fer la pre-inscripcié a PQPI.

e 2 Van anar al Programa d'Orientacid de I'Escola SAFA.
e 2 atreballar.

e 1aCFGM de cuina.

e 1Vasermareies dedicava a cuidar a la filla.

e 1Res.

PERFIL
Alumnat amb necessitats educatives especials derivades de la inadaptacié al medi escolar
que, a més d’'un retard en els aprenentatges, presenti de manera reiterada i continua

alguna de les caracteristiques seglients:

¢ Desajustos conductuals greus que es manifestin en situacions d’agressivitat o violéncia
gue posin en perill la convivencia del centre.

¢ Absentisme injustificat, rebuig escolar, existeéncia de conductes predelictives greument
perjudicials, contraris a les normes de convivéncia del centre.
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Curs 2011/12

Del grup constituit aquest curs, cal destacar el consum generalitzat de drogues (haxix i
marihuana, principalment), encara que comparativament sigui inferior del de I’any passat.
Es un consum ciclic (a onades) i molt important en alguns casos.

També cal destacar que hi ha una gran falta de motivacié en els alumnes.

Moltes families sén monoparentals

Hi ha moltes families desestructurades, amb moltes incapacitats o dificultats de
desenvolupar per part dels adults les funcions parentals.

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

e Sessions de les arees curriculars a la UEC-
O assighatures
O tallers

e Sessions de les assignatures de les arees curriculars als INS

e Tutories individuals amb alumnes

e sortides i visites

e xerrades de persones externes

® reunions grupals de families

e reunions individuals amb families

e xarxa: construccié de casos, CAES, comissio pla de drogues, reunions amb INS, etc.
e Formacid i orientacio laboral

e assemblees

e (PEl i altres seguiments)

Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

1) Millorar els coneixements culturals dels alumnes (fins arribar a un minim acceptable)

Es veuen progressos en cadascun dels alumnes des que arriben al servei fins que
marxen.

En aquest procés, hi ha diverses variables que ajuden significativament:

e L'elaboracié personal de I'educador de les fitxes i les dinamiques de les
sessions.

e Una programacio feta i contrastada.

e L’atencio altament individualitzada.

e |’establiment del vincle amb el jove.

e L'Us de dinamiques diverses, algunes d’elles “no academiques”: pel-licules,
converses, xerrades, sortides, noticies del dia, etc.

e L’actitud de I'educador/a, treballant amb I'exemple.

Entre les que dificulten, cal destacar:

e La mala experiéencia escolar que tenen la majoria d’ells.
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e La desmotivacio vers I'estudi.

e Les actituds dels familiars, que justifiquen comportaments dels alumnes
gue no ajuden a I'escolaritzacié dels fills/es.

e L'estat d’anim dels educadors/es i la preparacio de les sessions.

Hi ha un treball de motivacié molt evident cap a I’estudi, en el qual s’insisteix en el
perque i el per a que de I'estudi.

Pel que fa a la compartida, és una estratégia que permet la continuitat del vincle
amb els amics i una forma de no perdre el vincle amb I'INS. Es produeix una millora
del comportament a I'INS. Ara bé, per a qué sigui positiva, cal que hi hagi una
comunicacié fluida, hi hagi una figura de referéncia, una bona estructura i una
planificacio de la compartida i hi hagi una atencié individualitzada. També cal
comentar que acostuma a passar que la persona de referéncia esta molt motivada
i compromesa amb els joves, gairebé a nivell personal, pero tenen moltes
dificultats de fer extensible la importancia d’aquesta estrategia a la resta del
professorat.

Les families incideixen en habits d’escolaritzacio, si es déna el cas.

2) Desenvolupar aquells aspectes personals que permeten al jove ser, fer i estar en la
societat d’ara i aqui.

S’ha treballat en base a temes com la puntualitat, la responsabilitat, les habilitats
socials, la consciencia dels actes i les seves conseqliéncies, la relacions amb els
altres iguals i amb els educadors, I'acceptacié de diferéncies de tracte, la
responsabilitzacié de tasques, el respecte d’un mateix i els habits d’higiene, el fer-
se valorar i el reforg positiu, etc.

Cal dir que el fet d’estar escolaritzat a la UEC ha comportat una redefinicié de rols,
passant a ser els “dolents” de l'institut a tenir un espai d’iguals. Aixo ha repercutit
en altres comportaments menys conflictius i, doncs, més acceptats i una millora de
les relacions a casa, que no son avisades tan sovint per mals comportaments.

En ser aspectes que tenen a veure amb el comportament i les actituds, és
important com es treballa a cada moment, al llarg de la quotidianitat del centre:
no es realitza en base a una activitat en concret. Es en aquest sentit que pren
molta importancia el posicionament i les actituds de I'educador i de I’equip. Es en
aquest sentit, que ajuda...

- treballar en base a I'exemple.

- ser constant.

- actuar en base a criteris molt clars.

- assertivitat: explicar els limits.

- no entrar en el joc del noi: mantenir-se en la posicié d’adult.
- la coherencia d’equip.

- la congruéncia.

En alguns casos, cal ser flexible sobre I'actuacié que cal fer, sobretot pel fet de
tenir en compte el clima d’aula o de grup que hi ha.
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Per treballar aquests temes, la implicacio dels familiars adults de referéncia té un
paper cabdal. Ara bé, en algunes families cal treballar la conscienciacié de la
importancia d’aquests aspectes. També cal dir que es detecten i es treballen certes
disfuncions parentals: no es posen limits i/o hi ha sobreproteccio.

3) Fer una bona orientacio academica i laboral per quan acabin la seva estada a la UEC
Assolir els altres objectius facilita I’assoliment d’una orientacié post-UEC.

S’ha treballat en base a la conscienciacid, el donar a coneixer els recursos existents
en el territori i en el desenvolupament dels recursos personals.

Caldria fer una breu valoracié sobre els resultats de I'any passat (en base al
treballat a I’avaluacid del primer trimestre)

Cal destacar que la UEC és un punt de referéncia per quan els joves deixen la UEC:
tant joves com families vénen a consultar coses.

Es treballa a través de tutories i d’entrevistes familiars. També es fan visites a oficis
i a cicles formatius i a PQPI.

Es un treball que sobretot es realitza amb els joves que tenen 16 anys o els hagin
de fer aquell any.

En aquests moments, hi ha una manca de recursos formatius i d’insercio laboral a
I’entorn; també hi ha greus mancances de transports des de Blanes per fer
formacié en altres localitats.

Perspectives

En el cas que continui la UEC, podrien millorar I'assoliment de continguts si es treballés
per projectes: millora de la motivacié i significativitat dels coneixements.

B4. Diversitat i convivencia:  Suport als Centres
Educatius en el treball de la Convivencia i la
Interculturalitat

Descripcio breu

El projecte deriva d’'un antic projecte de la Fundacid “Projecte Atencid a la Diversitat”.
Aguest neix amb l'arribada de poblacid infantil i juvenil d’altres origens culturals, a partir
dels primers processos de reagrupament familiar als anys 90, quan I’escola va comencar a
veure modificada la composicié del seu alumnat.

Es a partir d’aqui que es reben demandes tant per millorar la comunicacié lingtistica com
cultural. D’aqui neix el projecte Atencié a la Diversitat en tres linies d’intervencio:
Mediacié intercultural, Suport en la comunicacié ESCOLA-FAMILIA, Formacié al
professorati Sensibilitzacio a la comunitat educativa.
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Els dltims anys, en canvi, el projecte AD es focalitza sobretot en la necessitat de
sensibilitzacid a I'alumnat i suport al professorat per treballar temes referents a la
interculturalitat, immigracid i racisme... i en els conflictes generats per aquesta diversitat
d’alumnat i familia. En els Ultims tres cursos també constatem una dinamica de
disminucio de les demandes per treballar temes relacionats amb immigracid, i per contra
creix exponencialment la necessitat de treballar temes relacionats amb el clima d’aula, la
convivencia de grup, la cohesio....

Paral-lelament a aquesta “reduccié” del projecte en un sola linia (SENSIBILITZACIO), s’ha
obert i es reforcen en el marc de ’AREA D’EDUCACIO de la Fundacié projectes especifics
gue atenen les altres linies: Mediaci6 Intercultural, Treball amb Families, Fracas escolar....
o la transversalitat de la formacié i I'assessorament a professorat en totes les
intervencions. Podem dir doncs que el projecte ha estat la mare del Programa d’Educacié
de la Fundacié, i en tant que format d’intervencié s’ha reduit a una sola linia que
presentem en aquest projecte.

El projecte Diversitat i Convivéncia és un projecte d’intervencid i suport técnic que realitza
la Fundacié en I'ambit educatiu formal pel foment dels valors de la interculturalitat i la
convivencia.

El projecte Diversitat i Convivencia pretén coneixer el grau i qualitat de relacid i cohesié
entre els alumnes de I'aula, per tal d’oferir-los eines que els siguin utils i significatives per
treballar la convivencia a partir del debat, la critica constructiva i la participacié. Al mateix
temps proporciona assessorament i formacié al professorat en estrategies i recursos per
a I’accié tutorial a I’hora d’abordar aquest contingut.

Aguesta finalitat es treballa a partir de dos blocs conceptuals i estratégics: Convivéncia i
Gestid de Conflictes i Convivencia i Interculturalitat. Cadascun es presenta en forma de
taller de 6 sessions a treballar en els grups-aula de forma conjunta i analitzada amb el
tutor i equip docent.

Beneficiaris atesos

Beneficiaris directes de les accions del projecte

PERFIL N2
Centres Educatius 4
Professionals 61
Grups-classe 51
Joves 867

Perfil dels participants

Joves 1r cicle ESO 2n cicle ESO
534 333
Professionals Carrec N@ professionals
Coordinador/a 5
pedagogic/a
Coordinador/a de cicle 2
Tutor/a 51
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Professor/a de Ciutadania 2
Altres 1

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

e Programa Convivencia i Interculturalitat
e Programa Convivencia i conflictes

e Projecte de mediacid

o Taller de delegats d’aula

Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

OBJECTIU GENERAL

Afavorir la convivéncia positiva dins de les aules, millorar la relacid i clima grupal de tal
manera que aixo permeti i afavoreixi I'aprenentatge i creixement dels nois i noies i millori
I’exit escolar individual i grupal del alumnes.

Objectiu especific 1
Formar els alumnes en les actituds, aptituds i habilitats que fomentin la convivéncia i un
clima d’aula que fomenti I'aprenentatge.

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment

- N2de sessions realitzades amb cada grup-classe: 6 sessions realitzades amb
cadascun dels 22 grups-classe.

- Temes tractats durant les sessions: dins el programa “Convivéncia i conflicte”
s’han tractat temes referents a I’analisi del grup, a factors limitadors i
facilitadors de la convivencia, i a conflicte. Dins el programa “Convivencia i
Interculturalitat” s’han tractat temes referents a cultura i identitat cultural,
models de convivéncia, exclusié social i estereotips i prejudicis.

- Enquesta d’avaluacié passada als alumnes: la gran majoria dels joves
manifesten a les preguntes “qué has apres?” i “de que te n’has adonat?” que
el qué s’emporten de les sessions son sobretot maneres de veure les coses,
actituds i valors imprescindibles per a poder conviure d’una forma positiva.

Valoracié

La valoracio és positiva ja que aquestes habilitats i actituds s’han treballat al llarg de
les sessions, d’'una forma molt vivencial (a través de dinamiques de grup), i aixi ho han
manifestat també els joves al llarg de les sessions i a les enquestes d’avaluacio.

Objectiu especific 2
Prevenir I'aparicié de certs prejudicis, sentiments i actituds d’intolerancia i discriminacid
entre els nois i noies.

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment

- N2de sessions realitzades amb cada grup-classe: 6 sessions realitzades amb
cadascun dels 22 grups-classe. Aquestes qlestions es treballen de forma més
especifica dins el programa “Convivencia i Interculturalitat”, el qual s’ha portat
a terme en 5 dels grups.

- Temes tractats durant les sessions: al llarg de totes les sessions, i dins de tots 2
programes, el tema es treballa de forma transversal. Es treballa d’una forma
més directa i especifica amb els grups on s’aplica el programa “Convivencia i
Interculturalitat”.
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- Enquesta d’avaluacié passada als alumnes: forces joves manifesten a les
preguntes “que has aprés?” i “de qué te n’has adonat?” que coneixen nous
conceptes relacionats amb el tema i valoren el fet d’haver ampliat la seva
mirada, qliestionant certes actituds negatives que han vist en els companys de
classe.

Valoracié

La valoracié és positiva en el sentit que aquests temes s’han treballat i se n’han fet
dinamiques especifiques. Tot i aix0, encara queda molts feina en aquest sentit ja que
durant les sessions s’evidencia que els estereotips i els prejudicis estan molt presents
a les aules i que cal seguir treballant intensament per trencar amb aquestes maneres
de feri pensar.

Objectiu especific 3

Donar i formar al professorat en estratégies i recursos contrastats i de qualitat que facilitin
la tasca del treball grupal i la cohesié del grup-aula aixi com la gestié del conflicte i la
diversitat.

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment

- Elaboracié de sociogrames: 3 sociogrames (temps d’oci, treball i identificatiu)
elaborats amb un total de 17 grups-classe.

- Enquesta d’avaluacié passada als professors: 10 enquestes contestades, on
molts dels tutors valoren el fet que el projecte els ha ajudat a poder veure el
seu grup en una situacio diferent a I’habitual, a poder mirar des d’una altra
perspectiva i a veure i integrar possibles estratégies per al treball amb els
joves.

- Reunions de devolutiva/tancament amb els equips: 1 reunid per curs (en total
5 reunions), on el professorat ha valorat positivament el projecte, de cares a la
sensibilitzacio dels alumnes i de cares a la formacio del professorat, fent la
demanda explicita de continuar o a ser possible incrementar la intervencié.

- 1reunié amb Equip docent per tal de parlar sobre els sociogrames i
d’estrategies d’intervencio.

Valoracié

Si ens fixem en la formacid “indirecta”, aquest objectiu esta assolit en el sentit que els
/les professors/es estan presents a les sessions i valoren que els serveixen en la seva
tasca docent. Ara bé, si ens fixem en la formacid6 més “directa”, no hi han hagut
demandes de formacié per part del professorat.

Objectiu especific 4
Incrementar la comunicacié i, per tant, la relacid entre els propis alumnes i els i les
docents dels centres.

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment

- Reunions inicials amb els professors: un total de 5 reunions inicials amb
tutors/es o professors/es de Ciutadania i amb algun membre de I'Equip
Directiu. Les reunions permeten coneixer el grup i les relacions que s’hi
estableixen, per tal d’adequar el Pla de Treball a cada grup-classe i aixi
personalitzar més la intervencié.

- N2de sessions realitzades amb cada grup-classe: 6 sessions realitzades amb
cadascun dels 22 grups-classe.

- Temes tractats durant les sessions: al llarg de totes les sessions, i dins de tots 2
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programes, el tema es treballa de forma transversal. Es treballa d’una forma
més directa i especifica amb els grups on s’aplica el programa “Convivencia i
Conflictes”.

- Preseéncia del/de la professor/a a I’aula durant les sessions: del total de 132
sessions, hi han estat presents a 122.

- Enquesta d’avaluacié passada als alumnes: a les enquestes d’avaluacio, els
joves identifiquen la comunicacié com un element clau dins la convivencia
diaria.

- Enquesta d’avaluacié passada als professors: 10 enquestes contestades, el
professorat parla molt d’observacié i estrategies i poc de comunicaciéo amb
I"alumnat.

- Reunions de devolutiva/tancament amb els equips: 4 reunions, on el
professorat valora el fet d’haver treballat la comunicacié entre els alumnes,
pero no parlen de la comunicacié entre tutor/a-alumne/a.

Valoracié
La valoracié pel que fa a la comunicacié entre alumnes és positiva, ja que és un punt
gue es tracta molt durant les sessions i els joves ho valoren a les enquestes. De
moment no hi ha un treball especific directe pel que fa a la comunicacié alumnes-
professorat, sind que es tracta de forma indirecta (seguin la linia de I'objectiu
anterior).

Resultats

Aportacio de recursos als tutors per treballar la relacio grupal i la interculturalitat dins
I"aula.

Possibilitat de treballar amb els joves temes relacionats amb la convivéncia establint
un dialeg obert sobre el tema.

Major coneixencga dels alumnes per parts dels tutors, en una posicié o rol diferent a
I’habitual dins I'aula.

Possibilitat de “trencar” momentaniament els rols dels alumnes i els grupets formats
dins I'aula i canviar-los durant les dinamiques.

Es contribueix a trencar rumors, prejudicis i estereotips relacionats amb les persones
immigrades amb arguments i dades.

Conclusions/ Aprenentatge

- La importancia de la figura del tutor/a es fa evident en aquestes sessions: la
mirada que aquest fa envers el programa es sol correspondre amb la mirada que
hi fan els joves. Si el tutor/a els hi déna importancia i valor, els alumnes també ho
fan i aixo repercuteix en el bon funcionament d’aquest. Es a dir, el tutor/a ha de
ser un referent clar dins l'aula. En aquest sentit, es fa palesa la necessitat del
vincle com a estratégia, vincle que ha de permetre, a part que hi hagi una relacio
positiva entre tutor/a i alumnes, el poder establir limits i anar-los treballant de
forma intensa i continuada.

- La metodologia utilitzada permet treballar en un context d’aprenentatge diferent
al qual els joves estan acostumats, i d’'una forma molt més vivencial que no pas
teorica. Tot aixo ofereix al grup I'oportunitat de relacionar-se de forma diferent a
I’habitual dins una dinamica d’aula, de coneixer i escoltar I'altre a través del
contacte (fisic i/o verbal), de poder obrir-se a altres punts de vista i de posar-se al
lloc de I'altre. Aquest aspecte vivencial és el que més “toca” als joves ja que viuen
sensacions a la seva pell que els ajuden a poder posar-se en el lloc de I'altre més
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facilment.

La no obligatorietat, el donar opcio als joves a participar a les dinamiques o a no
fer-ho si no ho volen; és una punta favor ja que afavoreix la participacio real
d’aquests. Finalment, tots o la gran majoria participen i els que no ho fa se'ls
implica d’alguna altra manera o ho fan quan veuen que els companys en
gaudeixen.

El fet de donar la possibilitat als joves de poder dir allo que pensen i senten
obertament, sense tabu, és un punt a favor: totes les persones sdn respectades
son respectades i escoltades i només la discussid i la critica constructiva ha de
rebatre les opinions, i no la desqualificacié personal.

El programa ddna, en si mateix, un reconeixement als alumnes d’origen immigrat
gue creiem proporciona una ajuda (encara que sigui petita) en el seu procés
d’integracié. Aspectes com normalitzar la identitat cultural simultania; reconeixer
el valor i el dret a la propia identitat; reconeixer I'esfor¢ que realitzen per a la seva
integracié... ajuden a potenciar la seva autoestima a partir del reconeixement
dels seus guanys.

Es important que hi hagi flexibilitat del programa segons el grup-classe amb el
qual es treballa. Cada grup té el seu ritme i les seves particularitats, i cal tenir-ho
en compte.

En alguns moments ha costat relacionar les dinamiques amb la reflexié concreta,
és a dir els joves s’'impliquen en les dinamiques pero els costa parlar i reflexionar
del que ha passat i del que han sentit . Cal seguir buscant estratégies que
afavoreixin aquest treball amb els joves.

Alguns dels joves que estan més descohesionats respecte el grup classe sén els
gue assisteixen a algun recurs especific dins I'Institut (Aula d’Acollida, UCE...), ja
que part de les hores les fan en una altra aula i amb uns altres companys. En
aquests casos potser valdria la pena fer un plantejament de quin ha de ser el grup
de referencia del joves, a quin dels diferents espais on assisteix es vertebra.

El fet que el grup ja hagi treballat amb anterioritat a través de dinamiques de grup
facilita I'aplicacié d’aquestes, ja que no els ve de nou i n’entenen la mecanica.

La relacié de vincle positiu tutor/a-grup facilita molt la intervencio, tant pel qué
fa a connectar amb el grup-classe i a mantenir I'ordre, com a treure més suc de les
dinamiques a partir de relacionar-ho amb coses que els joves han viscut a I'aula
realment.

Pel que fa als grups poc nombrosos, cal adaptar algunes de les dinamiques
pensades per a grups més grans, pero facilita molt la participacio, el debat i que
tot els joves puguin opinar i sentir-se escoltats.

Tot i que moltes vegades no s’expliciten directament o costa que aflorin, encara hi
ha molts estereotips i prejudicis dels joves envers a aquell que és “diferent”, i en
concret cap a les persones immigrades o de familia immigrada. Alguns joves
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tenen molt integrats els rumors i afirmacions que circulen al carrer, a les families,
als mitjans de comunicacio, etc.; i els que no pensen aixi en ocasions troben que
els falten arguments i discurs per tal d’argumentar la seva postura. En aquest
sentit, el tema dels estereotips i prejudicis cal seguir treballant-lo de forma
intensa.

B5. Dispositius d’Accés

Descripcio breu

L’actuacid Porta d’accés, que es va desenvolupar en el marc del Programa ACCES Salt, des
de el setembre de 2008 fins a desembre de 2010. El Programa volia ser un recurs
d’acompanyament tecnic i economic de les comunitats educatives del municipi de Salt i
tenia com a finalitat la millora de I'index d’ éxit escolar dels adolescents i joves, per a
promoure una major qualificacid professional del col-lectiu, a partir d’una intervencid
preventiva de caracter comunitari.

Durant el periode de diagnosis a 2008, es va detectar la necessitat urgent d’intervenir amb
aquells joves que un cop finalitzada I’ etapa d’ escolaritzacié obligatoria per diferents
motius, es desvinculaven del sistema educatiu/formatiu.

La bona acollida de I'actuacié Porta d’accés en el municipi de Salt, tant pels resultats
d’'impacte directe obtingut sobre els alumnes de 4rt d’ ESO que no obtenien el Graduat,
com sobre la comunitat educativa, va animar a la Fundacié SER.GI a formar part en la
construccié d’'una plataforma d’entitats del territori catala (PEI'JOVE) per presentar el
Programa Dispositius ACCES per a joves, a la convocatoria del Programa Innovadors del
SOC. El Programa va ser acceptat i finangat, durant el 2011. Durant el 2012, preveiem la
continuitat del projecte com a “PORTA ACCES” inciat amb el financament del pla pilot de
I’'ajuntament de Salt.

DISPOSITIUS D’ACCES PER A JOVES A SALT. Es tractava d’un dispositiu que pretén
desenvolupar accions d’orientacié professional i acompanyament individualitzat,
formatives i d’insercié laboral, per a promoure una major qualificacié professional i
augmentar les taxes d’ocupabilitat del col-lectiu jove, en un municipi amb indicadors
d’exclusid social i mancances socioeducatives significatives.

Beneficiaris atesos:

Beneficiaris directes de les accions del projecte

PERFIL

Centres Educatius( reglats) 4 centres educ.+ SSAP
Professionals 15 aprox.
Mares/pares 76

Noies/es 249

Perfil dels participants

Edat:

Entre 16i 18 anys: 167
Més de 18 anys: 41
Génere
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Homes : 154
Dones : 95

Nivell estudis

Sense estudis 16
Educacio primaria 117
ESO amb Graduat Escolar 57
PQPI 7
Altres 11

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

1. Xarxa.

Itineraris d’acompanyament individualitzat.

Beques de suport escolar ( 16-17 anys ).

LINK1 formacié competencial (16-17 anys)

LINK formacié compeptencial (18-22 anys)

Modul professionalitzador “monitor/a sociocultural” (16-25 anys)
Avaluacié dels objectius

NoUusWN

Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

ACCIO 1: ITINERARIS

OBJECTIU GENERAL

Optimitzar la transicid entre escola (ESO) i altres formacions post obligatories,
especialment la d’aquells joves que abandonessin I'escolaritzacié obligatoria sense
I'acreditacié que correspon(GES).

Objectiu especific 1
Deteccid i intervencio sobre el major nombre possible de joves amb perfil de fracas
escolar (sense GES o amb GES de baix nivell competencial).

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment

e Numero d’alumnes no graduats als instituts publics del territori.67 alumnes

e Numero d’alumnes no graduats derivats al servei des dels INS del territori.59
alumnes

e Numero d’alumnes graduats als INS del territori. 174 alumnes

e Numero d’alumnes graduats derivats al servei des dels INS del territori. 44
alumnes

e Numero de joves derivats des d’altres serveis 80 joves

e Numero de joves totals derivats 183 joves

o Numero alumnes totals que inicien itinerari 153 joves

Valoracié

- S’ha assolit I'objectiu de forma molt satisfactoria ja que la derivacié dels
joves amb perfil de fracas escolar per part dels instituts ha arribat al 88% ,
i la resta de joves derivats des d’altres serveis també responen al perfil
establert en el protocol de derivacié del nostre servei.

- El motiu principal per no comencar un itinerari sol ser que ja es té un
recurs formatiu adscrit, per tant la nostra intervencio no es veu
necessaria.
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Objectiu especific 2
Facilitar que en els contextos on s’escenificava la transicio hi haguessin prou
elements protectors contra I’ abandonament prematur de I’ etapa formativa.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

e N2 xerrades als INS del territori.6 xerrades sobre recursos post obligatoris
e N2alumnes participants 180 alumnes de 4rt d’ESO aprox.

e Participants pares/mares14 pares/mares

e Participants tutors/es 6 tutors/es

Valoracié

- Les sessions d’orientacié amb alumnes i pares plegats és una formula que
cal treballar més ja que s’evidencia com a molt positiva. El fet que els
adults puguin visibilitzar el traspas des del seu centre de referéncia, a on
els fills i filles han passat els darrers 4 cursos , cap a un altre servei que els
pot tutoritzar, orientar i acompanyar en la mesura que calgui, els
tranquil-litza i aporta confianca cap el servei.

- Cal millorar la manera de convocar els pares i mares per aconseguir una
preséncia més amplia.

- El fet que practicament el 100% de I'alumnat de 4rt d’ESO conegui el
nostre servei permet que molt joves s’apropin quan tenen qualsevol dubte
o els cal alguna informacid, tot i tenir ja un recurs formatiu post obligatori
adscrit.

Objectiu especific 3

Aconseguir que el major nombre d’alumnes possible realitzés un procés de
formacid post-obligatori satisfactori, prioritzant els mecanismes de 2a oportunitat
cap a estudis reglats.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment
e Matricules a CFGM 39 alumnes
e Matricules a PQPI 26 alumnes
e Matricules a Escola Adults 3 alumnes
e Matricules a altres recursos ( Cursos pre laborals, Idiomes, etc,..) 49
alumnes
e N2alumnes que finalitzen el curs (*)
e N2alumnes que promocionen (*)
e N2alumnes que abandonen el curs (*)
e N2alumnes que continuen els estudis post obligatoris (*)

(*)agquestes dades no estaran recollides fins al final del curs escolar 2011-12

Valoracié

- L’elevat numero d’alumnes que continuen els estudis post obligatoris, ja siguin
reglats o no reglats, fa que la valoracié sigui altament positiva ja que s’assoleix
d’aquesta manera un dels objectius més importants del servei.
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Objectiu especific 4

Millorar de la capacitat de recerca autonoma per part de joves i els pares, de
recursos formatius o laborals aixi com fer-se carrec de I'autogestio i sosteniment
del seu itinerari vital.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment
e N2itineraris i grau d’Intensitat dels mateixos.
= 37 itineraris amb un alt seguiment (poca autonomia)
= 22 jtineraris amb un seguiment mig (autonomia mitjana)
= 40 itineraris amb un baix seguiment (alt nivell d’autonomia)
o N2alumnes que accedeixen a un recurs sense intervencié del projecte. 20%
aprox.
e % alumnes que continuen fent formacié després de passar pel projecte. 87.3%

Valoracio

- Aquest és un objectiu a millorar. Tant els joves com les families tenen poca
o nul-la informacié sobre els recursos educatius no reglats que hi ha al
territori.

- El nimero de recursos formatius ofertats s’ha reduit moltissim i aquesta
circumstancia tampoc ajuda a que els joves i les families facin una recerca
activa ja que el grau de desmotivacid i decepcid va creixen a mesura que
s’intensifica la prospeccio.

- Cal remarcar pero que les families i els joves que han passat pel servei
tenen major informacid dels recursos, i per tant el percentatge de nois i
noies que continuen estudiant un any després és tant elevat.

Objectiu especific 5
Fer visibles alumnes i pares que poguessin esdevenir models positius davant la
comunitat educativa .

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

e N2 participants a les xerrades d’orientacié dels INS del territori. 4 ex alumnes

e N2de participants en projectes d’ambit comunitari i/o associacions del
territori. 22 alumnes

Valoracié

- Existeix una relacié directa i positiva entre la participacié en activitats

comunitaries i el grau de prestigi que adquireixen els joves davant els seus iguals i

davant els membres de la comunitat educativa.

- La mirada dels adults vers aquests joves canvia totalment, deixen de veure’ls com

el jove que arrossega un fracas escolar i passen a admirar allo que ha assolit, el

grau de maduresa i fins i tot I'exemplaritat davant altres joves.

Objectiu especific 6

Augmentar el nombre d’alumnes amb perfil de fracas escolar que participessin en
activitats de lleure, culturals i de participacio comunitaria, reduint desigualtats
extra educatives entre diferents col-lectius.

50




Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

e Participants en cursos monitoratge o similiars 3 alumnes
e Participants en projectes comunitaris 8 alumnes
Valoracié

- Els joves que participen en projectes comunitaris i en espais o activitats de
lleure incrementen de forma molt notable les seves competéncies
transversals i personals.

- Es valora molt positivament el canvi que experimenten els joves després
del seu pas per aquest tipus d’activitats i/o formacions, basicament els
empodera i els dota de major autonomia, iniciativa, aprofitament dels
recursos formatius posteriors, etc,..

ACCIO 2: LINK

OBIJECTIU GENERAL

Facilitar un espai per refor¢ar i/o ampliar les competéncies basiques adquirides durant
I'etapa formativa anterior i que son necessaries per facilitar el retorn als sistema
educatiu reglat o 'accés a altres recursos formatius i laborals

Objectiu especific 1

Realitzar un seguiment intensiu amb els alumnes més vulnerables, cooperat
estretament i a tots nivells amb [I'accio d’ Itineraris d’Acompanyament
Individualitzat, agents educatius i families.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment

e Realitzacid de tutotries compartides (familia, alumne, educadora LINK i técnica
dels Itineraris ).3 semestrals

e Informe devolutiu als pares al finalitzar I'accié6 a on es contempla una
orientacid personalitzada i una valoracié de I’evolucid del jove al recurs.

e Trucades telefoniques als pares sempre que la situacié ho requereixi.

e Informacid i assessorament als pares, sempre que ells ho demanis o que es
produeixi algun canvi significatiu en l'itinerari de I'alumne.

Valoracié

El fet de realitzar aquest seguiment tant intensiu i la col-laboracié constant amb
les families facilita I'apropament als joves, ajuda a obtenir una informacié més
acurada de les situacions familiars i de les relacions paternofilials. Els joves valoren
que s’estigui pendents d’ells, que se’ls escolti i que I'adult de referencia al recurs
es preocupi per ells i les families valoren molt també aquesta acollida i el fet de
tenir una comunicacié constant.

Objectiu especific 2
Promoure la cooperacio i I'tis dels diferents recursos formatius/lleure/laborals del
territori

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment
Sessions informatives realitzades pels responsables de diferents recursos
formatius, laborals i preventius en I'ambit de la salut. 5 sessions
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Valoracié
Es valora molt positivament que siguin els responsables i també usuaris, dels
diferents recursos del territori que facin les xerrades per explicar els respectius
serveis ja que d’aquesta forma s’obté informacié de primera ma, practica i
sense ambiguitats.

Resultats

e S’ha aconseguit formar part del mapa local de recursos formatius de Salt.

e Increment important d’atencions a joves amb GES adaptat o no que busquen i
valoren el suport del servei.

e Diversificacié dels agents derivants.

e S’esdevé referent al territori en I'ambit dels joves i la formacio

e La majoria dels joves participants ha mostrat un alt grau de motivacié per
reprendre els seus estudis i continuar formant-se.

e S’ha destacat unarelacié directa entre la motivacid per continuar estudiant i
I’adquisicié d’habits com la puntualitat i I’assistencia diaria.

e S’ha detectat que en la majoria dels casos la participacié dels joves en altres
recursos comunitaris ha fet millorar i accelerar el seu aprenentatge i també
fent augmentar la motivacio per seguir estudiant

e Existeix un gran varietat de nivells académics entre els joves participants, pero
podriem dir que la mitjana de competéncies adquirides a I’ ESO, correspon al
nivell de cicle superior de primaria

e Haaugmentat respecte d’altres anys el nimero de joves participants que
presenten conductes de risc

Xarxa

Xarxa Local
1. La Comissié Porta d' ACCES.
2. Taula laboral.
3. Taula de formacié per a joves

Xarxa PEl'Jove
Aguesta actuacio responia a I'objectiu de promoure la creacié d'una xarxa de cooperacid
entre les entitats socies del programa DISPOSITIUS D’ACCES PER A JOVES per a donar
suport a l'intercanvi d'informacid, experiéncies, resultats i bones practiques en matéria de
formacid, qualificacié professional i ocupacié de joves amb fracas escolar entre territoris.
Xarxa PEl'Jove crea un nucli motor en el que es va vivenciar i experimentar un treball
interdisciplinari i transversal sobre els temes socioeducatius i sociolaborals de tots els
territoris i des d'alli compartir visions, definir conjuntament objectius, acordar
procediments, coordinar actuacions i accions, generar compromisos mutus i construir
noves propostes viables i innovadores.
L’actuacié es composava de 13 accions distribuides en 12 territoris (a nivell local i general)
de Catalunya de la ma de 11 entitats socies i de I'entitat promotora del programa
DISPOSITIUS D’ACCES PER A JOVES.
la Xarxa PElI’Jove va impulsar la voluntat d’aconseguir implementar en els diferents Punts
d’Actuacié i en el conjunt del programa, estratégies centrades en la innovacid que
permetessin modelitzar certs projectes amb quadruple intencionalitat:
1. Potenciar la seva replicabilitat en d’altres territoris.
2.Difondre els projectes, experiéncies i metodologies exitoses amb visié nacional i
internacional a través dels mitjans de comunicacid, publicacions i jornades
(comunicacio social).
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3. Articular nexes de col-laboracié universitat-camp professional.
4. Avaluar i difondre I'impacta del programa (auditoria d’'impacte).

Conclusions/ Aprenentatges

Oportunitat, mitjancant el Dispositiu, de donar continuitat a una acciéo endegada amb I’
accié Porta d‘ ACCES, que va generar moltes expectatives perd que tot i els resultats
positius, no havia tingut prou recorregut per consolidar-se con un servei referent el
municipi.

- Lintercanvi de bones practiques amb algunes entitats de PEl'Jove ha aportat
valor a la aplicacio del Programa a Salt.

- la formacidé rebuda per part de I’ equip de gestié del Programa ha estat un
aprenentatge en directe de treball eficient. Participar d’'un programa de gran
abast territorial obliga a entrar en una dinamica de concrecid i de acompliment de
compromisos que ha accelerat I’ execucio del projecte.

- La burocracia de justificacié dels programes financats amb Fons Socials Europeus
segons la dinamica del SOC, és molt feixuga i una perdua de temps important que
es deixa d’ invertir en millorar la qualitat educativa de les accions.

- L’ esforgi el desgast per la creacid de I’ entitat PEI'Jove potser ha estat excessiu en
relacié a la temporalitat del Programa.

Dels resultats aconseguits destaquem:

1. Incidéncia important en I'exit educatius dels nois i noies participants en el projecte,
entes com allargament dels itineraris formatius.

2. La sinergia positiva del projecte amb els centres educatius i el departament
d’Ensenyament, especialment, i amb la resta d’agents del territori.

3. Haver encertat amb les metodologies d'intervencid especifiques i de treball en xarxa, i
gue poden ser extrapolables a altres territoris.

4. Participar en diferents taules de coordinacié del municipi ha permés compartir dades
i informacions que facilita la construccié d’un mapa actualitzat de debilitats i
fortaleses del municipi. També esperem haver contribuit a construir nous
relats/narracions sobre la realitat del municipi.

Aspectes metodologics a destacar

- L’ estrategia que hem seguit per obtenir millors resultats és situar als joves en el
centre i anar teixint al voltant d’aquests diferents mesures d‘impacte per assolir
I’objectiu principal, “Allargament dels itineraris formatius”. Aixo vol dir intervenir
en la mesura del possible sobre tots els agents que tenen influéncia educativa
sobre els joves, tant els agents principals, com els secundaris.

- El bloc itineraris + link 16-17. L' acci6 més individualitzada a voltes
complementada amb una linia metodologica grupal ha aconseguit grans resultats,
tant pel que fa d’'impacte directe sobre I'acompliment dels objectius, com de
I'impacta intangible, sobre els contextos on s’ escenifica la transicio etapa
obligatoria i post obligatoria.

- La detecci6é ha estat la nostre millor eina per acomplir amb I’ objectiu del
Programa, aquesta fase és clau per garantir un servei generalista, per tots
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els alumnes de Salt que estan en situacié de vulnerabilitat, degut a la seva
baixa qualificacié academica.

- Partir de la demanda del propi municipi va facilitar eficacia en la implementacio
de les accions.

- La intervencié individualitzada a banda d’haver-se demostrat amb dades
objectives la seva eficacia permet un nivell d’aprofundiment en el coneixement de
la realitat quotidiana que viuen ela joves que no dona la intervencid grupal. La
recerca personalitzada de recursos adients al jove, dona un coneixement, al
detall, dels recursos del territori. Tot plegat permet fer un dibuix del mapa de
necessitats i resposta del territori, exhaustiu, de gran valor pel municipi.

- Major implicacié dels pares vers els itineraris educatius/formatius dels fills.
Aspecte protector essencial contra el fracas escolar. -Nodrir els vincles emocionals
entre pares i fills té efectes molt beneficiosos en la construccié d’itineraris de vida
satisfactoris.

- L’Assoliment dels objectius ha donat molta credibilitat i ha provocat la complicitat
necessaria per plantejar-nos nous reptes

B6. Projecte beques

Descripcio breu

El projecte Beques pretén donar suport a un perfil d'alumne amb potencial d'exit
educatiu, pero que degut a la precarietat economica i per altres possibles mancances en el
si del nucli familiar pot veure estroncat el seu itinerari educatiu/formatiu i per tant
esdevenir un jove en risc d'exclusio social.

Es tracta doncs de I'atorgament de beques a joves en situacid de vulnerabilitat a través de
BEQUES D’ ESTUDI per a fomentar la continuitat de I'educacié dins I'ensenyament reglat
(obligatori i post obligatori) i minimitzar els costos directes i d'oportunitat per la familia.
Sén Beques que es donen al territori de Salt, i que per tant es decideixen en el marc d’una
comissié formada per agents del Departament d’Ensenyament i de I'administracid local.

El projecte Beques s’inicia el 2008 en el marc del projecte PUNT ACCES

Beneficiaris atesos

TOTAL: 34
Geénere:
Nois: 16
Noies: 18

Curs escolar:

1r ESO: 9
2n ESO: 4
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3r ESO: 5
4t ESO: 6
Batxillerat: 5
Cicles: 5

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

Es tracta d’una intervencié a partir d'itineraris individualitzats que pretén fomentar la
implicacio del propi alumne en la superacié dels obstacles que puguin sorgir en el seu
itinerari educatiu. La participacio i cooperacid entre els adults referents, principalment
dels pares, el professorat i el professional que fa el seguiment individualitzat de cada
alumne beneficiari ha de ser una de les claus d' exit de I'actuacié. La dotacié de recursos
economics directes cap els beneficiaris de I'actuacié sén un incentiu per a la motivacié i
per cobrir de manera significativa les despeses economiques que es derivin del PEI
(projecte educatiu individualitzat) de cada alumne. Part de l'import de la beca es destina al
seguiment tutorial que és un element clau per garantir-ne I'exit.

Per a la realitzacié d’aquesta accié es continua treballant amb una comissié amb
representats de les principals institucions/ entitats per arribar a acords sobre el perfil
prioritari destinatari, estrategia i metodologia d'intervencid, protocols, etc.

Activitats becades

Acadéemies de reforg curricular 32
Académia d’idiomes 1
Extraescolars d’esport

Examens de I’Escola oficial d’'Idiomes 2
Sortides dels centres 12
Activitats d’estiu 3

Avaluacié d’objectius marcats: resultats segons indicadors

Objectiu 1
Facilitar escenaris que permetin vivenciar experiéncies comunicatives i de cooperacio,
positives, entre pares, professionals de |' educacio i alumnes.

Indicadors d’avaluacié i grau d’assoliment
O Nombre d’entrevistes entre tutor-familia-alumne:
0 2 entrevistes per alumne més extres. Total 76 entrevistes.
O Valoracié del seguiment familiar: 14 MOLT CORRECTE/ 7 CORRECTE/ 12
ADEQUATS
O Valoracié de la coordinacio irelacié amb el centre: 15 MOLTBONA/18 BONES

Valoracié

El projecte obliga i permet que les relacions entre els adults referencials del jove en els
seu procés educatiu es vegin i es coordinin. Aixdo ho valorem com un dels resultats
positius del projecte ja que no només influeix en el resultats académics del jove, sind
en dinamiques de centres, families en veure’s treballant per objectius comuns.
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Objectiu especific 2
- Incrementar I'exit academic dels joves.
- Promoure la identificaciod i accid precog de casos de fracas escolar

Indicadors d’avaluacid i grau d’assoliment
0 Millora dels resultats académics
[ Satisfaccio respecte el procés d’aprenentatge fet per part dels tutors, i del
propi jove.

Un 95% dels joves tenen una valoracié positiva de la participacié en el
programa
Valoracié
El projecte té una incidéncia real en el procés d’aprenentatge dels joves tan pel reforg
en aspectes curriculars , pero també i sobretot per I'acompanyament en la motivacio, i
el seguiment diari de |'esforg.

Conclusions/ Aprenentatge

En acabar el curs 2011-2012, hi ha concedides 33 beques per a la incorporacié de joves en
académies i activitats per reforcar diverses materies curriculars, principalment les
instrumentals de llengua.

Durant aquest curs, per comissido de beques, es va acordar mantenir com a criteri de
seleccid de beneficiaris aquells alumnes que presentaven potencial "d'exit escolar" i amb
baixos nivells de renta familiar, i prioritzant els nois i noies que comencaven 1r ESO.
Aquest curs s’han consolidat els protocols per garantir I'eficacia en la coordinaciéo amb els
centres educatiu i de I'actuacid. Hem pogut constatar que aquest major compromis, ha
suposat una millora qualitativa de la intervencié educativa vers els alumnes becats. En
aquesta linia mantenim com a maxima pedagogica per realitzar les tutories: la no
intromissid en les relacions entre I'alumne i els adults més significatius sind potenciar els
rols que aquest tenen i en tot cas potenciar escenaris/situacions que afavoreixin el
reforcament del vincle entre ells.

Un altre aspecte de millora és l'increment de contactes establerts amb diferents entitats
qgue desenvolupen activitats educatives/lidiques en el territori, aixo és degut a que s'ha
observat en els alumnes la necessitat d'espais on poguessin posar en practica les seves
competencies linglistica i tranversals i ampliar coneixements propis de I'ambit educatiu
no formal.

El grau de satisfaccio vers I'actuacié és molt alt per part de tots els agents directament
implicats. Hi ha coincidencia de tots ells en manifestar la millora que han experimentat els
alumnes becats, tant a nivell d’aprenentatges com de competéncies tranversals. Ara bé,
caldra avaluar els canvis proposats en la darrera comissié i buscar nous reptes, sobre tot
en la linia de traslladar algunes de les bones practiques educatives resultants de I'actuacio
a tots els alumnes del territori: reconeixement en els centres educatius per a tots aquells
alumnes i pares que mostren actituds, habilitats o talent per generar dinamiques positives
i ser referents per d'altres alumnes i per I'entorn comunitari en general, més dialeg i
col-laboracio entre tutors i pares d'alumnes i oferir informacié i motivar als alumnes a
participar de diferents activitats lidiques /educatives del municipi, com a formacié
complementaria i/o compensadora de la formacié académica.

Un altre aspecte que volem ressaltar és que la crisi continua afectant a moltes families del
municipi comprometent en molts casos el desenvolupament satisfactori de I' itinerari
formatiu dels alumnes. En aquest sentit els alumnes i les families veuen en I|'actuacio
Programa Beques la oportunitat de poder assegurar suport economic per els estudis dels
seus fills.
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Xarxa

Comissié Beques (Inspectora d’Ensenyament de Salt, Coordinadora d’EAPS, LIC de
primaria i LIC de secundaria, Técnica d’Ensenyament de I’Ajuntament de Salt,
Fundacio SER.GI).

B7. Projecte “la Fabrica, espai jove a Salt”

Descripcio breu

La Fabrica, Espai Jove de Salt, va ser un centre per a joves de la poblacié entre 14 i 18 anys,
ubicat a la Factoria Cultural Coma Cros de Salt, que varem iniciar el marg¢ del 2011, i que
per desacords amb I’equip de govern municipal varem tancar al marg del 2012.

Es tractava d’un servei preventiu generalista, integrador i obert, que donava resposta
educativa a diferents perfils de joves. Aixo vol dir amb capacitat per poder donar resposta
a diferents necessitats, interessos i demandes. Les activitats ludiques i culturals que s'hi
desenvoluparen eren els instruments que ens permetien realitzar la intervencid educativa
tan individual com grupal. Les dues linies integrades d'intervencié eren: I'Espai juvenil,
centrada en la educacié no formal i de lleure; i El Centre obert, centrat en |'atencio
individualitzada en aquells casos derivats pels equips d'atencié primaria del municipi.

Tant la programacié com la intervencié socio-educativa s’organtizen a partir de quatre
eixos:

- la cohesio social,
- la participacié i el compromis,
- 'empodarament i el treball dels factors de proteccié davant situacions de risc.

- El treball en xarxa i la cooperacid

El projecte de La Fabrica espai jove de Salt nasqué de I’analisi de la realitat juvenil fet I'lany
2006 per I'area de joventut de I’Ajuntament de Salt, de la demanda dels mateixos joves el
mar¢ de I'any 2007 mitjancant el Plenari d’Alumnes, de la Comissié d’atencié a I’'alumnat
13-18 del Pla Educatiu d’Entorn i de la diagnosi realitzada per la Fundacio Sergi I'lany 2008
en el marc del programa PUNT ACCES (promogut per la Fundacié Catalunya Caixa).

Com que la temporalitat era que el Casal pogués obrir portes durant el 3r trimestre de
2010, la Fundacid Ser.Gi va contractar les dues educadores responsables de I'equipament,
perque definissin el projecte educatiu, perque gestionessin la creacio de I’espai i es pogués
obrir I'espai amb les maximes garanties.

Degut al retard en l'obertura de I'espai (mar¢ del 2011) les dues educadores inicien ja
relacions amb joves d’entre 14 i 17 anys (possibles usuaris de I’espai) per poder difondre ja
el projecte, i fer-los particips de tot el seu disseny. Aixi doncs, durant els mesos de juny-
setembre, les dues professionals participen en totes les activitats programades per I’Area
de Joventut, dins I'Estiu Jove, acompanyen a la informadora juvenil als PICES (Punt
d’Informacié al Centre d’Educacié Secundaria) i passen moltes tardes al Punt d’Informacio
Juvenil de I’Estacio Jove.

A més, creen I’ASSEMBLEA JOVE, un espai obert a tots els joves d’aquesta franja d’edat,
una vegada per setmana, i on es van prenent decisions de com ha de ser el nou
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equipament. Tanmateix, i per poder iniciar ja activitats, s’inicia el projecte JOVES
REPORTERS, on 15 joves d’entre 14 i 16 anys busquen noticies que creuen interessants
pels seus companys i en fan tot un tractament, a nivell d’imatges i de disseny de la noticia.

Un any després d’obrir les seves portes, I'alta assisténcia i participacio dels joves, el seu
grau de satisfaccio, el poder treballar en clau participativa i la valoracié positiva per part
d’altres técnics confirmen la idoneitat de I’Espai, alhora que ens estimula va a
desenvolupar encara més totes les potencialitats que li veiem, especialment aprofundint
en el seguiment individualitzat de joves en risc social.

Beneficiaris atesos

JOVES INSCRITS 130
La mitja D’ASSISTENCIA DIARIA 52
La Moda (interval de freqiiencia més alta d’assisténcia diaria) 90-100

Génere:
Nois: 87
Noies: 43

Edat:
14 a 15a 16a 17a 18a

19 23 48 23 17

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

e lLudoteca oberta
e Assembleai Grup motor
o Tallers
0 Teatre Social
0 Jovesreporters
e  Activitats coorganitzades
e Activitats d’iniciativa dels joves
e  Grup Tertdlia
e Sortides
o Més 18

Durant el 2012, primer trimestre es varen mantenir i iniciar les segiients linies:

e Espai Centre obert
e  Espai Estudi

e Projecte YoutMe

e Futbol Net

Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

Objectiu 1
Afavorir un espai cohesionador i integrador que faciliti la interaccio social de tots els joves
i la identificacié amb I'espai/ el grup i amb el territori.
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Indicadors d’avaluacié i Grau d’assoliment
e Identificacid de I’espai amb un “bon ambient” per part dels educadors i els propis
joves:
Qualificacié de positiva o molt positiva la
- Relacié entre ells
- Relacié amb els educadors
- Relacié amb I'espai i el material
Tant els joves com els educadors valorem que s’ha creat un bon clima entre el
nois/es: respectuds amb els demés i, en general, amb el propi material i espai; hi
ha bona relacio entre totes i els joves participen bé de les activitats. Hi ha una
relacio de confianca amb els educadors sobretot dels nois/es més assidus.

Cal destacar que la infraestructura de l'espai dificulta la comunicacié ja que
ressona molt. Aquest fet fa que sovint sembli que hi hagi més soroll del real i
dificulta la comunicacié dins I'espai aixi com també I'execucié d’activitats com
I’'assemblea, que treballen directament la relacid i clima de grup

e Diversitat d’usuaris pel que fa a edat, génere i interessos.
Assisteixen una mitja de 40 joves diariament dels quals aproximadament un 30% soén
noies i un 70% sén nois.

En referéncia a I’edat la major part dels joves tenen 16 anys.
e Bona gestid dels conflictes que puguin sorgir en la rutina diaria de I'espai.
Hi ha hagut molt pocs conflictes. En general a dins I'espai el clima és de respecte.

En dos casos s’han viscut conflictes a nivell de convivéncia entre el grup de joves i en
els quals la gestid ha sigut positiva.

L’autogestié dels racons i la normativa de cada racd per part dels joves funciona
adequadament tot i que estem en un procés de que siguin els joves que es
responsabilitzin i defineixin els limits i les normes.

Alla on s’han detectat més incidencia és en I'espai d’entrada, el passadis.

Valoracié
Aspectes positius:
- S’ha donat a conéixer I'espai la poblacié jove de Salt d’edats compreses entre
14i 18 anys,
- Al’espai hi ha un bon ambient en relacid a : convivencia entre els joves i
funcionament dels diferents racons.
- Assistencia elevada de joves de diferents edats i genere.
- S’hainiciat la consolidacié d’un grup de joves que assisteixen regularment a
I’espai, format per uns 30 joves.
- laintervencié educativa de I'’equip té en compte en tot moment I'objectiu
general marcat.

Aspectes a millorar:
- Potenciar la consolidacié del grup de joves que assisteixen regularment a
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I'espai.

- Implicar els joves en tot allo referent a I'espai comu a la cura i respectes.

- Implicar els joves en iniciatives i a les activitats.

- Millorar el grau de diversitat pel que fa als participants de I'espai tant en
interessos, com edats i génere.

- lazonad’entrada a I'espai (passadissos d’entrada) on s’ha donat els conflictes
és una zona que valorem poc adequada. La possibilitat d’obrir una porta
directe al centre des de I'exterior podria evitar un recorregut tant grani amb
poc control per dins la ComaCros. També estem treballant amb la proposta
de donar a coneixer I'espai de la ComaCros als nois/es pq coneguin qué sifa i
per tant que es demana en el bon us col-lectiu de les instal-lacions.

Objectiu 2
Educar en la participacio i corresponsabilitzacio del jove en I’espai concret i en la
comunitat.

Indicadors d’avaluacié i Grau d’assoliment

e Creacio d’un espai d’ assemblea informativa i decisoria.

Assistéencia a les assemblees convocades d'uns 30 joves.S’han realitzat: 2
assemblees generals

e Creacio de comissions de treball.

A cada activitat que requereix una organitzacié intensa s’ha creat una comissio de
treball formada per joves. En total s’han creat 5 comissions.

e Implicacid dels joves en la realitzacié i organitzacié de les activitats.

En totes les activitats els joves s’han implicat en I'execucid assumint petites
responsabilitats. En algunes de les activitats els joves han format part de
I’organitzacid i presa de decisions: 9 activitat han esta d’iniciativa de grups de joves
de la Fabrica. També respecte al material i al propi centre, o en la implicacié en
actitats ja organitzades.

e Participacié en activitats de la vila enfocades a joves

Des de la Fabrica s’ha potenciat la participacié dels joves en aquelles activitats
comunitaries que s’ha considerat que serien del seu interes: Monar Salt i actuacio
Campus Musical, presentacio de la revista 17190,

Valoracio

Aspectes positius:

- S’ha treballat en dos formats d’assemblea. El format d’assemblea petita
potencia la figura d’'un grup motor que discuteix i treballa per tal de
dinamitzar i aportar temes a I’Assemblea general. L’assemblea general és
I'espai de traspas d’informacié i creacid de comissions, aixi com de
discussio i cerca del consens per alguns temes concrets.

- Shan realitzat dues assemblees generals que es valoren molt
positivament tot i que cal treballar aspectes com el respecte del torn de
paraula. En aquesta etapa s’ha treballat per la presa de consciéncia de la
importancia de I'assemblea i d’assistir-hi tant per poder estar informat
com per poder decidir i responsabilitzar-se d’aspectes del projecte, si es
vol. Es un aspecte en el que cal anar treballant i dissenyant un procés
formatiu del propis joves en el com i el perqué de la participacio.

- Durant aquesta primera etapa s’han tirat endavant varies iniciatives dels
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joves (I'acampada jove, campionats de ping-pong, ... (veure punt 3)

- Pel que fa a la participacié en la comunitat s’ha fet arribar sempre
informacié d’aquelles activitats que es consideraven d’interés pels joves
que s’organitzaven a Salt. En algunes d’elles s’ha potenciat la seva
assistencia fent acompanyament: presentacié de la revista 17190, Monar
Salt i actuacid dels musics del campus musical.

Objectiu 3
Treballar coordinada i cooperativament amb eficacia amb tots els agents de la comunitat
que intervenen amb els joves.

Indicadors d’avaluacié i Grau d’assoliment
e Participacié en les taules i comissions del territori que tinguin com a
objectiu la coordinacié i cooperacid entorn la joventut i educacié no
formal.
- S’ha participat a la comissié de joventut la qual aporta informacié de
les diferents taules existents.
- Coordinacié quinzenal/mensual amb I'area de Joventut de
I’Ajuntament.
- Presentat el projecte als diferents técnics i comissions del territori.
e Participacié en la realitzacio d’activitats conjuntes

- S’hacol-laborat en I'organitzacid, execucid i avaluacié d’activitats tant
a nivell comunitari com en la programacié d’activitats de la Fabrica
(veure punt 4)

e Utilitzacid de la Fabrica per activitats per a joves organitzades per altres
agents del territori
- S’han realitzat activitats dirigides a joves liderades per altres agents.
Valoracié
Aspectes positius:
- Hem format part de la creacié i consolidacié de la comissié de joventut del
territori.
- Hem participat en el procés de disseny del Pla Local de Joventut.
- La Fabrica s’ha consolidat en el mapa d’espais existents al municipi per a la
realitzacio d’activitats varies.
- S’haniniciat nous projectes en el municipi en els quals s’ha col-laborat des
de I'espai jove.

Propostes de millora:
- Definir tant les funcions com les tasques a assumir en les diferents
comissions
- Cal marcar unes linies estrategiques comunes en relacié a la intervencié
amb joves a Salt.
Objectiu 4
Vetllar els processos individuals dels joves amb més risc de vulnerabilitat, fomentant la
interaccid i la participacio en espais normalitzats.

Indicadors d’avaluacié i Grau d’assoliment
e PEl definits i itineraris d’acompanyament iniciats per i amb cada noi/a en
seguiment a la linea de Centre Obert
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S’han definit els PEI de cada noi/a en seguiment (10 fins a finals de desembre), els
quals han estat consensuats amb el propi jove.

Aquests PEl i el subseglient itinerari ha estat elaborat a partir de tutories
individualitzades, que degut a qué encara ens trobem a la fase d’acollida dels nois/es,
s’han realitzat tutories de ritme setmanal. En les 4 primeres tutories, hi ha hagut una
acollida al centre, mentre que la resta s’han dedicat basicament al suport en el
disseny de l'itinerari del jove en el propi espai, i comencar a definir projecte de millora
en les arees transversals.

En 4 casos, també s’han realitzat acompanyaments a diferents recursos i serveis del
territori lligats al itinerari definits al PEI.

Participaciod a les activitats i qualitat de les interaccions dels joves en seguiment amb
el grup d’iguals de I'Espai Jove i amb altres plataformes juvenils i/o d’atencid als joves
de Salt

El 100% dels joves en seguiment se senten satisfets de la seva participacio al centre.
Valoren els companys i la participacié normalitzada a les activitats. Cal remarcar que
un 30% dels joves s’ha implicat activament formant part del grup promotor d’algunes
activitats (cineforums, tallers, sortides...); els altres han participat d’activitats ja
programades pero no n’han estat promotors. Tots han participat com a minim a 3
activitats dirigides (campionats, tallers, cineforums...) a més de les més obertes
(ludoteca). Aquesta participacio a les activitats ha fet incrementar la xarxa de
relacions del jove en el propi centre; n’és una mostra que un 70% dels joves manifesta
gue si bé ja coneixia molts dels joves de I’espai (sobretot els del seu institut), el centre
els déna un espai de relacio diferent, a part que les activitats provoquen la interaccid
amb gent diferent.

En contraposicid, cap dels joves ha participat en altres activitats del poble que abans
no hi participés. Aquest objectiu caldra valorar-lo amb més exactitud a final de curs.

Millora de les competéncies basiques i de I'acompliment de les obligacions del
sistema educatiu formal
En el moment de redactar aquest informe, no s’ha aconseguit resultats en relacio a

aquest indicador, tot i que es té dissenyat per on cal incidir per a la seva millora:

e seguiment escolar conjunt amb el tutor

e Assistencia dels joves en I'espai estudi ofert pel propi Espai Jove

e Satisfaccié positiva del propi jove i del educador/a de I'aprofitament del recurs i
de la millora de les competencies prioritzades i objectivades.

Reduccio del risc de ruptura social i familiar

En el moment de redactar aquest informe, no s’ha aconseguit resultats en relacio a

aquest indicador, tot i que es té dissenyat per on cal incidir per a la seva millora:

e Accions en |'espai jove com a component del pla de millora dels serveis socials
respecte la familia i el propi noi/a.

e Accions d’acompanyament i orientacié a les families en els processos educatius
que afecten als seus fills i filles.

Valoracié

Atés el moment de desenvolupament en la implementacié del projecte en la seva
globalitat, aquest objectiu ha estat parcialment complert, en part motivat per la
necessitat d’establir millors aliances i estrategies que permetin abordar-lo amb éxit.
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Fins a l'actualitat, s’ha treballat i assolit la participacié activa en les activitats
programades i en la definicid de la programacio aixi com en la definicié dels PEI; no
s’ha pogut acabar de consensuar, en canvi, la xarxa amb altres professionals (serveis
socials i instituts) que permetran una accié coordinada en altres arees d’interes
(escola, familia)

Aspectes positius:
- Lavoluntat idisponibilitat del jove a la participacié en les activitats amb el
grup d’iguals de I'Espai Jove
- L'actitud de normalitzacié del grup d’iguals a I’hora de valorar el conjunt de
joves del centre

Propostes de millora:
- Lacreacié de protocols de coordinacié d’accions
- Les hores de dedicacio per abordar aquests aspectes del PEI

Xarxa

COORDINACIO AREA DE JOVENTUT
La coordinacié amb l'area de joventut s’ha realitzat de forma quinzenal els dos primers
mesos i de forma mensual els mesos finals.
Aquest ha estat un espai destinat a:
- Traspas d’'informacions.
- Consulta d’aspectes legals i corresponents a I'administracio local.
- Eltreball conjunt i coordinat en relacio a la programacié d’activitats.

TAULES ON PARTICIPEM

Comissio Joventut.

Com a entitat també participem a : Comissions de Pla d’Entorn, Taula de Formacié i Taula
Laboral .

AGENTS AMB QUI ENS COORDINEM

Tecnica de Joventut de I'ajuntament, (i area de joventut)
Educador de carrer

Entitat i serveis segons activitat/ programacié compartida

Conclusions/ Aprenentatge

a) Consolidacié del projecte.

L'Espai Jove era un espai conegut i referenciat pels joves d’entre 14 i18 anys. La tasca de
difusio feta pel propi equip i per I'Estacid jove i sobretot el “boca-orella” dels nois/es van
fer que amb pocs mesos el centre fos un servei de referéncia a la poblacid pels joves. Cal
recordar que si bé hi havia en marxa 2 grups de joves previs a I'obertura del centre,
aquesta no es va esdevenir fins el mes de marg.

Era un espai conegut i tingut en compte en la xarxa local de projectes i serveis per i dels
joves. Coneixen l'espai i hi ha passat tecnics municipals de diferent ambits i serveis,
instituts, veins i veines..

Tecnicament, 'aposta per un model obert de centre, amb una programacié participada
pels joves i enxarxada amb tota la oferta local va ser exitosa, a nivell qualitatiu i quantitiu
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de participacio.

L’Assisténcia mitjana de joves (40, amb puntes de 60) corrobora la necessitat d’'un espai
d’aquest perfil a Salt. El grup de joves inscrits valorava altament I'espai i la programacio
desenvolupada. S’ha creat durant aquests mesos un bon clima de centre amb joves amb
diferents interessos i motivacions i s’ha iniciat una dinamica de participacio dels joves en la
programaciad i iniciatives.

Per tot aix0 doncs podem dir que durant aquests mesos L'Espai Jove la Fabrica es va
consolidar en el territori com un espai de referencia pels joves i per la poblacid. Aquesta
consolidacido ens havia de permetre continuar assentant les bases per un projecte
educatiu de qualitat obert a tots els joves de Salt i que fomenti la cohesid i la participacid i
compromis dels joves en I'espai i en el territori.

b) Propostes de continuitat i millora: eixos clau del projecte educatiu
El projecte educatiu de I'espai, doncs creiem que havia de continuar apostant:
A. Fomentar un espai cohesionador i integrador dels joves de la poblacié.

B. Per Educar els nois/es en la participacié6 i el compromis: assajant férmules
democratiques de participacié6 com I'assemblea de joves de la Fabrica, el
funcionament en grups i comissions de treball que tirin endavant les propies
propostes.... L'equip educatiu realitzara una tasca d’assessorament i acompanyament
en aquest procés.

C. L’Espai jove havia consolidat una metodologia i un grup. Pensem que la linia de treball
de Centre Obert amb la individualitzacié i acompanyament de casos derivats de
serveis social en el marc d’un pla de millora individual o familiar té ara una pota
iniciada i pot aprofundir-se molt més, millorant sobretot les relacions coordinades amb
altres professionals que atenen els joves.

D. Treball en xarxa: La Fabrica havia esdevingut ja amb els pocs mesos que porta un espai
gue nodreix les propostes que sorgeixen per als joves al municipi i a la vegada es
nodreix de les propostes d’activitats que presenten.

c) Lespai

La ubicacié de I'Espai a la Factoria cultural Comacros havia estat un encert que
dignifica i no guetitza I'espai. Tot i aixi, es detectaren alguns inconvenients en relacio a
I’espai disponible: en primer lloc, la sonoritat, que en ser un local eteri provoca molta
reververacio; en segon lloc, un espai que no permet la realitzacio d’activitats de petits
grups; finalment, I'espai d’entrada és un espai dificil de gestionar i que de fet és on
s’ha donat els casos de desperfectes.

d) Demandes d’altres joves
Si bé I'Espai Jove estava destinat a joves entre 14 i 18 anys, durant I'any 2011

tinguérem demandes de joves més grans a tenir un espai semblant: d’activitats
organitzades pel propi grup, espai de trobada i lleure, etc. Sobretot, aquestes
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demandes estigueren originades per joves que durant aquest any compliren els 18
anys i ja no tingueren edat per venir.

Per mantenir un seguiment, treballar la cohesié de grup i dibuixar linies de
participacié del grup a la Fabrica, es realitza una reunié amb ells un dissabte al mati
del mes de novembre amb una participacié de 20 joves, els quals hi hagué el
compromis de fer algunes sessions amb ells fora de I’'horari general.

Aquesta dinamica fou I'origen d’una acci6 dirigida a aquesta franja d’edat.

Per un altre costat, demostra que la linia d’intervencio en |'espai jove era I'adequada
a Salt i permet pensar que l'espai jove encara té un recorregut de creixement
important.

e) Lasostenibilitat del projecte

Amb I'afany de mantenir i consolidar aquest projecte, entenem que la férmula de
cogestid desenvolupada amb I'area de Joventut de I’Ajuntament de Salt tenia beneficis
en relacio a la inclusié de I'espai jove en el Pla Local de Joventut de Salt i en I'aposta
politico- técnica. En aquesta tessitura, hi havia una constant vinculacié de difusié,
promocié i implicacié dels joves en altres activitats que es programen en el municipi,
alhora que altres joves comencen la seva participacié a I’espai jove.

Des del punt de vista economic, I’aposta que com a entitat hem fet per la diversificacié
de financament (DGAIA, Obra Social Catalunya Caixa, Diputacié de Girona) era
estrategica en els temps actuals. Entenem que més enlla de les dificultats de gestio,
durant els primers mesos de 2012 mantinguérem aquesta linia de treball amb Ia
voluntat d’incrementar els recursos financers per millorar la dedicacié de I'equip de
professionals. No volem deixar de dir que I'Ajuntament de Salt ha assumit la
responsabilitat economica en I'adequacid i el manteniment de I'espai.

Tanmateix, diversos fets que s’escapen de la valoracié pedagogica, social, economica i
técnica no permeteren continuar el projecte més enlla del marg de 2012. El dendncia
del conveni per part de I'ajuntament obliga a un tancament precipitat en un moment
en que hi havia unes molt bones perspectives pel projecte.

B8. Tallers linglistics de Santa Eugenia

Descripcio breu

El taller s’"ha adrecat a joves nouvinguts, de 12 a 16 anys, que feia pocs mesos que
havien arribat a Catalunya, i encara no havien estat escolaritzats a ['Institut
corresponent o que hi portaven poc temps. En total el nimero de joves inscrits ha
estat de 21 nois/es de set nacionalitats diferents.

Aguesta és una de les accions realitzades en el marc el Pla d’Educacié i Convivéncia dels
Barris de Sta. Eugénia i Sant Narcis de Girona dins de les accions dirigides a fer de la
diversitat un valor del barri i no un factor de risc, procurant garantir la convivéncia de
persones d’origen geografic, social i cultural divers.
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El desenvolupament d’aquesta accié per part de la Fundacié SER.GI s’emmarca en el
Conveni de col-laboracioé entre I’Ajuntament de Girona i la Fundacio Servei Gironi de
Pedagogia Social per al Desenvolupament d’actuacions de I’ambit social, en el marc del
Projecte d’Intervencio Integral de Santa Eugenia i Can Gibert del Pla, durant el periode
d’octubre 2010 a agost 2011.

Aquest és el sisé estiu consecutiu que la Fundacié6 SER.GI desenvolupa el Taller
Linglistic. Durant els estius de 2006 fins al 2008 el taller tenia una durada d’'un mes
(juliol). A partir de I’estiu de 2009 i fins enguany, el Taller s’ha iniciat a mitjans del mes
de maig amb alguns dels joves, acabant a finals de juliol.

Beneficiaris atesos

e S’haninscrit al taller lingtistic 21 joves, dels quals 8 han estat noies i 13 han estat
nois. Ha estat un grup d'assisténcia forca regular; el percentatge de joves
assistents al taller de mitjana ha estat:

e Pel que fa a l'edat, els joves que han participat al taller tenen entre 12 i 16 anys

e En quant a nacionalitat o pais d’origen, en total ens hem trobat amb joves de fins
a 7 paisos diferents: Hondures, Gambia, india, Xina, Coldbmbia, Paquistan, Pert

e Enrelacié ala data d’arribada a Catalunya, 12 porten menys de 3 mesos, 6 entre 3
i 6 mesos i 3 més de 6 mesos; n’hi ha 1 que no se sap.

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

e Tallers d’aprenentatge del catala
e Activitats extraordinaries: visites, sortides, excursions, projeccions
e Reunions amb families

Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

Objectius

1. Facilitar I'acollida i la inclusié del jovent d’origen estranger nouvingut per mitja de
I'aprenentatge de la llengua utilitzant el catala com a llengua de relacid, conversa i
us social.

Obijectius especifics:

- Afavorir el coneixement de la llengua catalana dels joves immigrants per
mitja de fitxes i dinamiques de treball.

- Crear un espai de trobada i de coneixenga que fomenti el respecte i la
cohesio entre els joves que assisteixen al taller.

2. Facilitar I'acollida i la inclusié del jovent d’origen estranger nouvingut a través de
donar a coneixer les possibilitats de I’entorn on viuen, barri i ciutat, i els recursos i
infrastructures existents.

Obijectius especifics:

- Realitzar visites a llocs d’interées per als joves: biblioteca, espai jove,
centre civic...

- Realitzar algunes de les activitats en diferents llocs del barri o de la ciutat
de Girona.
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Valoracio
Punts forts

e Valorem positivament el procés d’aprenentatge en aquells adolescents que no
havien tingut contacte amb la llengua catalana. En aquells nois/es que ja havien
fet una estada llarga l'aula d’acollida, els continguts del taller han reforcat
aspectes que de segur ja havien treballat i d’altres de nous. A mode general
creiem que per a tots ells ha estat Util poder tenir aquest primer contacte més
directe amb la llengua, tant amb la lectura, 'escriptura com la parla. Durant el
primer periode del taller (tardes), es valora molt positivament per aquells joves
recent arribats que encara no estaven escolaritzats.

e El poder treballar amb un grup de 20 joves ha facilitat la feina tant pel fet de
poder treballar més individualitzadament a I'aula com pel fet de crear cohesid de
grup i una dinamica positiva entre els joves.

e Ha estat molt positiva i profitosa la coordinaci6 amb el professor de I'Aula
d’Acollida de I'Institut Santa Eugénia, per fer traspas d’informacié i materials.

e Poder atendre en la mesura del possible les necessitats d’aprenentatge dels joves
a partir dels grups de treball.

e Pel que fa al coneixement de I’'entorn, barri i ciutat, hem pogut fer una
aproximacio als recursos i serveis i persones vinculades a la vida juvenil del barri i
la ciutat. Les visites als diferents serveis o entitats, aixi com les sortides realitzades
es valoren per part dels nois/es i educadors generalment de forma positiva.

e El context del Taller ha afavorit que sigui un espai d’acollida, amb un primer
contacte positiu, on la majoria dels joves s’han sentit a gust tenint I'oportunitat de
treure les seves potencialitats.

e la flexibilitat del Taller (activitats, horaris, organitzacid diaria, continguts...) ens ha
permés poder adaptar-lo a les diferents necessitats que anaven sorgint.

e la predisposicid personal dels joves a participar del taller i les ganes d’implicar-se
han estat cabdals per poder construir aquesta xarxa de relacions i aprofitar al
maxim el taller i les diferents oportunitats que aquest ofereix.

e Destaquem de manera positiva la predisposicid del personal del centre civic a
I'hora de cedir els espais i recursos materials d’aquest (sala d’informatica,
projector, radio CD,... ).

e Els espais de coordinacié han estat adequats i utils, tant els més formals com per
gliestions més practiques del dia a dia. En aquest sentit ha estat un avantatge
estar al mateix espai fisic que la coordinadora.

e El fet de realitzar 1 reunid inicial amb les families dels joves ha possibilitat que
families i educadores es coneguessin mutuament i fos més facil el contacte durant
el Taller. A més, es va lliurar i explicar un calendari amb els horaris (sobretot pels
dies que hi havia canvi a causa de sortides, etc.), fet que va facilitar que les
families n’estiguessin ben informades.
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Destaquem l’ajuda i la col-laboracié del voluntari durant el Lipdub, i el fet que fos
un ex-participant del Taller Lingdistic.

Punts febles

Les hores que hem destinat els educadors a la realitzacié i preparacié del Taller
sobrepassen en un nombre forca elevat les hores pactades per conveni. Creiem
gue aquestes hores son necessaries per a poder fer una intervencié de qualitat i
amb garanties.

El fet que I'espai que teniem per realitzar el taller no fos només per aquesta
finalitat ha comportat algunes dificultats perqué els joves es poguessin “fer seu”
I’espai (cada dia calia desmuntar taules i cadires, poca disponibilitat per penjar
coses, etc.). Durant la primera part del Taller (tardes) és quan aquest fet es va
veure més accentuat, i cap al final del taller es va solucionar en part (plafons,
possibilitat d’utilitzar el mirall per penjar coses...).

Aquest any s’ha vist reduit el nombre de places de 30 a 20, la qual cosa ha
comportat efectes positius a I’hora de treballar i crear grup, pero d’altra banda hi
ha hagut forca joves que s’han quedat sense placa. En aquest sentit, un dels joves
participants ja havia assistit al taller I’estiu anterior, pero hi va tornar ja que la
demanda des de I'Institut era que ho necessitava molt. Segons la nostra visio, el
seu nivell era prou bo i la seva placa I’hagués pogut ocupar un altre jove que ho
necessités més.

Pel que fa a la primera part del Taller (tardes), tan sols 4-5 joves hi van assistir, a
més hi havia falta de coheréencia respecte als criteris pels quals assistien al Taller:
joves no escolaritzats, joves que assistien integrament a I'aula d’acollida, d’altres
que anaven combinant...

Com ja va passar en edicions anteriors del Taller, ens ha mancat informacié previa
dels/les joves (mes d’arribada i escolaritzacié al pais, aspectes del procés
migratori, relacié amb la familia, informes IES....); aix0 ha dificultat:
0 Preveure nivells d’aprenentatge i adequar-hi el material.
0 Fer una intervencid més acurada amb els joves pel que fa als aspectes
emocionals i a una acollida integral i de qualitat.

Perspectives

(1) Considerem, una vegada més, que el Taller Linglistic mai ha de ser
substitutori del treball a I'institut, sind complementari. Es a dir, els joves que
ja estan assistint a I'aula d’Acollida, haurien de poder acabar el curs escolar de
forma normalitzada. Proposem que els joves s’incorporin al taller o bé a les
tardes que no tinguin classe a I'institut o bé quan el curs ja hagi finalitzat, pero
mai en horari escolar. A més, durant la present edicié del Taller tan sols hi han
hagut 4-5 joves durant els mesos de maig i juny (quan hi havia 10 places); en
canvi durant el juliol la demanda ens ha sobrepassat (21 joves i molts que
s’han quedat en llista d’espera).

(2) Per adaptar el taller a les necessitats dels joves caldria un contacte previ dels
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(3)

(4)

(5)

(6)

educadors amb aquestes caldria fer una coordinacid inicial amb tots els
professors de les Aules d’Acollida de referencia dels joves.

Seria interessant que es seguis treballant amb aquests joves, ja sigui a través
de la continuitat del taller linglistic durant més temps (per exemple, els
recursos destinats a realitzar el Taller als mesos de maig-juny es podrien
utilitzar al mes d’agost)) o bé mitjancant altres recursos del barri (casals,
activitats comunitaries...).

Conservar el nombre de 20 joves al Taller, perdo ampliar si calgués i fer un altre
grup, inclds en algun altre punt de la ciutat (molts dels joves assistents no eren
dels barris de Santa Eugéenia o Sant Narcis).

Poder disposar d’un espai propi per a fer el Taller, que els joves puguin fer-se
més seu.

Valorar I'adequacié de les sortides de coneixement de I’entorn en funcid de
I’edat dels joves (per exemple, I'Estacié Jove esta dirigida a joves una mica
més grans). Tenir en compte el recurs de la Biblioteca nova que s’obrira a la
Marfa.
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C. Ciutadania 1 desenvolupament

comunitari

C1. Pla de ciutadania de Lloret de Mar — PLAC

Descripcio breu

El Pla local d’acollida i ciutadania PLAC de Lloret de Mar es duu a terme des de I'any 2005
mitjancant un conveni entre I’Ajuntament de Lloret de Mar (la Seccié6 de Benestar i
Familia) i la Fundacio SER.GI. Esta definit com un pla de ciutat, transversal, dinamic i
amb una vessant comunitaria .

Quan es va comencar a desenvolupar el PLAC, la realitat de la ciutadania plantejava la
necessitat de fer accions basicament d’acollida i de promocié d’igualtat d’oportunitats
degut a la necessitat de reconstruir la realitat intercultural que plantejava I'arribada de
persones d’origen estranger al municipi de Lloret de Mar.

La dinamica d’aquest 2011 ha estat basicament de canvis: socials, politics, economics i
estructurals. Com a conseqieéncia, els eixos d’actuacions es van haver de redefinir
concentrant I'esfor¢ en els de cohesid i convivéncia ciutadana. El fet que I'arribada de
persones estrangeres hagi disminuit (majoritariament per la crisi) i que el treball com una
de les principals vies de coneixenca i de relacié intercultural estigui molt qliestionat, va fer
que es centrin els esforcos en la integracio, la cohesid social, la ciutadania. En altres
paraules, va sorgir la necessitat de reforcar el treball en a) una major integracié de dones
gue havent fet un procés migratori fa uns anys, s’havien dedicat amb molta exclusivitat a
les tasques domestiques i familiars i b) el desenvolupament comunitari en i des dels barris,
creant identitats que englobin a tothom.

Entre els canvis a nivell legal i administratiu, cal destacar la conversio de la Secretaria per
a la Immigracio en Direccié General per a la Immigracid, canvis de la Llei d’estrangeria que
afecten als processos de reagrupament i d’arrelament, el reglament de la Llei de Culte i la
culminacié del Pla Director de Salut i Immigracié que va afectar directament al Pla de
mediacié que s’havia dut a terme a I'ambit sociosanitari des de I'any 2005 amb
I'acomiadament de professionals de la mediacié intercultural.

Després de diverses reestructuracions i redefinicions de I’equip técnic, vam acabar I'any
amb un equip format per 7 persones de les quals 3 fan tasques de téecnics d'immigracio, 1
fa tasques de tecnic comunitari i 3 formen part del servei de mediacid intercultural.

Beneficiaris atesos:

e TOTAL: 731
e Sexe: Homes: 374/ Dones: 357
e Persones
0 Del6a2lanys.:40
0 Majorsde 21: 317
e Associacions: 29
e Nacionalitats principals dels beneficiaris atesos: india, Marroc, Gambia,
Senegal, Espanya, Pakistan.
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Nota: és dificil comptabilitzar com a beneficiaris moltes persones que s’interactua en el
programa de desenvolupament comunitari

PERFIL (TARGET) per projecte: que cal tenir més en compte de cada projecte?

Les dones que han arribat reagrupades des de la india i que fa menys de dos anys
que han arribat a Lloret de Mar. En general el seu nivell d’estudis al seu pais
d’origen és mitja i el seu nivell de coneixement sobre les llenglies del pais
d’acollida és nul o molt elemental. Sén dones que sdn reagrupades i inicialment
no tenen en el seu projecte migratori treballar, tot i que el context actual fa que
algunes d’elles vegin la necessitat de sortir a cercar feina, ja que I'"home s’ha
guedat en situacio d’atur.

Dones gambianes que a Iigual que les dones procedents de la india han arribat
reagrupades pels seus marits. La diferéncia es que les dones gambianes que
trobem al nostre municipi porten uns 10 anys de mitjana i estan entre els 20 i 40
any d’edat. La gran majoria de dones no han estats alfabetitzades o tenen un
nivell educatiu molt baix. Aixo dificulta I'aprenentatge de la llengua un cop arribat
al pais d’acollida. Si a aquesta variable li afegim altres, com per exemple que
s’han dedicat basicament a la crianga dels fills i que no han sortit a treballar i per
tant és relacionen basicament amb altres dones que son procedents del seu pais
d’origen, fa que després de 10 anys en el nostre municipi el seu nivell d’'idioma
sigui practicament nul o molt elemental.

Dones procedents del Marroc de més de 50 anys que al igual que les dones
gambianes porten molt de temps a Lloret de Mar. Tot i que també hi ha casos de
dones del Marroc que acaben d’arribar, sobretot reagrupades, la gran majoria
porta més de 5 anys al municipi. Moltes d’aquestes dones tenen un nivell de
castella forca correcte, tot i que el catala o no el parlen o és molt elemental. El seu
nivell d’instruccid és en general mitja i en alguns casos fins i tot universitari, pero
des que han arribat aqui no han sortit de casa ni per estudiar la llengua ni per
treballar, i en aquests moments aquestes mancances els hi dificulten poder trobar
feina.

En quant els homes, el perfil majoritari és el d’home d’origen indi que porta entre
2 i 5 anys al pais d’acollida i es troba en situacié regular. En general es poden
comunicar molt basicament en castella pero el seu coneixement de catala és nul.
Al igual que les dones procedents de la india el seu nivell d’instruccié és mitja. Un
50% dels homes procedents de la india que van passar pel nostre servei estava
treballant i I’altre 50% en situacioé d’atur.

L'altim perfil que trobem és el d’home jove procedent sobretot de Gambia i
Senegal, que fa menys de 3 anys que resideix a I'estat espanyol i es troba en
situacid irregular. Molts d’ells no parlen catala i es comuniquen en un castella
molt basic, i a més tenen I'afegit de que el seu nivell d’instruccié en el pais
d’origen sol ser baix. A més es troben amb la urgéncia de trobar feina per poder
realitzar I'arrelament.

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

Observatori
Eix d’acollida i assentament

1.

oukwnN

Taula d’acollida

Taula lingtistica

Elaboracié de material d’acollida

Sessions de benvinguda i d’acollida

Atencions individualitzades

Accions formatives d’acollida i novetats d’estrangeria.
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7. De I'acollida a I'assentament (reagrupament familiar)
8. lItineraris compensatoris d’'acompanyament
a. Grups d’acollida de joves
b. Grup d’acollida de dones (Xarxa dones).
c. Relacié familia - escola
9. Xarxa dones
a. Sessions de salut comunitaria per a dones.
b. Dinamitzacid grup de dones subsaharianes
c. Dinamitzacié de dones en els barris del Moli i de Can Carbé fomentant la
creacié d’'un espai de trobada basat en lintercanvi de coneixements i
habilitats i en I'ajuda mutua

Eix de cohesid i convivencia ciutadana

1. Taula d’entitats
Taula de convivéncia
Setmana Intercultural
Lloret, un Mar de cultures
Suport associatiu (assessorament i dinamitzacié comunitaria)
Dinamitzacié comunitaria
Gestid de la diversitat religiosa
Programa de Desenvolupament Comunitari als barris del Moli i de Can Carbo
(PDC)
a. Actuacions de diagnosi
b. Antirumors
c. Creacio de grups
d. Projecte: via compartida. fomentar el suport i I'acompanyament global a
joves estrangers recentment arribats al nostre pais per mitja d’aparellar-
los amb persones voluntaries
e. Treball amb les escales de veins:
9. Salut comunitaria

O NV A WN

Eix d’igualtat d’oportunitats

1. Taula de Salut Territorial
2. Taula de MGF
3. Servei de mediacid intercultural

Avaluacié d’objectius marcats: resultats segons indicadors

Avaluacio en relacié al primer dels objectius

Acollir totes les persones que arriben a viure al municipi, concretant el model “Lloret, ciutat
acollidora”, promovent i dinamitzant xarxes oficials i civils d’acollida i fent acollida
compensatoria d’aquelles persones que presenten més dificultats o mancances

Hi ha hagut una acollida de les persones que arriben. Podem considerar que s’ha
assolit aquest objectiu. | s’ha realitzat tal com esta pensat en el model de Lloret,
ciutat acollidora: ha funcionat bé el circuit i la distribucié de tasques. Considerem
que un dels indicadors que constaten aquest bon funcionament i que representa
una millora en relacié a I’'any passat és que arriben menys persones al PLAC per un
acompanyament o per fer una acollida compensatoria: interpretem aquest fet
com I'assumpcié de I'acollida per part dels serveis municipals.

Aguesta assumpcio de la funcié d’acollida per part d’un circuit normalitzat ha
redefinit la taula d’acollida, que cal encarar-lo a una redefinicié per tractar temes
de convivencia i cohesid, per un costat, i informar i renovar en el cas que hi hagi
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nova legislacio i normativa sobre acollida, estrangeria, etc.

En aquesta linia, no hi ha la intencid de realitzar més materials d’acollida en els
propers mesos.

De la mateixa manera, es constata que continua essent necessari un servei
d’acollida compensatoria, (itineraris especifics d’acompanyament) en el sentit que
es detecten noves situacions socials i continuen arribant persones amb dificultats
d’adaptacié i/o d’autonomia.

En general, es valora que les diverses actuacions que s’han desenvolupat en I'eix
d’acollida i assentament han incidit en I'assoliment dels objectius. El que es posa
en gliestio és les sessions ordinaries d’acollida quan se segueix el model de ciutat
acollidora: les informacions, les orientacions i els coneixements que les persones
arribades recentment al municipi obtenen en el circuit els permet iniciar processos
d’assentament satisfactoris i normalitzats al municipi. Aquest fet ha quedat
evident en la nul-la concurréncia de persones a les sessions malgrat I'amplia
convocatoria i el material de difusid fet i distribuit.

S’ha trobat a faltar poder iniciar una part més comunitaria del projecte De
I'acollida a I'assentament, és a dir, una implicacié de la xarxa civil en I'acollida i
unes accions conseqlients amb les deteccions realitzades. També s’hagués hagut
de treballar més I’acollida de joves des d’una proposta intercultural.

Finalment, hi ha certa preocupacio que la reduccié de personal repercuteixi en el
desenvolupament d’algunes actuacions, especialment en el projecte de l'acollida a
I'assentament ja que no es podra activar actuacions a partir de les deteccions
realitzades i en la de Relacions familia-escola

Objectius 2

Afavorir i garantir la igualtat d’oportunitats i I'assentament de totes les persones que hi
conviuen al territori vetllant perqué funcionin els recursos suficients a tal efecte. Promoure
I’ds i 'aprenentatge del catala.

Aguest és un dels objectiu claus, comu i transversal atot el pla ja que des de cada
projecte es vetlla per aconseguir la igualtat d’oportunitats. En la situacié actual
coexisteixen moltes situacions que generen desigualtat. Des del programa s’ha
treballat basica i metodologicament per enfortir i donar autonomia a les persones
per a que per si mateixes puguin lluitar per els seus drets i les seves possibilitats.
S’ha emfatitzat en el concepte d’apoderament, del desplegament que cal fer dels
recursos propis i personals que tothom té com competéncies propies i s’han
desenvolupat accions per treballar-lo des de distintes vessants. Sobretot, prenent
consciéncia del ser “un subjecte actiu i responsable” de la propia vida i poder
actuar conforme amb aixo. S’ha enfocat la crisi actual com una oportunitat per
canviar positivament, per reciclar-se, per estudiar i formar-se, per canviar
estructures familiars, de génere. | I’enfocament ha estat positiu malgrat que els
resultats es puguin mesurar quan passi un temps.

Un exemple d’assoliment d’aquest objectiu ha estat el procés que es va dur a
terme com a conseqiiéncia de la implantacié de la Llei de culte i el treball que es
va comencar per redefinir el POUM conjuntament entre l'ajuntament i les
comunitats religioses. Es ddéna suport i es garanteixi la igualtat en I'expressio
religiosa pero des de la co-implicacid i la co- responsabilitat en tot el procés.

Als barris hi ha moltes idees preconcebudes sobre la immigracié i el
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deteriorament de les estructures ciutadanes com una conseqliéncia d’aixo. El
poder fer explicites aquestes idees i generar tot un treball anti-rumors, de
fomentar la participacio, la coneixenca entre associacions, veinatge, ha estat el
primer pas per aconseguir treballar en les relacions interculturals des d’una optica
d’igualtat.

S’ha apostat per formar un equip tecnic al PLAC que reflecteixi un model de
interculturalitat i que pugui mostrar les riqgueses que molt sovint aporta la
interculturalitat. En aquest sentit, I'augment de les carregues horaries i la
incorporacié a altres projectes de les mediadores interculturals ha estat una
possibilitat per garantir la igualtat d’oportunitats.

L'aprenentatge del catala és treballa com una eina que doéna igualtat
d’oportunitats. En aquest sentit el bon funcionament, el treball interdisciplinari i
I'amplia oferta formativa adaptada que es fa des del CPNL també possibiliten
I'aprenentatge i I'Us del catala.

Un punt que dificulta I’assoliment de la igualtat és que va acabar el SAl i amb aixo
es cau en el risc que alguns gestors i advocats puguin comercialitzar o donar
informacidé erronies sobre el procediments d’estrangeria. El servei funcionava
forca satisfactoriament. Per pal-liar aquesta situacid s’ha de parlar una nova
vegada d’apoderar a les persones i que elles detectin i denunciin males praxis.

Davant la situacido de manca de feina s”haurien de poder engegar projectes de
recerca activa d’ocupacio, que treballin I'ocupabilitat. També la possibilitat de
poder ensenyar la idea de l'autogestid, des de tots els projectes com un exemple
de model per reestructurar-se com ciutadans i ciutadanes d’aquesta societat.
Fomentar el treball associatiu, la responsabilitzacié en les decisions vitals, en les
comunitaries.

Objectiu 3

Promoure el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d’un marc de drets i
deures a través de la gestio de la diversitat cultural, religiosa i lingiiistica dels ciutadans i
ciutadanes de Lloret de Mar.

A partir del treball realitzat tant a través de les entitats solidaries i interculturals
del municipi en quant a la sensibilitzacié i al treball més comunitari i a la gestio
religiosa, s’han aconseguit petits apropaments. Tenint en compte que és un
objectiu de treball de formiga, aquests petits apropaments sén futurs vincles que
s’aniran reforcant.

Una de les dificultats més importants que hem trobat és la reticéncia per part
d’algunes entitats solidaries del municipi a obrir-se a treballar temes més
relacionats amb la convivéncia. Pero també per altra banda hem trobat dificultats
per treballar amb col-lectius concrets. Com és el cas del col-lectiu marroqui que,
tot i que la gran majoria porta molt de temps en el municipi, ens trobem amb
moltes dones que estan molt tancades i que és dificil accedir-hi.

La vessant més comunitaria ha facilitat que entressin en contacte altres referents
gue no fossin propiament els de les entitats. A més, el fet de que les mediadores
intervinguessin i que es treballes més al carrer ha facilitat I'entrada a nous
referents.

Les reunions que s’han realitzat tant a nivell conjunt com a nivell més individual
entre els representants de les comunitats religioses de Lloret de Mar i els regidors
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d’Urbanisme i Benestar i Familia, ha aconseguit que hi hagi una major
coneixement per part de l'ajuntament de la realitat de Lloret de Mar i de les
necessitats de les comunitats i també per part de les comunitats la possibilitat de
coneixes entre si.

Les activitats de sensibilitzacié dutes a terme amb les entitats a través de la Taula
d’Entitats en quant a procés son molt profitoses, ja que hi ha una interrelacio
intercultural. A més aquest any s’han incorporat altres entitats com I’associacié de
romanesos que ens ha fet més visibles un dels col-lectiu més nombrosos del
municipi. Pero els resultats en quant a sensibilitzacié de la poblacié no es veuen
reflectits.

Les activitats de sensibilitzacié que si que varen funcionar varen ser les infantils i la
que es va realitzar dirigida als Instituts del municipi. Per tant, trobem més
interessant potenciar tant la via oberta amb els tutors dels instituts per treballar
amb els alumnes i la sensibilitzacié dirigida a infants. De la mateixa manera que
continuarem treballant per obrir les activitats de sensibilitzacié a un public més
jove i més dirigit als barris.

En quant a la tasca comunitaria tant amb els diferents col-lectius com amb les
comunitats religioses es continuara treballant perque hi hagi major implicaci6 i
corresponsabilitat. De la mateixa manera que també hi hagi un coneixement mutu
tant d’ells com per part de la societat acollidora, amb |'objectiu d’aconseguir una
identitat comuna de barri i de Lloret de Mar.

Objectiu 4
Promoure la cohesié social i la convivencia ciutadana en els diferents barris on
treballem potenciant les xarxes entre veins i la seva propia capacitacio i
autonomia.

Des del treball comunitari que realitzem en aquests barris considerem que si que
hem promogut en un grau alt la cohesid social i la convivéncia ciutadana en totes
les nostres actuacions i de diverses formes. Per exemple: informant als veins dels
recursos i serveis del barri, potenciant I'apropament d’aquests i també entre
veins, prevenint i mediant en situacions de conflicte o de possible conflicte,
promovent la participacié dels veins en les estructures existents a Lloret a tal
efecte i recolzant la seva autonomia i capacitats.

Tot i aixi , considerem que és un objectiu dificil de valorar a curt termini i que
s’haura d’esperar més temps per poder valorar realment el seu impacte i resultats.

Dificultats en I’assoliment d’aquest objectiu les trobem en la situacié actual de
crisi que estem vivint on la majoria de persones estan més concentrades en mirar
per elles mateixes i pel seu entorn més proper com és la familia i parlar del barri i
de la seva implicacié en aquestes circumstancies ho fa més complicat. A més, el
fet de la crisi i de les eleccions municipals ha fet que, a nivell institucional, tot el
que fos participatiu i grupal no es pogués realitzar durant aquest any. Aquest fet
ens ha limitat en quant a les actuacions previstes en el pla de treball i ens ha fet
realitzar una feina molt més individual que col-lectiva.

El que ha facilitat la feina durant aquest any ha estat el poder-li dedicar més temps
al programa de desenvolupament comunitari en aquests barris (passar de 10
hores setmanals a 35h) i estar presencialment ubicats als centres civics dels barris.
També el treball conjunt amb les mediadores interculturals ha afavorit i enriquit la
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feina feta en quant a que ha facilitat I'apropament a determinats col-lectius i hem
pogut fer un abordatge molt més ampli i enriquidor.

De les actuacions pensades per aquest objectiu durant aquest any han servit totes
les que tenen relacido amb el contacte i la creacid de vincle amb entitats del barri,
comerciants, veins, etc. i el treball realitzat en escales de veins i en quant als
incidents i conflictes ocorreguts a I'espai public. A més, han estat molt profitoses
les diferents reunions que tenien com a objectiu I'apropament de posicions en
qguant al tema de la diversitat religiosa i també amb un grup de joves d’un dels dos
barris on s’ha pogut comencar un treball de dinamitzacié amb ells.

El que si que s’hauria de potenciar més és la coneixenca i les relacions entre veins
a través d’interessos comuns o de punts de trobada, millorar la imatge del barri
utilitzant els recursos de les persones del propi barri i oferir activitats per a joves
als barris per tal de fomentar la coneixenca i cohesié social entre els mateixos i
apropant també els recursos disponibles —formatius, laborals i d’oci- per aquests
joves o creant-ne de nou si fos el cas.

Les propostes que fem son les de poder fer un treball més participatiu i grupal
amb els veins d’aquests barris que serveixi de punt de trobada per crear xarxa
entre els propis veins, per fomentar la seva autonomia i capacitacio i la seva
cohesio social. Programar actuacions que permetin millorar la imatge del barri i
enfortir la seva identitat col-lectiva aprofitant els recursos dels propis veins. |, fer
un treball de dinamitzacié amb els joves del barri partint de les seves propostes i
fomentant la seva implicacio i corresponsabilitat.

C2. Pla Local dAcollida, Ciutadania |
Interculturalitat de Blanes

Descripcio breu

L'any 2.006, varem comencar la gestié del Pla Local d’Acollida, Ciutadania i
Interculturalitat de Blanes. Des de llavors, la Fundacié ha prestat els serveis per portar a
terme el Pla amb un compromis institucional creixent de donar suport a I'ajuntament en la
responsabilitat d’acollir les persones que arriben al municipi, de millorar la convivencia des
d’una intervencid intercultural i de “ciutadania”, de treballar per la cohesid social i
d’assegurar la igualtat de drets i deures de tota la ciutadania.

Varem iniciar la nostra feina com a Pla local d’acollida, ciutadania i interculturalitat de
I’Ajuntament de Blanes, seguint les directrius marcades per la Secretaria per a la
Immigracid. A partir de I’any 2008, amb I'aprovacié del Pacte Nacional per a la Immigracié
(creat i consensuat I'lany 2008 per la majoria dels partits representats en el Parlament de
Catalunya), varem emmarcar les accions en les linies politiques del Pacte.

Els proposits i objectius generals del PLACI han estat:

e Contribuir a la plena inclusié dels ciutadans procedents d’altres paisos a la vida
social, cultural i economica de Blanes, potenciant la recepcié i acollida, la
convivéncia intercultural, el coneixement mutu, la cohesié comunitaria, la
participacié ciutadana, la lluita contra I’exclusio social i la ciutadania basada en la
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igualtat d’oportunitats, de drets, de deures i d’accés als serveis i recursos
col-lectius.

e Adequar els serveis i recursos existents (segons els principis de normalitzacio i
universalitzacid) del municipi a les necessitats presents i preveure’n les futures,
determinant i aplicant els suports, ampliacions i adaptacions que siguin necessaris.

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

Hem treballat des d’una visio integral (transversal i interdepartamental), atenent als
objectius i s’han realitzant els seglients tipus d’accions adrecades a la ciutadania en
general:

= La recepcid, I'acollida i Fassentament gestionant i fomentant l'accés a la
informacid i al coneixement dels serveis i recursos col-lectius (salut, educacio,
habitatge, treball, participacid...), del I’entorn, del mén laboral, de la llengua
catalana, de I'organitzacid social, etc.

= La convivéncia ciutadana i la participacié dels ciutadans d’origen immigrant a la
vida social de la poblacié, a partir de metodologies de participacié i de
dinamitzacié comunitaria intercultural i del foment d’activitats que propiciin el
contacte, la comunicacid, el coneixement mutu i la participacié en la vida social,
cultural i comunitaria.

= La cohesié social fomentant accions culturals i educatives de sensibilitzacié
intercultural, accions de formacié i de capacitacié per millorar i igualar les
condicions d’accés i participacié a la societat.

= La igualtat d’oportunitats en I'accés als serveis i recursos col-lectius i la inclusié
social fomentant accions compensatories de desigualtats (algunes d’elles
especifiques) i de drets i de deures.

La metodologia emprada ha estat la del treball en xarxa i el treball comunitari, ja que
creiem que és la millor manera de gestionar la diversitat, aprofitant els recursos i no
duplicant accions. A més a més de I'is d’aquestes metodologies de base social i col-lectiva,
el Pla s’ha plantejat la intervencio en casos de caracter individual o particular per mitja de
les metodologies de I'acompanyament individualitzat i la mediacié, metodologies que
promouen lI'empoderament i el protagonisme de les persones i deixen el temps necessari
per a que aquestes facin tot el seu procés personal ja sigui d’acollida, d’inclusio o resolucio
del conflicte.

Beneficiaris atesos:

PLACI - Les atencions individualitzades en acollida

Fa referéncia al nombre de persones ateses durant I’any a I'oficina del PLACI.

Any 2007 2008 2009 2010 2011 (setembre)
Persones 60 100 119 80 65
ateses

ANALISI EIXOS

Donat que aquests anys hem treballat en funcid de tres eixos; acollida, acomodacid i
igualtat, fem a continuacié una petita valoracié del treball per eixos. | indiquem les linies
de treball que, al nostre parer, s’haurien de reforcar actualment.
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EIX ACOLLIDA

La nostra funcié ha estat la de donar suport als serveis normalitzats existents per tal que
s’adaptin a la diversitat cultural en la que vivim i fer particip a tothom (a les persones
d’origen immigrant, als técnics i técniques dels serveis, a la poblacié en general) de la
filosofia Blanes “ciutat acollidora”. Hem treballat amb les diferents arees i serveis fent que
els altres ens visualitzin com el que som i volem ser: un recurs, un suport per a tota la
ciutadania, escoltant les seves necessitats, promovent millores, proposant projectes, etc.

El circuit d’acollida s’ha anat consolidant; la relacié amb els técnics i técniques és més
continuada i aquests assumeixen la guia com a recurs propi. La guia segueix tenint una
bona valoracié i es valora la possibilitat de reeditar-la.

Cada vegada més, i després de treballar conjuntament i transversalment amb tots els
técnics i técniques de I'ajuntament, hem anat detectant les mancances i els punts forts
dels diferents serveis; alhora que hem pres consciéncia dels técnics o técniques que
necessiten formacio o recolzament en comunicacié i relacié intercultural.

Cal destacar la implicacié de I’Oficina de Catala de Blanes assumint I’acollida lingtistica. En
moments que hi ha hagut una demanda elevada de cursos de catala, ens hem anat
coordinant els diferents serveis que ofereixen aquests cursos (oficina de catala, escola
d’adults, PLACI), per treballar conjuntament i mirar de donar una resposta davant de les
necessitats que se’ns han presentat.

Tot i que a través del suport associatiu, el suport als reagrupaments, les atencions
individualitzades, I’acollida escolar, les intervencions de les mediadores, etc, interactuem
amb persones de moltes nacionalitats diferents hi ha un sector de poblacié al qual no hi
arribem: uruguaians, romanesos, argentins, italians. Podriem pensar que son persones
més autonomes i que per tant no utilitzen els nostres serveis, pero no acabem d’estar
segurs del tot si aquest és el motiu i tampoc si els hi demanem el mateix grau d’inclusio
social que a altres col-lectius.

Quan entri en vigor la nova llei d’acollida, caldra implicar, a més dels técnics i tecniques
del circuit d’acollida, a les associacions d’'immigrants i entitats del poble. Moltes de les
associacions realitzen, encara que sigui de manera informal, tasques de suport per a les
seves propies comunitats, facilitant els processos d’acollida.

Pensem, també, que és important en aquests moments continuar donant suport als
processos d’arrelament i reagrupament familiar; tant en els tramits a realitzar com en
I'assentament en si.

EIX ACOMODACIO

El foment de la participacié ciutadana ha estat part important de la nostra feina, ja que
considerem que participar és intervenir, col-laborar, compartir, formar part de,
interaccionar amb els altres, tant a nivell individual com col-lectiu. Per tant, participar
forma part del procés d’assentament i integracié. Pero, no només hem de treballar en
consolidar el moviment associatiu immigrant i apoderar-lo, sind també generar la seva
interaccido amb tot el teixit associatiu del municipi. A través de la comissié de cooperacio,
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s’ha assolit que algunes entitats col-laborin entre si i que realitzin altres activitats dins del
municipi. Sobretot, les associacions que han iniciat projectes de cooperacio i de cohesid
social s’han apropat a altres del poble que tenien més experiéncia per rebre el seu
assessorament.

Hem promogut que augmenti el nivell de participacid de les persones immigrades en
altres tipus d’associacions de caracter més general. Per arribar a aquest objectiu s’ha de
continuar treballant no només en les reunions de la comissid, sind de manera
individualitzada amb cada entitat, per saber en quin moment es troben i quines
necessitats tenen per poder assolir aquest objectiu.

Tenint en compte la realitat del municipi, més d’'un 17% de la poblacié és d’origen
estranger i amb procedéncies molt diverses, s’han de continuar cercant punts de trobada i
espais comuns entre els blanencs i blanenques, que siguin espais de convivencia,
d’intercanvi i coneixement mutu. Aquests espais no han de servir només per donar
visibilitat i reconeixer els diferents bagatges que tenen les persones, sind també per assolir
vincles i interaccionar positivament, com per exemple treballar amb objectius comuns en
els barris.

Hem observat que encara que les nostres activitats han estat plurals i diverses no hem
aconseguit arribar a tota la ciutadania. Es per aixo que pensem que s’hauria de treballar
amb altre tipus d’associacions més dirigides a la poblacié en general

En un periode de crisis com el que vivim s’haura d’estar molt alerta per prevenir possibles
conflictes; en moments com els actuals la immigracid pot convertir-se en el punt de mira
dels problemes dels nacionals, i les comunitats d’immigrants replegar-se en elles mateixes
perque se senten amenacades. Hem d’intentar preveure també que els fills i les filles dels
ciutadans estrangers tinguin més oportunitats que els seus pares i es sentin realment
catalans i catalanes de ple dret.

Sovint hem detectat que hi ha ciutadans i ciutadanes ja assentades que, per diferents
motius, no han fet el bé el procés d’acollida; desconeixen recursos importants de la ciutat
o no dominen el catala o el castella. Creiem que és important solucionar aquestes
mancances d’acollida d’aquests ciutadans ja assentats.

Per tot I'exposa’t, pensem que, tot i continuar treballant amb les accions d’acollida que
calguin, es fa necessari reforcar I’eix d’acomodacié; treballant per una bona convivencia
veinal i per la cohesié social.

EIX IGUALTAT

Hem detectat situacions d’irregularitat i de desigualtat, sobretot, en les persones més
vulnerables com son les persones en situacié irregular, les dones, els i les joves de més de
15 anys i pensem que s’hauria d’apostar per treballar la insercié d’aquests col-lectius, si
cal, promovent accions compensatories de desigualtats.

Les accions compensatories de desigualtats que s’han realitzat des del PLACI han estat
accions de caracter especific i els seus destinataris han estat persones d’origen immigrat
en situacid de risc social i exclusié. Son persones que nosaltres hem detectat, que han
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acudit a nosaltres per diferents vies o que han estat derivades des de diferents serveis o
entitats. Dit aix0, s’ha de continuar treballant permanentment per a que no se’ns
visualitzin com un servei per a immigrants.

Tot i que no s’ha pogut dur a terme la taula de treball, pensem que continua sent prioritari
engegar-la i afavorir, aixi, la insercié laboral de tots i totes les blanenques. Els altres espais
de coordinacio, taules mutilacié genital femenina, s’han consolidat.

Al maig de 2011 el Servei de mediacid intercultural va finalitzar. Tot i que cada vegada es
realitzava més treball comunitari i més técnics coneixien i demanaven el servei, no se li ha
pogut donar continuitat per motius de retallada pressupostaria. Continuem pensant que
és necessari.

Conclusions

(octubre de 2011)

Abans d’abordar les necessitats detectades al llarg d’aquest anys i que continuen sent
vigents, voldriem comencar per exposar que I’analisi de la realitat actual ens fa pensar que
continua sent necessaria, i potser més que abans, I'‘aposta municipal per politiques de
ciutadania que englobin a tota la ciutadania. Tenint en compte que les politiques socials es
veuran minvades, que I’'augment de les retallades socials pot comportar que hi hagi menys
recursos socials i per tant més families es vegin abocades a la precarietat, que no s’ha
desplegat la Llei d’Acollida com estava previst ni tampoc s’han injectat els recursos
economics que I’havien d’acompanyar, que la llei de centres de culte no s’esta garantint i
aixo pot comportar problemes de cohesio social a la llarga, que hi pot haver possibles
problemes de convivéncia i cohesié social deguts a la crisi economica actual i al
repartiment desigual dels recursos, que hi pot haver un augment del racisme i la xenofobia
(sembla que s’esta legitimant el discurs de la dreta més radical, amb les conseqiiencies que
aixo pot comportar) i que la situacio de precarietat i vulnerabilitat és cada cop més
generalitzades en la poblacio nouvinguda i autoctona.

Necessitat 1: fer una diagnosi continuada del municipi

Cal continuar desenvolupant una diagnosi participativa, permanent i sistematica en base a
dades quantitatives i qualitatives del conjunt de la poblacié i especificament d’aquelles
que afecten més les persones nouvingudes. Aquesta diagnosi permet la modificacié de
prioritats, la redefinicié de mesures o la transformacié d’estrategies.

Necessitat 2: treballar en xarxa amb els diferents técnics municipals, agents socials i
entitats

L'adaptacio dels serveis existents a les noves necessitats i preveure’n les futures, la
determinacié i l'aplicacié de suports, les ampliacions i les adaptacions d’estrategies
comunes i compartides s’ha de realitzar en base a un procés de col-laboracié/cooperacid
amb els tots els agents implicats.

Necessitat 3: fomentar I'aprenentatge del catala i el seu us social

El coneixement de la llengua és un element de primer ordre com a eina d’integracio a la
nova societat i com a valor clar a I’hora d’afavorir la cohesié social. Es un fet clau que les
persones d’origen estranger que arriben al municipi coneguin la llengua del pais que els
acull i la puguin utilitzar en el seu dia a dia i en el seu entorn laboral. A més, es considera
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un dels pilars per aconseguir una cultura publica comuna.
Necessitat 4: I'acollida i ’assentament dels ciutadans i ciutadanes nouvingudes

Arriben al PLACI diferents demandes o necessitats d’informacio, orientacid i acollida de
persones d’origen immigrant que han vingut a viure al municipi de Blanes. En alguns casos,
cal fer-los una primera acollida i informar-los del circuit establert. En altres casos i per
diferents motius (manca o deéficits en la documentacié, manca d’autonomia, barreres
linglistiques, etc.) quan no poden resoldre el tramit en algun punt o servei establert del
“circuit d’acollida” se’ls realitza una atencié personalitzada i un seguiment quan s’escau.

Es parteix de la filosofia de la “ciutat acull” i s’estructura I'acollida en un circuit. S’aposta
per accions normalitzades dirigides al conjunt de la poblacié i es duen a terme accions
especifiques quan s’escau amb I'objectiu de “desencallar” i “retornar” a la persona al
circuit normalitzat, promovent I'autonomia personal al municipi.

Necessitat 5: dinamitzacié comunitaria i suport associatiu

Actualment encara no s’han establert vincles forts entre la poblacié d’origen immigranti la
poblacié autoctona, degut a diversos motius. Aixo pot portar a una fractura social en el
municipi. Per aguest motiu cal afavorir la creacié de vincles per a qué tothom consideri i es
senti formant part de la mateixa societat. La participacio ciutadana i la incorporacié de
persones nouvingudes a I’associacionisme del municipi és una estrategia primordial per
assolir aquest objectiu.

Necessitat 6: accions de sensibilitzacio per a tota la ciutadania

Actualment, hi ha diverses reticéncies sobre els col-lectius d’origen estranger de Blanes.
Aguestes reticéncies es basen en prejudicis i estereotips que falsegen i dificulten la
cohesio social al municipi. També es detecten certs desconeixements de les situacions i les
causes dels processos migratoris. Davant d’aquesta problematica, cal desenvolupar
accions que permetin una aproximacié més realista i solidaria a les situacions d’exclusié.

Necessitat 7: la relacié escola- families

Les families nouvingudes que arriben al municipi es troben amb dificultats per
desconeixement de temes més generals com I'idioma, la cultura, el municipi, i altres més
concrets com el sistema educatiu i el funcionament de 'escola. Les escoles tenen un ritme
i funcionament del dia a dia, que moltes vegades no els permet tenir prou en compte
I’atencio a les families nouvingudes. Aixo afegit a que es troben amb dificultats a I’'hora de
transmetre la informacio pot provocar que es crein conflictes a I'escola que no sén més
gue manca d’informacié o malentesos de facil solucid. Fins ara hem comptat amb el Servei
de mediacid intercultural per a treballar a les escoles, Servei que ha permés arribar a
punts d’entesa entre la familia i el centre educatiu.

Per una altra banda, les escoles sén punts de trobada de families i persones en un entorn
proper i amb objectius comuns, son espais on fer vincles i relacionar-se amb altres pares o
mares. SOn espais ideals per treballar temes de convivencia i cohesio social i proporcionar
eines a les families nouvingudes.
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Necessitat 8: gestionar la diversitat religiosa en I’'ambit municipal

L'arribada de persones procedents d’altres paisos amb diverses creences i conviccions, la
importancia que pot tenir la religié en la vida de moltes persones, el fet que la llibertat
religiosa sigui un dret reconegut universalment fan que els municipis es trobin amb la
complexitat de gestionar la practica religiosa adequadament. La gestié de la diversitat
religiosa passa per vetllar per I'aplicacié de la llei de culte i del seu reglament i mediar
entre les diferents parts implicades si es produeix algun tipus de conflicte. Vetllar també
per a que la convivéncia no es vegi alterada per temes religiosos.

Necessitat 9: comptar amb un Servei de Mediacié intercultural

Continuen arribant demandes des de I'ambit sanitari, fonamentalment, i també en I'ambit
social i escolar de traduccions i interpretacions culturals. Actualment, no es disposa del
servei de mediacié intercultural.

Necessitat 10: coordinaci6 amb serveis de suport legislatiu i juridic en materia
d’estrangeria

Atés que hi ha molts canvis en la legislacié d’estrangeria, cal conéixer-los de primera ma i
poder informar i derivar correctament a les persones que arriben amb demandes
d’informacid sobre aquestes materies.

Necessitat 11: formacié de técnics del circuit municipal, agents socials i entitats del
municipi i formacid continuada de les técniques responsables del projecte

Tenint en compte que les lleis i els seus reglaments canvien i es modifiquen sovint, que els
aspectes a tenir en compte per la gestio del fet migratori son multiples i complexos, i que
continuem observant mancances en l'atencid a la diversitat pensem que és necessari
detectar necessitats de formacid i poder-les oferir o gestionar.

C3. Programa Integral d’Acollida Municipal
(PIAM) de Salt

Descripcio breu

El Programa Integral d’Acollida Municipal a Salt, s’inicia al maig del 2010, a través d’un
conveni signat entre I’Ajuntament de Salt i la FUNDACIO SER.GI.

El PIAM és un programa municipal que ofereix serveis i dinamitza projectes en relacié a les
politiques d’acollida. També promou el debat i analitza de forma participativa els punts
forts i febles relacionats amb la recepcid i 'acollida de la ciutadania recentment arribada
al municipi.

Es treballa d’'una manera integral, comptant amb la ciutadania ja assentada, amb els
professionals dels serveis i recursos basics del municipi, amb les entitats i amb el govern
local a través dels diferents espais de participacio ciutadana.
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Beneficiaris atesos:

Total:633
Segons geénere:
-home:211 - dona: 77 - resta: sense determinar

Edat:
-entre 16 21: 68
-+21: 565

Altres aspectes:
Associacions: 25

e Nacionalitats principals dels beneficiaris atesos: Senegal, Mali, Hondures,
Gambia, Marroc; també hi ha hagut la voluntat d’entrar en relacié6 amb la
comunitat procedent de Xina i de Romania, que per diverses raons han declinat
formar part de les sessions d’acollida i altres accions programades.

Nota: és dificil comptabilitzar com a beneficiaris moltes persones que s’interactua
en el programa de desenvolupament comunitari

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

1. Diagnosi continuada
2. Treball en xarxa, transversalitzacio i cooperacié d’agents d’acollida.
a. Taula d’acollida
b. Taula de formacié de persones adultes
c. Taulalaboral
3. Suport als serveis i recursos d’acollida general i especifica
a. Materials de suport a I’acollida:
i. Planol d’acollida de salt
ii. El web de recursos
iii. Edicio diptic d’acollida lingliistic
b. Borsa de traductors i interprets interculturals
4. Intervencié comunitaria.
a. Projecte de voluntaris d’acollida
b. Sessions d’acollida per la nova ciutadania
c. Projecte d’acollida jove
5. Intervencié individualitzada
a. Suports als arrelaments socials
b. Suport als reagrupaments familiars

Avaluacio d’objectius marcats: resultats segons indicadors

a) Contribuir a I'acollida i la plena inclusio dels ciutadans i ciutadanes procedents
d’altres paisos a la vida social, cultural i economica de Salt
0 Promovent I'autonomia personal dels nous ciutadans i ciutadanes arribats
i arribades al municipi
0 Promovent la disponibilitat d’acollida per part de la ciutadania,

Hi ha hagut clarament un acompliment de I'objectiu, sobretot per la realitzacié de
diverses accions molt encaminades a aquest fi. Entre elles, les sessions d’acollida que
ha millorat la ubicacié de les persones en el context i les seves competéncies socials
(coneixement de I’entorn, dels sistemes socials, etc.), han tingut més informacio sobre
aspectes legals i laborals, etc. En definitiva, han tingut més eines que han revertit en
una millora de la seva autonomia personal.
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Posar a disposicié de diversos serveis (especialment els centres educatius) la borsa de
mediadors ha permes facilitar la comunicacié entre el servei i la persona/familia i,
doncs, una millor acollida.

En les intervencions individuals és on s’ha insistit més en la necessitat de no dependre
del servei, és a dir, s’ha corresponsabilitzat el procés amb la persona que acudia al
servei, que entre altres coses ha volgut dir el retorn al circuit normalitzat per a la
realitzacio dels tramits administratius, que han estat obstaculitzats.

Hi ha hagut també un treball de promocioé de la disponibilitat d’acollida, especialment
mitjangant la planificacio i la formacié de voluntaris i millorant el circuit d’acollida
municipal.

Cal destacar que hi ha hagut una resposta molt satisfactoria per part de les persones
gue han participat a les sessions, han tingut un suport individualitzat o han estat a
I'acollida jove. Moltes d’elles han expressat que han estat escoltats i atesos, Aixo fa
referencia a I'actitud dels professionals, que en aquest sentit fan una funcié de suport
emocional, molt necessari en aquests moments de crisi i d’enduriment de
posicionaments racistes.

Hi ha una voluntat clara d’aprofundir en la promocié de I’acollida civil, és a dir, la
realitzada per entitats, grups i persones, involucrant-los per exemple en les sessions
d’acollida o en l'acollida al reagrupant.

b) Promoure la convivéncia intercultural, el coneixement mutu i la cohesio social

Per aquest objectiu, I'actuacid principal que s’ha tingut en compte ha estat la formacio
en competéncies interculturals, que s’ha treballat en grups molt heterogenis:
voluntaris, membres d’entitats, professionals, etc.

c) Generar una intervencio estrategica, integral i comunitaria, esdevenint el suport
per tots els serveis i les persones que es troben en el procés d’Acollida.

Pensem important explicitar aquest objectiu estrategic, ja que es troba en la base
interpretativa dels processos que es donen a la vegada que estructura la intervencio
global del Programa Municipal.

Durant I'any 2011 hi ha hagut molts esforcos en definir circuits i en donar eines per
poder aclarir les funcions, tasques i coordinacions dels diferents agents que
intervenen en el circuit. Ha estat especialment eficac la definicio del circuit
d’aprenentatge linglistic, que entre altres ha propiciat I'edicié d’un triptic informatiu,
d’us també per als professionals. .

Un altre aspecte important ha estat la incorporacié del PIAM en diverses taules de
treball, a les quals ha aportat la importancia de la transversalitat de I'acollida, aixi com
el lideratge en alguna d’elles

A part del treball en xarxa, la intervencié estratégica ha suposat la continuitat del
treball comunitari, fent que pugui fer-se una accié d’acollida i de convivencia de
qualitat.
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Tan el treball en xarxa com el treball comunitari fan referencia directa a un model
d’acollida integral, en el qual el PIAM ofereix uns serveis determinats (basicament
acollida compensatoria) i sobretot impulsa una actitud, promou una millora de
competencies i facilita unes eines.

En altres paraules, intervé per la reduccié de les desigualtats.

Conclusions i perspectives

El 2012 el PIAM té previst seguir desenvolupant les linies ja obertes i consolidades fins ara
i apostar fermament per projectes comunitaris.

Pel que fa referencia al circuit d’acollida i al treball en xarxa, seguirem participant de les
taules laboral i de formacio d’adults, aixi com impulsarem la Taula d’Acollida per a generar
un espai on el circuit es pugui trobar i debatre sobre I'acollida al municipi de Salt, les
necessitats i les propostes que hi ha a I’horitzo.

Referent als materials d’acollida, ens centrarem en la distribucié del planol d’acollida i de
la reedicié del diptic d’acollida linguistica.

El 2012 volem seguir impulsant la borsa de traductors i intérprets, vista la bona acollida
gue ha tingut sobretot entre els centres educatius del municipi. Aixi, farem difusié de la
mateixa i seguirem atenent les demandes que rebem.

En quant a la intervencié comunitaria, treballarem fort en I’acollida civil amb I’objectiu de
formar a referents de les associacions en acollida i recollir les seves necessitats.

Ho voldriem fer a través de les seglients accions:

O Promoure la participacié dels referents de les associacions en les sessions
d’acollida amb la finalitat que traslladin la informacié als seus socis i als
nouvinguts que puguin acollir.

0 Convidar els referents de les associacions perqué participin en les sessions en
competencies interculturals. Dues sessions de 2 hores.

0 Formacié en acollida a les comunitats de veins. Vinculada a les necessitats
detectades per la mediadora comunitaria de la zona. Treball conjunt amb I'equip
de mediadors de I'Oficina Local d’Habitatge.

0 Organitzar una jornada d’Aprenentatge i Servei a Salt per técnics municipals i
voluntaris de diferents projectes i entitats.

0 Seguir amb la captacio de voluntaris en temes d’acollida civil.

Per al 2012 valorem la possibilitat de programar entre 6 i 8 grups de sessions d’acollida;
donada la previsio de pressupost a la baixa, seria possible que haguéssim de fer un canvi
de model i reduir el nombre de sessions de 10 a 6, d’'una hora i mitja de durada,
comprimint el contingut de les mateixes.

Per altra banda, es pretén fer una accié de formacié als mediadors naturals de cada
comunitat, aquelles persones que sén referents comunitaris, aixi com a representants
d’entitats que també fan la funcid d’acollida civil. Aquestes dues intervencions
sociocomunitaries tindran I'objectiu d’estendre I'acollida a la xarxa.

Pel que fa a la linia d’atencions individuals, seguirem donant suport a les persones que
requereixin el servei; especialment als sol-licitants d’arrelament social i reagrupament
familiar. Continuarem també proposant millores per al circuit d’arrelaments i voldriem fer
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el mateix amb el de reagrupaments. En aquest darrer cas, proposem dos tipus d’accions
formatives adrecades a técnics i a reagrupants:

e Sessions amb els agents de policia que realitzen les visites domiciliaries per un bon
traspas d’informacié i materials d’acollida i per establir mecanismes per recollir
informacid per la diagnosi.

e Sessions d’acollida amb els reagrupants; quadrimestrals i en un format especific
per reagrupants. L'objectiu d’aquestes sessions és la de donar informacié sobre la
societat d’acollida per a que els mateixos reagrupants la puguin transmetre a les
persones que futurament viuran a Catalunya.

C4. Suport en materia dimmigracio |
Interculturalitat als serveis socials de Girona

Descripcio breu:

En el seglient document presentem la memoria de les activitats i accions realitzades entre
gener i setembre de 2011 per la Fundacié SER.GI dins del marc del conveni de
col-laboraci6 amb I’Ajuntament de Girona en materia de suport als serveis basics
d’atencid social.

Aguest conveni ha ofert un suport tecnic en materia d’‘immigracid i interculturalitat, per
una banda, als equips dels Serveis Basics d’Atencio Social Primaria (SBAS), i, per I'altra als
altres serveis socials especialitzats existents — SIAD, EAIA i La Sopa - de I'ajuntament de
Girona.

Els objectius generals que s’han plantejat la Fundacié SER.GI i I’Ajuntament de Girona dins
aquest conveni han estat aquests tres.

e Evitar barreres linglistiques i malentesos culturals entre ciutadans/nes d’origen
immigrat i el personal de serveis socials de I'ajuntament de Girona (i altre personal
de la mateixa administracié quan el cas ho precisi i a demanda dels primers).

e Evitar —o, si més no, minimitzar- processos de desinformacio, dificultats
d’instal-lacio, segregacio, marginacio o conflicte que poden presentar alguns dels
ciutadans/nes (nouvinguts o no) , causats per la manca de coneixement de la
llengua (barreres linglistiques), d’informacid, la manca de coneixement del, per a
ells, el seu nou entorn, la manca de recursos o habilitats basiques per disposar
d’autonomia funcional, economica i social.

0 Sis’escau i a proposta del professional dels serveis socials, informar a la
poblacié immigrada atesa en la intervencid, sobre els recursos i serveis
existents en el territori (accions d’informacié, suport personal, orientacid i
acompanyament en acollida als nou ciutadans/nes en llur accés a altres
serveis i recursos).

e Minimitzar conflictes entre persones/grups en els que hi pugui haver motivacions
culturals de fons (o puguin desencadenar-se). Mediar en conflictes).
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Beneficiaris atesos:

S’han ates 156 persones. En relacio a I'idioma:

e Arab, 131

e Amazigh, 6
e Xinés, 2

e Rus,2

e Hindi,2

e Romanes,3
e Mandingua,3
e Frances,1

e Fula,b

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

1. MEDIACIO INTERCULTURAL: TRADUCCIONS | INTERPRETACIONS LINGUISTIQUES |
CULTURALS: 156. Actuacions vinculades a la mediacid intercultural:
a. ACOMPANYAMENT 7
b. ORIENTACIO i INFORMACIO 56
c. ASSESSORAMENT 9
d. SEGUIMENT DE CAS 103
2. ASSESSORAMENTS CULTURALS: 9
3. ACCIONS DE COORDINACIO | SEGUIMENT: 16

Avaluacioé d’objectius marcats

L’avaluacié la hem realitzat a partir de criteris quantitatius i qualitatius. Pel que fa als
guantitatius, ens hem centrat a avaluar el nombre i tipus d’activitats realitzades. Per dur a
terme l'avaluacio qualitativa, ens hem centrat en el grau d’assoliment dels objectius a
partir de les activitats i metodologies emprades, aixi com també, en la resposta dels
técnics, usuaris o ciutadans als que hem donat suport o amb qui hem col-laborat.

La valoracid del projecte de Suport a Serveis Socials (SSS) d’enguany que us presentem tot
seguit, I’'hem realitzat en base a:

a) Les activitats de traduccio lingtistica i interpretacié cultural propies del Servei de
mediacié intercultura/Borsa de Traductors que s’ofereix dins del projecte de
Suport als serveis socials. Servei adscrit a I’Area de Ciutadania i desenvolupament
comunitari de la Fundacié SER.GI.

b) La propia avaluacid de la nostra tasca i de la dels nostres mediadors i mediadores
de la “borsa de traductors i interprets interculturals”.

c) Lavaloracié del grau de satisfaccio, per part dels professionals dels serveis socials
als quals donem suport, en relacid als objectius i a la tipologia i la qualitat de les
intervencions realitzades per part dels professionals de la Fundacio (intervencid
“triangular”; “empatitzacio” amb l'usuari, professionalitat del traductor...): com
valoren el servei (gesti6 de demandes i control d’agenda, qualitat de les
mediacions interculturals, assessoraments i seguiments)? Com valoren al
professional i als mediadors interculturals col-laboradors de la “borsa de
traductors”? Quin grau d’assoliment dels objectius hi ha hagut? Quina utilitat té el
projecte? Quantes intervencions (productivitat)?
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Partint d’aquestes tres bases valoratives podem aportar les seglients consideracions:

e S’han cobert totes les demandes sol-licitades.

e |'organitzacié de I'agenda, el funcionament del projecte i el seguiment de les
normes de gestio de les demandes per part de tots els implicats ha estat
realitzada correctament.

e Els professionals dels diferents serveis socials d’atencié basica ens han anat
manifestant que aquest model és el que més s’ adequa a les necessitats
organitzatives i de la feina real del dia a dia de cadascuna de les zones on estan
ubicats els serveis. La demanda més rebuda és la de traduccid/interpretacio
cultural entre usuari i professional que sovint implica altres tasques associades
d’atencié individual a I'usuari. En aquest sentit hem donat informacioé en acollida a
I'usuari, assessoraments culturals, acompanyaments individuals i seguiment de
casos. No hem estat requerits per donar suport en intervencions comunitaries, ni
en accions grupals tipus sessions formatives d’acollida, trobades amb col-lectius,
etc.

e Els/les professionals dels SBAS expressen que el suport de traduccid i interpretacié
cultural que els oferim és de qualitat i els és imprescindible per a la millora de
I’entesa i la comunicacio entre ells/es i usuaris d’origen estranger que no dominen
I’ idioma- o entre representants de I'ajuntament amb la ciutadania d’origen
immigrat - i per tant de la intervencid. El grau de satisfaccio dels professionals, al
igual que el darrer any, és forga alt.

e El sistema de mediacions interculturals a demanda és considerat pels
professionals com el servei que realment es fa servir a la practica.

e | ’arab continua sent, amb diferéncia, I'idioma més sol-licitat.

e En les traduccions i interpretacions culturals (intervencié “triangular”) hem
continuat insistint en la importancia de que el mediador intercultural disposi d’un
temps previ abans de la traduccid per a 'emmarcament del cas i d’'un temps
posterior per si cal comentar les entrevistes i assessorar sobre aspectes de
“significacio cultural” que puguin necessitar els professionals.

e S’ha tornat a valorar amb els SBAS la conveniéncia de la figura masculina del
professional que fa la mediacio intercultural quan la usuaria és una dona, doncs
alguns professionals creuen que, a vegades, és un obstacle a I’hora de donar
aquest suport. Per la nostra part, creiem que majoritariament sén facilment
superades les possibles reticencies inicials per motius de genere, de fet, també hi
ha educadors, treballadors socials o psicolegs que sdn homes i no per aixo les
usuaries deixen d’acudir al servei. El psicoleg del SIAD no creu que hi hagi cap
problema en que ell mateix, o que el mediador sigui una figura masculina en la
gran part del casos ja que, a vegades, s’hi poden veure avantatges: mostra a les
dones rols i maneres de fer masculines diferents a les que les han dut al servei.Dit
aixo0, quan s’ha valorat que era millor una mediadora (dona) i no un mediador s’ha
ofert aquesta possibilitat. Particularment ha succeit en certs casos de violéencia de
génere atesos pel SIAD o servei d’informacié i atencio a la dona (algunes usuaries
es troben més comodes i expliquen més obertament les situacions personals
viscudes quan qui fa la traduccio és una dona). La valoracié per part del SIAD del
nostre suport i de I'estil d’intervencié “triangular” del mediador i les mediadores
és molt positiva. En aquest sentit destaquen la mediadora en arab, en amazigh i en
hindi per la seva capacitat de mediar esperant els silencis i per la sensibilitat amb
els problemes de les dones.

e Enguany (igual que el darrer any) ha estat el SIAD el servei que ha fet més
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Us del Servei de mediacio intercultural/borsa de traductors i intérprets.

Des de la Fundacid SER.GI valorem que, a partir de la reestructuracié dels SBAS del 2009 i
la demanda de I'ajuntament de Girona d’'un nou model de funcionament del Servei de
Mediacié de la Fundacié; hem consensuat i ofert, durant un any i mig, un nou model
adequat a la demanda feta per I'ajuntament i a les necessitats dels professionals i els
usuaris que entenem que continua sent necessari.

Continuem pensant, també, que l'optimitzaci6 d’'un bon Servei de Mediacié hauria
d’incloure un suport als professionals en intervencions comunitaries (treball comunitari),
suport en la intervencido educativa en families, especialment, en aquelles on hi ha
adolescents i joves, aportant I’'enfocament cultural, suport en el seguiment de determinats
casos, etc...

Des de la Fundacié continuem oberts a “implicar-nos” en les propostes de Mediacié que
se’ns facin des de I'ajuntament de Girona

C5. Situa’t

Descripcio breu:

Situa’t sorgeix com a projecte pilot fa dos anys al barri de Sant Narcis i Santa Eugénia i Can
Gibert del Pla, gestionat per SBAS Gliell, en resposta a la necessitat d’acompanyament
dels joves nouvinguts majors de 16 anys, en una etapa vital on la escolaritat ja no és
obligatoria i amb poques possibilitats d’entrar al mén laboral.

El 2011 el projecte ha passat a ser gestionat per la Fundacié SER.GI que quan rebé la
demanda no dubta en assumir la gestid ja que la finalitat i els principis que planteja el
projecte Situa’t estan dins les linies metodologiques dels altres projectes d’acollida i
assentament que es desenvolupen a la Fundacié, on I'empoderament i I'acompanyament
de la persona esdevenen uns dels principis basics per a la intervencid.

Beneficiaris atesos:

El grup que ha format part del Situat ha estat de 13 joves, 4 noies i 9 nois. Enguany I'edat
dels joves s’ha ampliat fins als 21 anys, ja que en el procés de seleccid ens vam trobar que
els qui mostraven més interés en participar en el projecte eren joves de més edat que la
franja triada a priori; aixi entre els diferents professionals implicats vam valorar que acotar
la franja d’edat no era una caracteristica a prioritzar i se’ls va admetre. El segiient grafic
expressa I'edat dels nois i noies:

Any naixement:
-1990: 3
-1991:1
-1992:4
-1993:4
-1994:1
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Procedéncia
Gambia: 6
Senegal: 1
Hondures: 4
india: 1
Georgia: 1

Estudis:

Estudis primaris: 1
Secundaria: 7

Batxillerat: 1

Estudis superiors realitzats: 1
Altres 3

Accions

El projecte Situa’t s’ha desenvolupat a través de diverses accions interrelacionades. Les
sessions grupals han esdevingut les protagonistes del projecte, perd no tindrien sentit
sense les altres accions.

1. PROCES DE SELECCIO

La formacid del grup de joves participants del Situa’t 2011 s’ha realitzat de la segiient
manera: en primer lloc, els professionals de serveis socials a traves del padré van filtrar
aquells joves d’edats compreses entre els 16 i els 21 anys arribats i empadronats al barri
els darrers 12 mesos. .

2. ENTREVISTA INICIAL
3. SESSIONS GRUPALS

Al llarg de les 21 sessions grupals realitzades s’han treballat els cinc eixos tematics
transversalment.

- Visites a recursos
- Xerrades formatives
- Passejades per I'entorn
- Noves tecnologies, utilitzant com a eines de suport internet i processadors de
text. En especial s’"ha potenciat:
0 Coneixement de recursos d’aprenentatge de la llengua via internet,
0 Cerca de recursos per internet.
0 Coneixements basics de processador de texts.

- Aprenentatge de la llengua

4. ITINERARIS INDIVIDUALS
Paral-lelament a les sessions grupals es va realitzar dues tongades d’itineraris individuals.

Avaluacio d’objectius

Proporcionar als joves eines i coneixements basics per millorar la seva autonomia, inclusio,
pertinencga i participacio social al barri i a la ciutat de Girona, evitant riscos d’exclusio
social i disminuint situacions de desigualtat.
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El projecte s’ha estructurat, com I’any passat, en funcio de cinc objectius especifics:

Acollida i coneixement de I'entorn
Capacitats linglistiques basiques

Habilitats personals i socioculturals basiques
Participacio al barri

Aprenentatge de noves tecnologies.

vk wn e

Avaluacio

Els objectius referents a I’acollida, coneixement i participacié en I’entorn s’han treballat a
través de les sessions grupals. S’han realitzat dinamiques i activitats que promovien la
interrelacié dels joves entre si i amb I'entorn més proper. A nivell de coneixement de
I’entorn, s’han tractat diversos temes i s’han generat diferents dubtes i inquietuds que
s’han anat resolent dia rere dia.

S’han visitat diversos recursos educatius, la majoria del barri per tal que els joves puguin
iniciar un procés normalitzat de formacié. Gracies als contactes amb les persones
referents de cada recurs s’han coordinat accions grupals i d’altres individuals. A més a
més, amb alguns dels professionals dels diferents recursos s’ha realitzat una petita
valoracid conjunta de I'activitat feta i, en alguns casos, s’ha mantingut el contacte per a
possibles derivacions. Valorem pero, que ha faltat un enxarxament previ; els professionals
dels diferents recursos podrien haver derivat a joves cap al projecte Situa’t.

Valorem molt positivament la realitzacié de la Guia Situa’t, fonamentalment, en dos
aspectes; per una banda el fet de que I’hagin realitzat ells mateixos ha afavorit la seva
autonomia i autoestima i, per una altra banda, queda un material escrit i molt visual que
afavoreix l'assoliment dels continguts alhora que serveix de recordatori d’adreces i
telefons.

Pel que fa a I'aprenentatge de la llengua, s’ha emprat el catala com a llengua vehicular del
projecte, tot i que també s’han utilitzat altres llenglies com el castella, I'anglés o el
sarahule per facilitar la comunicacié. En les visites, en especial als recursos laborals i
formatius, s’ha destacat la importancia de I'aprenentatge de la llengua. Alguns joves han
manifestat que quan van comencar el projecte tenien com a prioritat la insercié laboral, i
en l'actualitat tenen com a primer objectiu I’'aprenentatge de la llengua per a poder assolir
la insercié. En funcid del tema tractat (educacid, salut, empadronament..) s’ha treballat el
vocabulari corresponent.

S’ha recollir informacié de les diferents realitats per tal d’assessorar i orientar segons les
seves necessitats i interessos, s’han registrat les trobades dels itineraris individuals aixi
com s’ha fet una fitxa d’informacié individual de cada noi i noia. Aquests registres han
servit a la vegada per fer un bon traspas als futurs referents dels joves i facilitar als
professionals de Serveis Socials el coneixement de la situacio personal de cada jove ates.

Avaluacio de la metodologia i les accions

Valorem que el format d’enguany de condensar les sessions grupals en sis setmanes ha
estat positiu en varis aspectes; en primer lloc afavoreix la continuitat i cohesio del grup.
També creiem que afavoreix I’assimilacié de continguts lingliistics i el coneixement de
recursos externs, ja que en ser tant continuat és dificil perdre el fil conductor. Per contra,
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el fet de ser intensiu dificulta visualitzar I'’evolucié del grup i poder atendre totes les seves
necessitats. Pensem que seria bo avancar I'inici del projecte en el temps per, aixi, afavorir
les inscripcions en diferents recursos i anticipar-nos a les homologacions de titols.

Pel que fa a la programacié de les sessions grupals, la programacio inicial s’ha anat
modificant per afavorir I'adequacié de les activitats a les caracteristiques linglistiques i
formatives del grup. Des d’un inici vam adonar-nos que degut a les barreres lingliistiques
existents, certes dinamiques participatives no acabaven de funcionar, aixi que van haver
de reconduir-se.

Els continguts i materials que s’han utilitzat per treballar els diferents eixos de treball han
estat els adequats. Les eines que s’han emprat per treballar la llengua i per treballar les
noves tecnologies, han permes atendre els diferents nivells de formacid dels participants.
En el cas de I'aprenentatge de la llengua catalana, aquells que ja tenien una nocié de
I'idioma han pogut conversar minimament amb un grup d’iguals i aquells que tenien poc
coneixement de la llengua han pogut adquirir vocabulari. Respecte a les noves
tecnologies, des d’un inici es va plantejar treballar les eines informatiques basiques ja que
es va detectar disparitat en el coneixement i Us de les mateixes.

En les entrevistes d’itineraris individuals ens hem trobat que la majoria de joves no
portaven la documentacié que acreditava els seus estudis. Des d’un inici se’ls ha
assessorant en aquest aspecte per a una possible homologacid, en alguns dels casos
aquest procés ja esta en tramit, tot i aixi ha estat un impediment de cares a iniciar un
procés formatiu reglat I'any vinent. També ens hem trobat que, en alguns casos, a més a
més, el seu nivell de llengua era massa baix per a iniciar un procés formatiu
professionalitzador.

Tots els joves han manifestat interés per continuar amb I'aprenentatge de la llengua, els
gue ho tenen com a objectiu principal son els que tenien un nivell més baix i per tant més
dificultats per accedir al mon formatiu i laboral. En cap moment s’han deixat d’exposar les
diferents opcions, perdo si s’ha remarcat continuament que per accedir-hi és
imprescindible I'aprenentatge de la llengua.

S’ha derivat als joves cap als cursos del Consorci de Normalitzacio lingistica i al Centre de
Formacid d’Adults, al Parla.cat i altres recursos propis del barri com ara la biblioteca. S’ha
reforcat també la importancia de I'aprenentatge de la llengua en la vida quotidiana;
televisié en catala, programes de radio, etc. Cal mencionar que en alguns casos se’ls ha
convidat a una nova entrevista amb els professionals de Serveis Socials de cara al
setembre, per valorar de nou el seu nivell de llengua catalana i valorar si poden accedir a
noves opcions.

Pel que fa als recursos laborals, s’ha derivat a alguns joves a una nova entrevista al
projecte Fem Feina per tal de valorar la possibilitat d’accedir a un curs professionalitzador.

Conclusions

Un cop descrita i valorada I'edicié del Situa’t del 2011, extraiem certes consideracions a
tenir en compte cara a properes edicions.

En quant al format del projecte, concretament de les sessions grupals, avaluades les
experiencies de l'any passat i enguany i valorant els avantatges i inconvenients,
considerem que un bon format per properes edicions seria tres sessions setmanals durant
sis mesos; combina la intensitat que reclamen els joves i ddna més temps als professionals
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per coneixer el grup i treballar els seus projectes-itineraris personals. Aquest periode de
temps permetria també valorar més acuradament I’assoliment dels objectius del projecte,
aixi com el grau d’aprenentge de la llengua.

Vistes i valorades les dificultats lingliistiques que a vegades es plantegen, no descartariem
per a properes edicions i per assolir millor determinats continguts teorics i/o per
determinades entrevistes o derivacions la participacio puntual d’'un traductor/mediador si
fos necessari.

Entenent que el procés d’acollida és molt més llarg que la simple execucié del projecte, i
que la fase d’assentament pot durar anys, pensem que seria bo crear un espai de trobada
dels joves fix, a més de continuar amb el seguiment individual de cada jove si fos
necessari, on es continués treballant la participacid en la nova societat d’acollida i es
reforcés la pertinenca al grup.

Com que enguany el projecte no ha estat plantejat d’aquesta manera s’ha donat molta
importancia al traspas a Serveis Socials com a futurs referents dels joves. Aquest traspas i
coordinacié entre professionals en tot moment s’ha valorat molt positivament, pero, cal
tenir en compte que un cop tancat el projecte la Fundaci6 SER.GI es desvincula
formalment, i és Serveis Socials qui assumeix el paper de referents dels nois i noies, en
aquest sentit valorem que potser hagués estat millor una major presencia dels
professionals de Serveis Socials a les sessions grupals, si enguany ha estat d’un 25% potser
I'ideal hagués estat del 50%.

No hem d’obviar la valoracié del joves en aquestes conclusions, i recordar que en les seves
valoracions surten tots els aspectes que té en compte el projecte.
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D. Intermediacid en habitatge

social

Descripcio breu

La Fundacié SER.GI inicia el projecte de mediacié en habitatge per a persones en risc
d’exclusid social I’'any 2002. Els primers territoris on es comenca a implementar el projecte
son Blanes i Girona. Després vindrien Arbucies, Lloret de Mar, Sant Hilari i Figueres. La
idea de comencar a treballar aquest ambit neix després de realitzar un estudi diagnosi a la
comarca de la Selva per tractar de determinar quines eren les problematiques més
comunes que afectaven la integracido de les persones immigrades que s’establien en
aquesta comarca. En les conclusions d’aquest estudi s’identificava I’"habitatge com un dels
elements recurrents on les persones immigrades tenien problemes d’accés, basicament
per motius discriminatoris. En els anys seglients es constata com aquesta dificultat d’accés
a I’habitatge s’anira estenent a d’altres perfils socials, deixant de ser un afer més o menys
exclusiu de la poblacié immigrada i convertint-se en un problema d’abast més general. La
inflacio dels preus dels habitatges desbocada per la bombolla immobiliaria arrossega
també els lloguers a l'alca i provoca que una part important de la poblacid tingui
problemes per a trobar una vivenda en concordanca al seu poder adquisitiu.

A I'actualitat I'accessibilitat i el manteniment de I’habitatge continua essent molt costds ja
que, tot i que els preus dels habitatges van a la baixa, I’atur i la precaritzacié economica
general estan fent que un nombre creixent de families estiguin perdent el seu habitatge al
no poder pagar el lloguer o la quota hipotecaria.

El projecte d’intermediacié en habitatge social se centra en generar estrategies
d’acompanyament individualitzat a I'accés i el manteniment de I’habitatge per a persones
en situacié de vulnerabilitat.

Entenem I’habitatge com una eina per afavorir processos personals i familiars d’insercid
social, aixi com processos col-lectius de cohesid i convivéncia tenint en compte les causes
gue provoquen la guetitzacié i la discriminacio.

Treballem la insercio social de les persones i families des d'una perspectiva
multidimensional. Es molt important poder oferir als usuaris els recursos informatius i
d’acompanyament perque puguin dissenyar els seus propis itineraris d’insercié. Per aquest
motiu intentem treballar de manera coordinada amb altres serveis i entitats del territori:
serveis socials, serveis d’insercid laboral, centres civics...

Per assolir aquests objectius anem confeccionant de forma continuada una borsa
d’habitatges que es nodreix principalment del mercat privat. Una vegada captats els
habitatges hi allotgem les persones i families que es troben en procés de recerca d’una
vivenda i que préeviament han estat ateses pels nostres professionals i de les quals ja en
coneixem les seves necessitats. Amb la signatura del contracte d’arrendament
corresponent normalitzem la seva situacié en relacid a I’habitatge i iniciem el seguiment
del cas. Aquest acompanyament socioeducatiu realitzat pels nostres técnics tindra una
intensitat i una durada determinades en funcié de I'autonomia que assoleixi la llar.

Beneficiaris atesos:

Beneficiaris directes de les accions del projecte
El projecte d’intermediacido en habitatge social va dirigit a persones i families que es
troben en risc d’exclusié social. Entre les casuistiques prioritaries que atenem trobem:
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- families monoparentals

- dones victimes de violéncia masclista

- pensionistes amb ingressos reduits

- persones majors de 55 anys sense feina

- persones amb alguna discapacitat

- persones amb malalties greus

- families desnonades

- persones immigrades sense permis de residencia

- “nova pobresa” (persones i/o families damnificades per la crisi econdomica i que no
havien estat mai usuaries de serveis d’atencid primaria)

Beneficiaris indirectes

Els propietaris dels habitatges que formen part de la nostra borsa sén beneficiaris
indirectes de les accions que portem a terme ja que no son |'objecte prioritari de la nostra
intervencid. Pero en tot cas si que en son una part basica: sense la seva participacié no hi
hauria projecte. Per aquest motiu tenim molt clar que és de vital importancia oferir-los un
servei de qualitat per tal de fidelitzar-los i poder comptar amb la seva col-laboracié.

Algunes dades

ACTUACIONS NOMBRE

DESENVOLUPADES TOTAL
Captacio habitatges 106 habitatges
Atencid sol-licitants 1608 persones
Signatura contractes 90 families
Seguiment casos 251 families
Rescissions contractes 68 families
Tramitacié ajuts al lloguer 661 persones

Actuacions i linies d’actuacio realitzades

- Captacié d’habitatges del parc privat i negociacié amb els propietaris per aconseguir
pisos a preus assequibles per a persones amb ingressos economics reduits.

- Atencid dels demandants del projecte d’intermediacié en habitatge social

- Orientacié i acompanyament en la recerca d’habitatge a les persones i families
demandants.

- Signatura de contractes d’arrendament amb les persones i families adjudicataries
dels habitatges.

- Seguiment i acompanyament a les persones que han accedit als habitatges de la
borsa, tant pel que fa als temes relacionats amb la convivencia veinal com en altres
temes importants pel seu desenvolupament personal i social.

- Gestid/resolucié de les incidéncies de tipus técnic que es produeixen en els
habitatges: sinistres, avaries, desperfectes,etc.

- Mediacié entre les parts en cas de conflicte (ja sigui entre propietari i llogater,com
entre llogater i comunitat de veins) per problematiques com: impagaments,
sorolls,assumpcio de responsabilitats...

- Rescissio dels contractes d’arrendament dels habitatges de la Borsa

- Tramitacié i gestio dels ajuts al pagament del lloguer.
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Avaluacié d’objectius marcats: resultats segons indicadors

OBJECTIU GENERAL

L’objectiu general del projecte és millorar ’accessibilitat i el manteniment de I’habitatge
a persones i unitats de convivéncia que es troben en risc d’exclusid social tot ajudant-los
a generar processos d’inclusié social que puguin culminar amb I'autonomia del nucli
familiar.

Objectiu especific 1
Mobilitzar el parc d’habitatges desocupats per tal de convertir-los en lloguer social

Valoracié

Tot i que el nombre total d’habitatges mobilitzats aquest darrer any en els quatre
territoris on hem treballat (Girona, Lloret de Mar, Arblcies i Figueres) és
significatiu, continua existint un decalatge important entre les demandes rebudes i
la disponibilitat d’habitatge per cobrir-les. Es a dir, ens manca habitatge. La xifra
de propietaris atesos pel projecte ha estat important (106) i denota un interés a
I'alca per part de persones en disposicié de llogar el seu immoble. Actualment ens
trobem en una tessitura propicia per a incorporar habitatges a la Borsa, donat que
les operacions de compravenda estan gairebé descartades pels propietaris i aixo
afavoreix opcions com la nostra modalitat de lloguer. A la practica aix0 esta
significant que les negociacions amb els propietaris sGn més agils i que podem
aconseguir preus més ajustats que en anys anteriors.

Les entitats bancaries s’han convertit en els propietaris amb el volum més gran
d’actius immobiliaris en cartera del pais. Perdo malgrat haver realitzat contactes
amb totes elles per intentar obtenir habitatges per a la nostra borsa, aquests han
estat infructuosos. De tota manera continuarem treballant activament aquesta
linia ja que pensem que es fa necessari establir col-laboracions per poder
mobilitzar el gran nombre d’habitatges tancats que estan a les seves mans.

Objectiu especific 2
Oferir un assessorament integral en temes d’habitatge a tots els sol-licitants

Valoracié

Els nostres tecnics d’habitatge han atés un total de 1714 persones aquest passat
any 2011. Les demandes més nombroses han estat d’'un habitatge de lloguer per
dificultats de pagament, pero també ens trobem amb altres tipus de demandes
com: llogaters amb dubtes en relacid a clausules del seu contracte d’arrendament,
propietaris de fora la Borsa que no saben com actuar amb els llogaters que
acumulen impagaments, propietaris que no poden fer front a la seva quota
hipotecaria, demandants que volen informacid sobre quins ajuts al pagament del
lloguer existeixen, etc. Val a dir que amb les persones i families que s’adrecen a
sol-licitar un habitatge també els fem derivacions a d’altres serveis existents al
territori si detectem alguna altra necessitat. També donem altres tipus
d’indicacions o recomanacions que creiem els poden ajudar a solucionar o
minimitzar la seva problematica d’habitatge (p.ex. fa demanda d’un habitatge
pero els ingressos sén molts ajustats i reorientem cap a un lloguer d’una habitacio,
té dificultats per pagar el seu lloguer pero disposa d’una habitacid i li aconsellem
que provi d’ocupar-la,...etc.)

Creiem que hem ofert un bon servei, complert, donat que coneixem els circuits
existents al territori i podem fer derivacions ajustades a la realitat. En la
problematica concreta i creixent de les execucions hipotecaries, ens caldria una
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formacid especifica per tal de poder abordar-ho amb més rigor donada la seva
complexitat.

Objectiu especific 3
Promoure processos d’autonomia en les families ateses pel projecte

Valoracié

L'acompanyament que realitzen els nostres tecnics d’habitatge persegueix
I’autonomia de les persones i families ateses. Aquest objectiu esta present en tot
el procés, des de l'atencié als demandants fins al seguiment de la relacio
contractual que realitzem dels habitatges ja incorporats a la Borsa.

En referéncia a I'atencid dels sol-licitants, esmentar que intentem proporcionar
eines a les persones i families que s’hi adrecen per tal que siguin ells mateixos els
que facin la recerca d’habitatge en cas que disposin d’uns ingressos i tinguin les
habilitats personals necessaries. En aquests casos donem una série de consells
perque negociin directament amb el seu propietari actual una rebaixa de lloguer
(sempre que vulguin continuar-hi vivint), o un llistat d’agents immobiliaris i de
pautes sobre com procedir en la nova recerca. Aquest empoderament dels
demandants esta donant els seus fruits i ja ens han fet el retorn diversos
sol-licitants que han aconseguit una millora de les condicions del seu
arrendament. Es una forma de potenciar I"autonomia abordant la necessitat
d’habitatge des d’una altra perspectiva.

Per una altra banda, amb les persones i families que acaben allotjant-se en un
habitatge de la nostra borsa, la nostra premissa basica també passa per mobilitzar
els seus recursos personals i capacitats fent que assoleixin una total autonomia,
treballant-ho a través de 'acompanyament. Val a dir que la situacié ideal seria que
aquests habitatges fossin un transit cap a un lloguer convencional, pero la realitat
econdmica impedeix en la majoria de casos que puguin fer el salt i deslligar-se
definitivament del projecte.

Objectiu especific 4
Aconseguir una concordancga entre els preus dels lloguers dels habitatges i la capacitat
adquisitiva de les families demandants.

Valoracié

Com ja hem esmentat en un apartat anterior, els preus dels arrendaments van a la
baixa. Pero també ho estan fent els ingressos de les persones i families que estan
veient com es queden sense feina o en el millor dels casos els rebaixen el sou. Aixo
significa que l'esfor¢ per accedir o mantenir I'habitatge és molt gran i la
desproporcio entre salaris i lloguers continua. Aquesta situacié permet que es
perpetui la situacié d’exclusid residencial d’un nombre creixent de persones i
families.

El preu mig dels habitatges captats pel projecte aquest darrer any s’ha situat en els
358 euros (import que inclou habitatges d’1,2 i 3 habitacions sense discriminar).
Aguesta és una xifra relativament assequible si es té en compte que resulta de
realitzar el promig entre els quatre territoris on hem treballat aquest darrer any. Si
la comparem amb la ciutat de Girona és una molt bona dada, pero si I'extrapolem
al territori d’Arblcies ens queda un lloguer practicament a preu de mercat. Per
acabar de contextualitzar cal esmentar que al voltant d’'un 60% dels demandants
no arribava als 1.000€/mensuals d’ingressos per unitat de convivéncia. Aixo
suposaria que només un 40% de les sol-licituds que ens arriben complirien el
percentatge idoni recomanat de no destinar més d’una tercera part dels ingressos
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per pagar el lloguer. Tenint en compte les dades exposades ens queda molt cami
per recorrer per tal d’assolir aquest objectiu de concordanca entre ingressos i
lloguers.

Objectiu especific 5
Proporcionar eines per facilitar els processos d’insercid social de les families aprofitant el
seguiment dels habitatges.

Valoracié

Des del projecte d’intermediacié en habitatge s’ha fet el seguiment de 251 casos
corresponents a unitats de convivéncia allotjades en pisos de la nostra Borsa.
Aguests acompanyaments sén personalitzats i depenen de les necessitats que
presentin les persones i families. La nostra tasca proporciona indirectament
recursos practics, formatius, laborals i de lleure. Obre la curiositat i I'interes de les
families,a més de facilitar-los la seva connexié amb xarxes normalitzades.

Pensem que l'objectiu s’esta complint: ens estem erigint en referents per als
nostres llogaters. A través del vincle que hem establert exercim de catalitzadors
dels processos normalitzadors per al desenvolupament i I'empoderament
d’aquestes persones i families.

Objectiu especific 6
Realitzar una tasca de mediacié entre propietaris i llogaters per evitar desnonaments, tot
oferint alternatives imaginatives que satisfacin ambdues parts

Valoracié

Tot i la dificil conjuntura economica actual, el nombre de desnonaments no ha
experimentat un increment en consonancia amb aquest panorama tant dificil.
Aquest passat 2011 només s’ha efectuat un llangament i ha estat amb un inquili
gue no era un “deutor de bona fe”. Pero si que estem constatant com cada vegada
les unitats de convivéncia tenen més dificultats per pagar el seu lloguer. S’estan
donant casos de retards en els pagaments que, a través d’una mediacié amb els
propietaris, intentem reconduir per trobar una alternativa i evitar la perdua de
I’habitatge (refinangaments, rebaixes de lloguer, congelacions d’increments d’IPC,
compartits...) Ara mateix no disposem d’alternatives valides per evitar els
desnonaments quan la familia s’ha quedat sense ingressos.

Tot i els esfor¢cos dedicats som plenament conscients de la situacié d’extrema
fragilitat en la que es troben la gran majoria de families, i si la situacié actual
continua gaire temps més es produira una vertadera emergencia social. Son
necessaris més recursos i més voluntat politica per aturar aquesta situacio.

Objectiu especific 7

Reduir el nombre de d’incidencies de tipus técnic que gestionem
Valoracié
A mesura que el nostre parc d’habitatges creix, també ho fa el nombre
d’incidéncies i sinistres de tipus técnic que cal solucionar. Aquestes avaries i
desperfectes que van sorgint també necessiten d’una gestié acurada i eficient per
resoldre-les, i, per fer aixo, evidentment cal invertir-hi temps. El temps dedicat a
aquestes tasques ens resta hores per treballar altres aspectes com sén la mediacio
I'acompanyament i el seguiment social, que son de vital importancia per assolir
I’objectiu general de la nostra tasca: I insercio social de les families.
En aquest darrer any hem pogut constatar com augmentaven de forma
considerable les intervencions dels nostres professionals per gestionar problemes
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de tipus técnic. Per assegurar-nos un creixement sostenible del projecte, caldra
ajustar els mecanismes que poden contrarestar aquesta alca d’incidéncies.
Aquestes noves mesures passarien per reforgar les accions preventives i
I’autonomia de les parts (poder prevenir incidéncies i fer que sigui el responsable
qui n’assumeixi la gestié de la reparacid fent que no tot passi per nosaltres).

Xarxa

Els espais de coordinacié externa del projecte han estat continus durant aquest darrer
any. Han estat especialment intensos els realitzats amb els serveis d’atencié primaria dels
territoris on treballem (Girona, Figueres, Lloret de Mar i Arblcies) per establir estrategies
d’actuacié conjunta i per traspassar informacié. A part les coordinacions amb les oficines
locals d’habitatge de Girona i Figueres també han estat periodiques, per tal d’avaluar els
protocols establerts i la marxa de la Borsa integrada en aquestes oficines. També s’han
realitzat reunions amb d’altres serveis i entitats com son els serveis d’atencié a la dona,
Carites, ADICAE, “Moebius” servei d’orientacio laboral, GRAMC, etc.

S’ha participat amb reunions relacionades amb temes d’habitatge a ECAS i amb entitats
gue formen part de la Xarxa d’habitatges d’inclusio.

Conclusions/ Aprenentatge

Els espais de coordinacié externa del projecte han estat continus durant aquest darrer
any. Han estat especialment intensos els realitzats amb els serveis d’atencié primaria dels
territoris on treballem (Girona, Figueres, Lloret de Mar i Arbdlcies) per establir estratégies
d’actuacid conjunta i per traspassar informacié. A part les coordinacions amb les oficines
locals d’habitatge de Girona i Figueres també han estat periodiques, per tal d’avaluar els
protocols establerts i la marxa de la Borsa integrada en aquestes oficines. També s’han
realitzat reunions amb d’altres serveis i entitats com son els serveis d’atencié a la dona,
Carites, ADICAE, “Moebius” servei d’orientacio laboral, GRAMC, etc.

S’ha participat amb reunions relacionades amb temes d’habitatge a ECAS i amb entitats
qgue formen part de la Xarxa d’habitatges d’inclusio.
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lolanda Pineda
Soumaia Waez
Joan Olériz

Nuria Terés
Jaume Sitja
Carme Trilla
lolanda Milan
Jaume Torramadé
Robert Fabrega
Daniel Navarro
Fanny Carabellido
Roger Zamorano
Quim Santos

Pere Garriga
Jaume Salmerén
Amalia Delgado
Idoia Saracibar

Reunions amb técnics d’administracions publiques

Amadeu Mora
Narcis Turén
Judith Espuche
Josep Navarro
Josep Just
Montserrat Soler
Anna Extremera
Pep Pujol
Xavier Ventura
Queralt Aranda
Anna Pla
Vicencg Estanol
Orland Cardona
Pere Cortada
Magda Garcia
Joaquim Bosch
Andreu Bover
Lluis Grande
Joan Batlle

Albert Bayot
Xavier Bosch
Antoni Reig
Ferran Roqué
Carles Llorens
Carles Fornt
Carles Puigdemont
Ma. Angels Plana
Isabel Muradas
Eduard Berloso
Imma Colom
Susana Ramajo
Lourdes Fabrega
Montse Pasquina
Santi Vila

Montse Maresme
Maria Bordonau
Jordi Colomi
Ferran Padros
Lourdes Palomino
Rosa Sala

Maribel Pena
Gemma Martinez
Gené Gordéd

Cati Batalla

Josep Pujol

Laura Garcia

Joan Sola

Ignasi Carles
Francisco Lucio
Carlos Fernandez

Memoria de gestio

Entrevistes amb politics
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Reunions amb persones de les Universitats

Pilar Marques

Carles Serra

Xavier Besalu

Josep Manuel Barbero
Violeta Quiroga

Ariadna Alonso

Pere Soler

Segundo Moyano
Josep Maria Puigvert

Reunions amb responsables entitats privades (Obres Socials Caixes, Fundacions, Entitats,
empresa...)
POTSER CALDRIA DIR CADASCUN D’ON ES??

Fundacio la Caixa: Joana Prats i
Angel Font

(Fund. Catalunya Caixa)Salvador
Garcia, Carmen Olalla (Fund.
Catalunya Caixa), Paula Veciana
(Fund. Catalunya Caixa), Elia Farré
(Fund. Catalunya Caixa)
Fundacio Bofill): Anna Jolonch,
Ismael Palacin

UNESCOCAT: Miquel Angel
Essomba ()

Ass. Atlantida: Montserrat Feu ()
OSCOBE: Salvador Ferran, Anna
Nouguet, Miquel Angel Rosa
Gaia Cooperacién: Stefano San
Filippo, Mireia Mas

Fundacio Lethe: Hiltrud Amuser.
GAM: Jaume Fabrega (GAM)
Fundacié Marianao: Josep Torrico,
Javi Lopez

ADSIS: Mercedes Yubero

Entrevistes amb periodistes

Joan Serra (Ara)

Miquel Riera (El Punt-Avui)
Nuria Astorch (El Punt-Avui)
Manel Mesquita (El Pont del
Dimoni)

Casal dels Infants: Lluis Mas i
Ferran Lépez

Joan XIlI: Pilar Roguera

ClCA: Joan Valls

Insercoop: Xavi Orteu
Salesians: Paco Estellés
Fundacio FCBarcelona: Josep
Cortada, Nico Rubio

Fundacié Natura: Francesc Giré
Umbral-red: Enrique Atzenweiler
Omnium Cultural: Lluc Salellas
Caritas: Lluis Puigdemont
Daniel Jover

Isabel Sdnchez

Gemma Balasch

Cayo Gonzalez

Rafael Merino

TROBARIEM EL NOM DE LA GENT

DE MURCIA | DE BILBAO? JO NO ELS TROBO

Pili Turdén (Diari de Girona)
Rita Marzoa (Catalunya Radio)
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Participacié en comissions, federacions, etc.
Comissio ECAS Girona

ECAS assemblea general

Coordinadora ONG

Pla de ciutadania Salt

Observatori Equitat Educativa Ajuntament de Girona

Xarxa d’Habitatges d’Inclusio Social

Consell de cohesid i serveis social ajuntament de Girona

Comissio de clausules socials del consell de cohesid i serveis socials

Comissio Responsabilitat Social Corporativa del consell de cohesid i serveis socials
Consell Municipal de Cooperacié

Comissio Permanent Taula Ciutadania i Immigracié

Campanya prou retallades

Plataforma d’Entitats per a la Inclusié dels Joves (PEl'Jove)

Comissio de Metodologia de Plataforma d’Entitats per a la Inclusid dels Joves
(PEI'Jove)

Participacid comissid Pla Educatiu de ciutat (Girona)

Taula Entitats Suport als Immigrants

Trobada entitats Intervida: presentacié programa Quart Mén

Taula del Tercer Sector Social de Catalunya. Congrés del Tercer Sector
Coordinadora Catalana de Fundacions

Participacié interna. Dinamiques de treball
Consell assessor escola d’estiu’11

Implementacio de I'Eina de Gestid Integral (EGI-SER.GI)
Trobades de treballadors de la Fundacié

Xarxetes Fundacié

Reunions sobre I'ajustament de sous

Butlleti

Creacio de la Subcomissié de mecenatge

Comissié de comunicacio

Comissio d’ingressos extraordinaris

Comissio d’estructura

Definicio funcionament equip coordinador

Activitats amb tercers

Curs sobre sexualitat i agressivitat en el treball amb joves (Fundacié Lethe)
Presentacié tot un mon a les aules (Fundacié Bofill i TV3)

Acte Com millorar I'exit educatiu de I'alumnat d’origen immigrat? (Fundacié Jaume
Bofill)

Seminari Toni Julia (CEESC)
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Participacio trobada Federacidé AKAZIA

Converses Pedagogiques (UdG)

Tutoria personal en practiques (UdG i MIIS)

Dinar amb Josep lluis Cleries (ECAS)

Conferéncia a la Fundacié Francesc Ferrer i Guardia

Participacio al primer seminario de Icaro Think Tank (Fundacié Novia Salcedo)
Participacid a Tribuna Jove (Tribuna de Girona)

Participacio a la revisid del Pla Estrategic de la UdG (comissio UdG com a referent
social)

Procediments administratius: concursos, procediments negociats i altres subscrits el 2011
Ajuntament de Salt: Pla Integral d’Acollida Municipal

UEC de Blanes

Convenis de col.laboraci6 amb Administracions locals i Obres Socials signats durant el 2011
Ajuntament de Girona: Suport a Serveis Socials, Servei Municipal Borsa de lloguer

social i Borsa Jove d’Habitatge, Dinamitzacié de Families (Altricis)

Secretaria per a la Immigracio: Atencio a la Diversitat, Habitatge Residencial, Girona
Intercultural

ADIGSA. Xarxa d’Habitatges d’Inclusio Social

Fundacio CatalunyaCaixa, Departament de Treball- Fons Social Europeu, Dispositius
d’Accés.

Fundacio CatalunyaCaixa: beques i La Fabrica, espai jove

Intervida: Altricis

IES Vallvera: Altricis

Subvencions oficials i ajuts sol-licitats i atorgats el 2011
Generalitat de Catalunya:

Secretaria politiques Familiars. Generalitat de Catalunya. Altricis

DGAIA: Espai jove
CMC Ajuntament de Girona. Atencio a la Diversitat.
Diputacio de Girona: Atencid a la Diversitat, Girona Intercultural, Formacié Permanent
Agencia Catalana de Cooperacio al desenvolupament: La Fabrica, espai Jove
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Donacions i col-laboracions empreses i entitats
Girona Confort,SL
GAM, S.A.

Anna Turra Balmana

Ingressos propis
ADIGSA: Gestio expedients Ajuts al Lioguer
Inscripcions. Formacié Permanent

D’altres
Preséncia a I’'Hotel d’Entitats de Salt
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Entitats col-laboradores

EN CONVENI AMB:

L

Ajuntament de s 4 Ajuntamant de SAIT
Ajuntament de Girona Horet de Mat .

AJUNTAMENT D'ARBUCIES

X

‘ Ajumament A Generalitat
N

de Figueres Vi de Catalunya

AXFmpaRi AJUNTAMENT

DF BLANES
CAIXA CATALUNYA JlL
OBRA SOCIAL ﬁfF

AMB EL SUPORT DE:
i i - i ; TIN Generalitat de Catalunya
-.K Fundaci6 "la Caixa’ FUNDACIO FCBARCELONA ll ; ﬁ;’;;{lﬂt"};ﬂ; t‘;ﬁi ‘;f';ﬂ;'{;?;’fémia ‘" i Departament de Benestar Social
| Serveis Socials U i Familia

&

i \ Generalitat de Cdidlur\yd
{ Generalitat de Catalunya Departament d'Interior,
Departament de Benestar Social | Familia WA4LE F@acﬂﬂs Institucionals i Par' cipacit Ageéncia de I'Habitatge
LY Secretaria de Familia Oficina de Promocid de la Pau de Catalunva
i dels Drets Humans Y

lc Agéncis Calnlana
de Coopar

ol De-unwlupumum

'\lﬁﬂ;(:h)
b~ mr ME

Diputacio
<{§f’» depGlrona
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Recull de premsa

BN

salut Alimentacid infantil ENSENYAMENT

Nuri Forms:

Els rupites: e

(s '

eciocat

Menys d’un terc
dels centres
tenen plats per
a nens celiacs

B Els menus adaptats a al-lergiesson
meés habituals, mentre que 21 5%
d'escoles tenen oferta per a diabetics

il o Al e Al i
durs eirotar 1

Miées i3 L

|per el dels centres educa-
this catalans, dinfantil 2
Sefuniiiia, fisposen de
servei de menjador esoolar,

families qua
b sev v §
i paryert

Iy semn piirital,

L el e 1

B La jornada Repensem I'Escola, organitzada
reunir ahir a Girona 350 mestres que creuen que un aitre sistema s possible

U assistent o ka jornada, i vl sl

a1 faFunda

il preguiits ik

Societat 39

Encoratgen els mestresa
. canviar I’escola des de dins

ASER.GIva

Aprendre gaudint, perd amb esforg

Elieleggat of Erssertyamaent.
Aert Bayol. que fa romis
tres sebmanes que o A
T ] AT, Wil VDM TS
=ar [ seva admiracid per s
e athencin e resiTes 2
s jormanda: “Novad i adime-
nistracid sabei canalitzar
Bruestn forch 1ok | gue Seria

A Fesooln polabion. he
b trvbl [

lanostrachligacis”. i dir
Pl gue 13 a repensar lesoola
Bayot vasriar més enithervel
sentitque caldria repensar la
sacietal sncers, | vaamams
o5 TRSITRS "R ASEAAT RENISE
e, perh ler autacr flica
AT COMpITVaF S S canvis
han prortat & e millor sdhi

cacid. Va comsiderar quo no
5'aprin cefse eshorr: "o ac
et o biriorm civersi / mi-
forg. L'sprenantatgs ha de
ser plaert pert s nens o
o § Fio an de passar
bé", v dir. Tiseribé v ariraar
guala politica sducativ

& hawrinde fer als centres.
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Xavier Besalu
PROFESSOR DE PEDAGOGIA | MAGISTERI DE LA UDG

‘El plaer d’aprendre no
esta renyit amb 'esforc¢”

I For

Per qué s'ha de repensar 'escola?
Perquie hi ha hagut un canvi dépoon i
ks el servis piblics sTian de repensir,
e bes necessitats sin unes altres,
i ha esnviat molt, | les instituckons
quee viénen d'una indrcia histdres
anys s toea els fonanenis,

Vostk és dels que pensa que els nens han

Bobrw pedagogia | educacis se senten
smdters veus i de gemt que en realitat oo
ho eoneix. Tothos
Al n fer dingndes i

un bon tros. Hi o hagut g
mxtruordiniria per part de molts -
loctuals quo quan garken do Rosa Sensat
iln pedngogia progrossista so'n foten par-
lamt dhe: b perclgioptin din I plastitin i ded
riure, i dixd és unn absoluta mentida,

pergus la pedagodin progressists hin es-
tat sempre exigent.

miels h..mvnr;uluun Illh\.'d[uﬂl afirg,
la vonpentraeii i la precisii amb god han
de fer les aoses? Com pots dir que nostn
epnios ('esforcar-se’ No ho sermn en
SR e 10 44 inter i1, 0 e o els
nzraden, perd sixd ho fam tots, ., La pods-
oyl progressisto e que Uepronen-
g passd timbd per Livvin afoctiva, 5§
al e H goneres confiangs | acollis
A v capag de fer les coses, | do w-gu-
e sbrmiglerment per fer-e oo it fard
o que o firia. Bs veritat que i hia
i demuidn de tormar al possat, peo
per mits que bo demanin, & mpossible,

Del “progressa adequadament” hem tor-
nat a les notes, a recuperar al setem-

bre...

12 *progressa adoguacdament ™ s en
I bonu diveocio, El mestro havia de fer
un inform roballat cada trimestee
sobre els 1o paer dir guinies notes
i, sini oom o viei Al i
n fibrus, i modtes seobes ol quae van for s
erenr una aplicacid informitica per for
una gruolls | posar quitr eres. | ais s
nm prversich dol sistemn,

Carraga als mestres la culpa de la mala
amb els pares...
L mujorin de pares no sabon abesoluts-
res del funcionament. de les esco-
i hin un dificit dinformacit que im-
pedeix gue obs pares hi porticipin, §bires-
ponsahilitat és debs mestres. La majoria
pensen que lls sin als &
win |, pertant. ods pores =

Defensor de I'escola
piblica. Xavier Besall va
defensar, en les jornades
sobre |'escola alternativa
que es van celebrar a
Girona, que calen
iniciatives subversives.

Va ser professor d'EGB
durant 12 anys, és coautor
de diversos llibresi ha
publicat nombrosos
assajos sobre I'educacio
intercultural i la diversitat.
Manté que I'exigéncia a
I'aula no ha d'estar renyida
amb I'amabilitat i que els
mestres no poden
funcionar com uns obrers

han de d ! prtes, Perd l'es
ok 45 vm instrument ol servei el so-
cieta, i d'nlgunn manes s mestres han
e donur somptes,

Molies escoles alternatives les han creat

teccid dels nens?

o ot et dless o mquest punt de vista,

e gquan obs teus fills sin una priortat

e i B vess quie Vs ssifiin, Lo
nlfia, deshumanitzn | sonbrmdiu oo

| Punt de vista | 21

PLACA MAJOR

La fama
literaria

paan e vinen al
ts, wrn se mhn
onsginoi dils
 hoare-
nntgea Josep Anton Baberas i de
Tagaricit dol primes volum do les se-
e obres oomplites, Bl v oometrs
) errorque 8 repartidons
g nonstumen i no perdonus vi es-
arbur quin vi volor v pulilic
e desordienada; com que, i
b, e e petrsoRi ben edueada
e 1o vedlfa neid daltm
o que per b quakitat dols sova
Bteraturn, passada ljoventut, en

L I ATy prvrmls | i ser apa
clrinl g erities do tant de prodica-
anbenst ecnem o Trindi | Josep Muria

No deixa de fer rabia que
s'oblidin excel-lents, grans,
escriptorsi se n'enlairin
-com aminim durant un
temps, després cauen sols-
d'altres que de vegades no
arriben ni a la mediocritat

LIompart, o0m quie no vi mantenir

una preséneks regular a les Hibreries,
sl v odilidir, | quan va reprendre [a
pubilicneid s 1 va for ben poo oss. Fs
un exemple dels mokts quee es
ddrien adduir | el fot no és now, sing
tn mvtie oo a histiria de
turs, Pt no deixs o for ridhia que

peor siuest procediment s"oblidin e
m-! h-«r_ﬁ Erans, w-ﬂpmrq L

e dhe wegmiles no arrtben |I'l|r| e
dhineritat. En ols ltims & 5

chuenit fins o un ext
warrdagin oditorkal ique provoos lin

R 0 1 s Leva poden ser prioritd-

it o wra ba Rsertol, entenc gui hi
Tunghh e cpuse e pluntegin busoar una
jut

witre en soabetad o ds gens Gl | ol mi-
Dbt Wescr ooy fror-buin s ool pisbilion.

Elmml ha comencat a retallar fort

J:. iy ser nw\l critie amb of govern Ma-
I'mﬂlll perd v imvertic molts diners en
ol lin ko s i vaun fiar
i th'ﬁﬁ'rl‘n oomtrn de tathom. El govern

tadesvan dir que 1o toearken polition so-
rinl, perd Peducacio as politics social, § re

ag s tallen de Fesooln piblica. No Lo
d'una fabr!qa sense g
responsabilitat en el Fm esonles,
naimt eok-legs
producte. dérriis d'abguns puros. Em sambls unn
politica reneeioniri.

sk prerprtun dils bons leotors
bt liternture, s proo sabt que b
o che s Hbararis post |u1r.
s § b romnunorits
it <o i it man,
editorinls que els jurats. Fu tomps
cquie i Bun ifegdit que ols acosturmen o
dosniar i errties fiteruri
prerioidistas. Riposs
hodubten. Els dos
parnt, i encarm s junts, lonen
o o i Desniiss, ols els estabvio,
Digtusetn que sisn estratéyios comor-
ainls i, v temps di onsi, tothom doo
ré quadar oontent. Am, si bes edito-
rinls do mibs difusid es dediguon 2
aquista prictica i & les menys oone
Huhes e, amb pocy difusié- shi
publiquen els productas no contami-
nusts ped procediment, s famn —eom
a minim la immesdinta— i els diners
s ddpuem quasdir reservats als mi-
lors e ptas. Sap greu.
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Al nerrtre. Falcalde de Salt,jaumn

i el president da la Geﬂerdilal. Artur Mas, amb els participants aI projecte «Futbol Net» de Salt.

Salt iels germans d’Afellay, Kelta, Xavi i Puyol

» El president del Barga, Sandro Rosell, i el president de la Generalitat, Artur Mas, assisteixen al festival de futbol de caire

Thni Carreras

lEspnmesfon;meba]lemqmpcs
van donar la ma ahir a Salt. El pro-
jecte «Futbel Net» que impulsa la
Fundacié del EC. Barcelonava bro-
llar amb forgaal campmunicipal de
les Guixeres, gracies ala preséncia
de dues de les més altes personali-
tats de Catalunya: El president dela
Generalitat, Artur Mas, L el president
del Barca, Sandro Rosell. També,
perd, per la participacié de 250
nensinenes de Salt que durant tot
el diavan jugar partitsambunes re-
gles de joc diferents a les habituals
amb l'objectiu de donar importan-
ciaal didleg, Ientesaila igualtat (sen-
se arbitre, amb nolsinoles barrejats
ion lanoia ha de fer el primer gol).
Tot plegat ambuna metodologia co-
tieguda com «Futholz», on els par-
tits tenen un avantmatx (on cs pac-
ten les regles de joc) i un postpartit
(on sanalitza com ha funcionat
tot).

Abanda de competir amb i-lusié
per marear gols i per no enfadar-
seencas de perdre, la gran atraccid
per als nois va ser la preséncia d'Ar-
tur Mas i Sandro Rosell. Tant bon
puntel president del Barga va treu-
re el cap al camp de les Guixeres,
multitud de nens i nenes s'hi van
apropar corrents, Van repetir-se els
autdgrafs, les fotografies, algun crit
de «Sandruseun i alguns comenta-
rissobre el nou daokndel president,
que llufa un pentinat més curt. Poc
després arribava Artur Mas acom-
panyat de l'alcalde, Jaume Torra-
madé i del conseller de Benestar So-
ciali Familia, Josep Lluis Cleries. No
wva haver-hi tantes escenes de pas-
sit.

Van arribar els moments dels
parlaments. Sandro Rosell va ex-
plicar que molts dels nens K aca-

baven de comentar que eren ger-

'mans d'Afellay i de Keita. Tots volien LUAPUNT

jugar al Barga. El president blau-
grana va recomanar als nois iales COMPROMIS

noie: in jugantal futbol ~ Artur ix un tracte

i formant se com a persones, «Si-
gueu amics», va dir tot emplagant-
los a entendre que ara el més im-
portant és estudiar, treballar I es-
forgar-se sempre. I per donar pasa
Artur Mas, va assenyalar els dos
llenguatges que han de servir per
unir: el futhol i el catala.

Fer cas als professors

Elpresident de la Generalitat va se-
guirla broma dels germans dels ju-
gadors del Barca, perd picant I'ullet
al patriotisme. Va demanar que
algi també fos germa de Xavio de
Puyol. I seguint amb el to distés va
indicar-los que alguns dels que ju-
gaven al camp de les Guixeres po-
drien acabar al planter del Barca.
Davant del xivarri dels nens i les ne-
nes, Mas vaestirar-los les orelles: «5i
no calleu no anireu a la Masia» va
dir-los. Quan va insinuar a Rosell
que sendugués algun dels nois al
Barga perqué ara sortirien barats, al-
guns nensvan replicar que ja tenien

espacial per al municipi de Salt
El president de la Generalitat,
Artur Mas, va parlar de diver-
505 temes de politica. També es va
referir a Salt. «El pals continua tenint
diners i segueix destinant molt a pro-

blematica, és «més grans,

2 SRl 3 il
Un dia de futbol b Multitud de persones es van aproprar fins ales Gunxeres per veure Sandru Rosell-ala Ima!ge Xutant una Dﬂma“ 'AﬂU' Mas en accié.

fessorsitenirbon rotllo i amistat en-
tre tots. O sigui, ajudar-se. Com en
el futhol.

Lalcalde, Jaume Torramadé, va
agrair al Barga que hagués confiat en
Salt per aquest projecte | va remar-
car que el festival de futhol servia per
fomentarvalors com la tolerincial
T'esforg en equip. També va inter-
venir el delegat general de La Cai-
xa a Girona, Jordi Nicolau i el pre-

social ala zana de les Guixeres, un projecte impulsat per la Fundacié del club amb f'ajut de I'Ajuntament, La Caixa i Ser i

DAY 0 GRDNA

cals. Relluia el portaveu d'Inde-
pendents per Salt, Ferran Burch, ahir
de color Iniesta I avui probable-
ment de color gamba, També hi ha-
vial'exportaveu d'BRC Joan Boada,
amh pantalons curts i no precisa-
ment per anar a fer uns tocs de pi-
lota. Mentalment potser reia per la
calor que passaven les autoritats
amb americana. El representant
del PP, Felip Gll, feia fotografies a

grames socials, el que passa ésque  sident dela Fundaci6 SerGi, Josep  Sandro Rosell. La cap de llista del
no padem posar mes», vadir. Masva  Ribera. PSC, Iolanda Pineda, s'ho mirava
afegir que Salt tindra un «tracta- Una periodista xilena va acon-  desdela distincia fins que Rosell va
ment especial» perqué la sewa pro- seguir parlaramb Artur Masabans  topar-hi iva mantenir-hiuna con-
que aquest manxés. Livapreguntar  versa timida. O bé perqué ell ésaxd,

sobre el seu compatriota Alexis — operqué esva adonar que ningii ha-

+ Sanchez, el possible ficatge del  viaassenyalat quel amrd per por-

una cotitzacié. A Mas selivan en-  Barga. El presidentva liuna  taraquest SaltTha-
cendre les alarmes: cAranoés mo-  dita catalana que en aquest cas  viasegellatamb Pineda, quan eraal-
ment deparlar de calers, quenoem  s'havia d'aplicar: «Noes potdirblat  caldessa. Carles BonetiMaria Osu-
convés, va assenyalar en relacia al ﬁmquaesnhalsaclbcnll@m Tam- na de Plamfnrma per Calalunya,
postos de la Ge queliagradaria que alors, no

debat dels p
neralitat, fent esclatar les rialles
dels assistents.

Jamés serids, va explicar als nens
inenes que els valorsiles regles de
joc que els ensenyaven al camp

Cescacabésal Barga, perqué és un
jugador catala que aniria a un club
catala,

Les autoritats van fer una petita
vnlra perlazona on hihavia les ac-

s'havien

també a fora, Heles. Tallers de henna,
al pais. I varecordar quines sonles  xuts de futhol, cuina del magreb...
regles: estudiar fort, fercasals pro-  Peralla voltaven algunes politics lo-

semblaven patir cap al-lérgia.

La canicula es feia sentir. Mas i
TRosell van marxar peren havien en-
tratinovan adornar-se que unsme-
tres més enlla ja es jugava a futhol.
No van veure ni un minut de cap
partitdels 250 nensinenes que poc
abans havien alligonat.
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BARGA

il‘.ia

L'esforg d'arrelar-se

* Rosell recorda a joves jugadors
de Salt «el valor de tenir valors»

" El Barca promou la integracio
amb el programa «Futhol net»

1. FERRER / Sall

P El president del Barga, San-
dro Rosell, va voler promoure
ahir al migdia un dels projec-
tes de la Fundacid del club.
Amb el programa Furbol net, el
Barca ajuda joves jugadors de
Salt-la majoria dels quals nas-
cuts a |'Africa— a integrar-se i
arrelar-se a Catalunya a través
de I'esport | I'educacid. Rosell
va participar en |'acte public
de presentacié d'una de les
proves pilot del programa Fut-
bol net, que treballa amb la
metodologia de Furbol 3, En
un breu parlament a gairebé
dos-cents jugadors i jugado-
res, el president del Barca va
recordar la importincia del
valor de I'esforg al futbol i a la
vida, «Heu de saber el valor de
tenir valors,»

Rosell va ser aclamat pels as-
sistents, gairebé igual que el
president de la Generalitat, Ar-
tur Mas; l'alcalde de Salt, Jau-
me Torramadé (GU); el presi-
dent de la fundacié Ser.Gi, Jo-
sep Ribera, i el director general
territorial de La Caixa, Jordi Ni-
colaun. L'Ajuntament saltenc,
presidit per |'exalcaldessa lo-
landa Pineda (PSC), va iniciar
la collaboracié amb el Barca
en el projecte Futbol nef, a que
la Generalitat ddna suport.

El president del Barga no va
parar de firmar autbgrafs i dei-
xar-se fer fotografies, perd tot i
quemolts assistentsli feien co-
mentaris sobre Cesc i el xile
Alexis Sdnchez, no va fer cap
declaracid, a diferéncla de
Mas, gue va lloar la col-labora-

Sandro Rosell escolta un jove jugador, ahir a Sait. A darrere
seu, Artur Mas, / EDDY KELELE / CLICK ART FOTD

1'--1 e -1.-- 0L |E. g'l;I'.'_l-.'
Erj}ﬂ ettty e

Rosell | Mas van participar en activitats al camp de les
Guneres de Salt, que ahir va ser Pescénari del Festval Futhol
Net, amb tallers de capoeira, teatre infantil | mdsica rap. La
iniciativa de la fundacié del Barca esta en la fase pilot |
s'aplicara en el futur a Salt, Vic i Manlleu. Els equips estan
tormats per jugadors de diferents nacionalitats | no federats,
en categona cadet | infantil. Els organitzadors promouen fa
igualtat de génere perqué els equips son mixtos i disputen
tres parts: el partit, una discussio anterior i una xerrada
posterior sobre si s'han respectat les regles del joc

cid entre institucions puibli-
ques i entitats privades a Salt,
sque té unes taxes de gent de
fora molt més altes que altres
poblacionss.

Responent a una pregunta
sobre la diferent inversié en

finatges entre el Barga i el Ma-
drid, Mas va dir: «Jo no parlo
del Madrid, perb és clarqueels
que paguen per sobre de les
seves possibilitats, ho paga-
ran. | no parlo del Madrid», va
repetir.
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Experts en educacio alerten d'actituds
PEP GRATACOS
TUTOM ALLA DPACOLLIDA INSTITUT BANYOLES
dexclusié amb alumnat immigrat S rans
dincloure el bagatge
sociocultural de tots els
»jaume Bofill | SER .Gl posen a debat la millora de f'exit educatiu dels estudiants nouvinguts alumnes, hauria de parlar dels
; . moviments migratoris,
(GRDNA | PIL TURON
B Expeits en educacid van asse- processos dindependiénda
myalir ahira Girona algunes de les latincamaricans. No es tracta de
elaws necessiries per millorar 1&- fer festes folklbriques d'un dia,
xlt educatiu dé Valumnat d'origen on tothom porta menjars
Immidgrat: canviar actituds dex. -
clusié | indlferéncis que es pro- PILAR UGIDOS
dueixen en els centres educativs, HETRATTIMECTORADTESEILA
modificar la relacié del professo- Milorar ies relacions
mamh]alunm:{tenmdnu depén del professorat en
turdinnts) i ETan mesuras
ancorades en ol mbmnmt de
Ieis persones que exerceixen la CAYE GOMEZ
docincia, a més de rovisar els re- FEILCAIOR SOOAL
eursos educatius tedriciment pen- A vegades, l'escola enceta
sas per afavorir la integracia dels processos d'exclusié soclal
estudiants noudngits. que e3 van alimentant al llarg de
Aquestes idees van dominand 1 vidan
discurs dels e i e At
sentacld mmmuw et CARLES SERRA
W‘mmw {DOSTMNADON ESTUDHS PECAGOGLA A LA UG
relacions interperso- Les problematiques de
maals i actituls del professorat, escot partida no han de ser
pel banyoli Pere Gratncids, pro- Excusa per no assolir els
fessor i tutor de Maula dacallida de objectius de Fescolan
Vinestitat Pere Alsius de Banyoles,  De dreta a esquerra, Albert Quintana, Caye Gémez, Pep Gratacs, Pilar Ugides i Carles Serra,
i Pilar Ugiddos, mestra i directora de
l'escola Miquel Bleach de Barce- i recursos | materials reflexius i tencid a la diversinr culiural, sisre- — mnteizes wmeqnéadas que ¢ | mdm:lpuﬁnm
Innn. aplicacié alaula per i racime. Aaii ke I Inciidéricia de
i "ditimvolum & diural; laseva  dlorigen immigrat - dactuar dvant la w:mls. poditi i
de la colleceit «Conciutedania  editora | 1a Pundacio Servei Giro- — sent majy e i ! v
innemnﬂudnhﬁmdmu}au- md:l‘ed.ngnﬂnsvndalwnom mﬂu que, en realitat, generen  la stranscendéncia dels facioes in-
me Bofill, va b I.Inlalulndl I b o daclonalse en ln
bat wmwmnﬂuwlmm alwdrlammli]llplesmua Pep G clarf I.iuuum i dsobjemns consecucid de Iixlt escolar de
dorigen mmi- et la - qnullllbnmmdeiradunr I wtot perh subretot de
gt en el qualvan participarel co-— flexit en Iimbu ducatits -tal sind que es. ﬂmhsmnﬂbaﬁmﬂ.mdlﬁm Vimmigzat, | dels aspectes no ver-
ardinador dels estudis de Peda- . fima lt ) escrit conj amb Filar  bals de la comunicacis que es
mudthanmdeunnu. sal!.Gl.ﬂ.Ibmuujmmn. gAuna dlrural, Ui Propos queels  produeds a l'oula; a més dafirmar
ieldep debat es ol partiy dexclusio que passen  joves nouv tin que l'es-  que sempae és possible camdar
Ghﬂma"“ Gifuna.le de , sfomos p lesquals  colaésel F aruells aspectes subjectius que
i s il laco- wncdes ds dificd luitar i que -se- — anar, que s'hi sentin inclososs §,  condicionen Factitud dalguns do-
jectiu Mmm}-ﬁwﬁﬂsul& lida dalumnat nouwvingut i fa- wmmmﬂm tenir les | tamibe, sreflexdonar sobre les actl-  cents,
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BB SER.GI

Fundacié Servei Gironi
de Pedagogia Social

Treballem per a una millor qualitat de vida
de les persones amb dificultats socials

Repensar l'escola

Una jornada de reflexié a partir

de les experiéncies d'escoles alternatives
Lescola actual esta en el punt de mira per diferents motius: el fracs escol;
Fadequacié al context social | laboral, la relacié amb La familia, el tracte cap
als professionals, etc

Davant d'aquesta situacia, algunes escoles, tant des de I'smbit piblic com
privat, estan duent a terme altern
didactica, l'organitzacid, i el funcionament daquests centres.

ives amb una nova perspectiva sobre la

Per alxo la Fundacid SERGI, que té leducacio com una linia estratigica
dactuacid, proposa una jornada per debatre la necessitat d'un canvi en
ol model escolar, partint de les ternatives

spetiencies
Labona acollida que ha tingut entre els professionals ha obligat a tancar les
nscripcions 10 dies abans del previst ja que hi assistiran 370 persones

Programa
« Dia: Ciasabte 12 o ok
+ Lo Excola de Domeny

Auberts Bodaho 2 2
0930h. Beringuda
11.30h. Taula dexperiéncies entom letapa de 0 & anys

5, possibibta
4 fescola convencional

s digxpesibncios antc

21280y

tona Necess ity el cam

e educ

2 ormada comptarh amb bes experkincies de s XELL - X

ona, ¢ Project MEL IEscola £l Martinet de Ripal
el Sor" [Escots Riees de Ribes de Sant Pere de fibes, (Escola Fl Roure
a Teresa Godes | Domenech de La hincoss del Montrmell

&
L

Nortmen 1Vl G
mpanys, 12 - 17003 Girona - Tel. 9
www.fundaciosergi.org

£, Sequeix-nos al Facebook |

MOLi det MIG  wwwmover

Torroeila de Montgr

HOTEL #### RESTAURANT

Maria Carme Roca, ahir. 2 Barcelona, L'autora és un valor consolidat en a narrativa histirica,
després de 'exit de La seva dltima obra, ‘Barcing’, ambientada a 'época romana B it

El nou llibre de Maria Carme Rocarelata
el xoc entre ibers i grecs al segle IV aC

Empuries,
bressolcatala

Rabl Maigi

BARCELONA

struirhi un
icat al eulte
le Vultra, Famb

En ol torritori quo ma ol dret a deeidir sobre
conformal'Empordi, aca el seu propi desti. La no-
all entre ols segles IVATIE vebla arnenoa amb ol sey
4C, Maria Carme Roca si- xement, 'uny 305 aC,
tun Escollida pels déus  Es fruit d'una relacid itle-  seguirel poder ' Indics
(Columna), unn movella  gitima entre L dona d'u
historica que té oo poderds mereader grec,  Wistoriadora i escriptora

BTN pro st Hericlides, | un cabdill  Despres de Méxit de Barei
iber. n + a
art, una cortesana 1 Barcelona romana que

d'Emporion la salva, i ja ha estat publicada en
creix aliena als maldecaps  edicid de butac i ha vo.
ols pobles ibers  que suposa ln seva wrribe- nut uns 12000 exem-
indigenes. Aquest eon-  da. Escrit en clau coral, el plars-, M. Carme Roca ha
trnst el conereta en el xoo  rolat 14 dos fronts: d'una  retrocediten o tomps, °F

poblacions,  banda, la disputa entro
(Emporion).

o mon - “Es potdir que

que represe

grec, | Ullastret (Indica), . e .

poblae dels iers —on EMpUriesésla

aquest segon eas, hihadi- — primera ciutat de

verses inferpretarions so- e

breclnomoriginaldel o, CAtalunya, I'tinic

tot i que Roca apost lloc grecdel qual a literatura, i m'agra-

Indien.  Llequilibri g 3 g,. reballar en temes r
tenim vestigis a la universitat no

una manera de recuperar-

Tipoca 1™, explica. Roca ha publi-

mament, Forganitzacio ci cat altres novel-les histo-

vil, Furbanisme, ote.— on riques com arn Intrigues

mig d'una trama de pas- de palaw i E1 monestir

sions i luites do poder, proserit. B
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=== SER.GI

' Fundacié Servei Gironi
de Pedagogia Social

Treballem per a una millor qualitat de vida
de les persones amb dificultats socials

Facilitem 'accés
a I’habitatge

Fem intermediacié entre propietaris i llogaters
amb dificultats per accedir a un habitatge. A més
realitzem una accié socioeducativa per millorar la
situacio de les families.

Et vas perdre la jornada Repensem
I'escola? Hi vas assistir pero vols
repassar-ne els moments més destacats?

Entra a www.fundaciosergi.org
i hi trobaras els videos.

Agenda

. L3
Inauguracié de La Fabrica Espai Jove L 'l:abﬂ??
_ espai jove de Salt
+ Dia i hora: Divendres 25 de marg de 2011 a les 18.30 h.
* Lloc: Sala Tallers de la Factoria Cultural Coma Cros
(Obert de dimarts a divendres de 17.30a 20 h.)
Un espai de trobada, cultural i de lleure per als joves
de 14 i 18 anys de Salt, amb espai d'ordinadors, tallers,
estudi, jocs...

Presentacio de la carpeta didactica del
programa de TV3 “Tot un Mén”

+ Dia i hora: Dilluns 4 d'abril de 2011 ales 18 h.

* Lloc: Centre Cultural La Mercé (Girona)

Presentaci6 d'un material educatiu que partint d'alguns
capitols del programa permet que els centres educatius

=

FUNDACIO,
puguin treballar les actituds envers la immigracio. Es ["iﬁ]LEd &
lliurara un exemplar de la carpeta educativa a tots els I )ﬂ}r!: >
assistents, L

+ Cal confirmar assisténcia a: www.fbofill.cat

Plaga Lluis Companys, 12 - 17003 Girona - Tel. 972 213 050
www.fundaciosergi.org

f Segueix-nos al Facebook | www.facebook.com/fundaciosergi

Agquesta columna ha estat possible gracies a:

SANTALO, TURRA i ASSOCIATS, S.L.
o/ Carme, 65-67, 1r A - 17004 GIRONA

Tel. 972 216 256 /972 226 026 - Mbl. 619 315 700
Fax 972 217 843 - santalo-turra.ass@telefonica.net

inlésissassociats
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