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FUNDACIO SERGI Nota de la Saldo al Saldo al

ACTIU memoria | 31/12/2022 | 31/12/2021
A} ACTIU NO CORRENT 253.598,88 212.805,93
| Immobilitzat intangible 8 2.745,83 4.748,84
5. Aplicacions informatiques 2.745,83 4.748,84
n Immobilitzat material 5 205.771,30 162.492,95
1. Terrenys 29.593,16 19.337,92
2. Construccions 165.871,52 134.854,15
5.  Altres instal.lacions i utillatge 0,02
6. Mobiliari 1.739,17 2.010,96
7.  Equips per a processament d'informacié 5.211,31 2.414,36
9.  Altre Immobilitzat 3.356,14 3.875,54
Vi Inversions financeres a ll/t 10 45.081,75 45,564,14
5.  Altres actius financers 45.081,75 45.564,14
B ACTIU CORRENT 1.010.412,47 740.665,54
]| Usuaris, patrocin. i deutors de les activitats | altres compte a cobrar 594.629,16 541.773,03
1. Usuaris i deutors per vendes i prestacio de serveis 10 551.961,48 507.044,29
Deutors per vendes i prestacié de serveis 551.961,48 507.044,29
6. Actius per impost corrent 14,27 14,27
7.  Altres crédits amb les Administ Plbliques 42.653,41 34.714,47
V' Inversions financeres a ¢/t 10 756,60
5.  Altres actius financers 756,60
vi Periodificacié a ¢/t 3.000,00 5.613,34
VIl  Efectiu i altres actius liquids equivalents 10 412.783,31 192.522,57
1. Tresoreria 412.783,31 192.522,57
TOTAL ACTIU 1.264.011,35|  953.471,47
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FUNDACIO SERGI Notade la Saldo al Saldo al
PASSIU memboria | 31/12/2022 | 31/12/2021
A} PATRIMONI NET 277.157,72 236.950,51
A-1) FONS PROPIS 233.695,27 202.199,17
| Fons Dotacionals o Fons Socials 13 6.010,12 6.010,12
1. Fons dotacionals o fons socials 6.010,12 6.010,12
v Excedents d'exercicls anteriors 13 196.189,05 181.081,57
1. Romanent 196.189,05 181.081,57
v Excedent de I'exercici 13 31.496,10 15.107,48
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts 14 43.462,45 34.751,34
1. Subvencions oficials de capital 43.462,45 34.751,34
B} PASSIU NO CORRENT 176.807,30 140.093,14
n Deutes a llarg termini 10 176.807.30 140.093,14
1. Deutes amb entitats de crédit 176.807,30 140.093,14
C) PASSIU CORRENT 810.046,33 576.427,82
m Deutes a curt termini 10 78.720,07 125.058,24
1. Deutes amb entitats de crédit 64.149,98 115.058,24
3.  Altres passius financers 14.570,09 10.000,00
\'J Creditors per activitats i altres comptes a pagar 293.428,71 193.178,17
1. Proveidors 10 191.974,33 121,395,44
b) Proveidors a ¢/t 191.974,33 121.395,44
3. Creditors varis 10 17.805,77 1.414,94
4. Personal (remuneracions pendents de pagament) 10 19.646,81 16.975,81
6.  Altres deutes amb les Administracions Plbliques 64.001,80 53.391,98
\Y/| Periodificacions a curt termini 14 437.897,55 258.191,41
TO TAL PATRIMONI NET | PASSIU 1.264.011,35|  953.471,47
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I Nota de la Saldo al Saldo al
COMPTE DE PERDUES | GUANYS memoria | 31/12/2022 31/12/2021
A) OPERACIONS CONTINUADES
1 Ingressos per les activitats 1.635.393,59| 1.507.141,04
b} Prestacions de serveis 1.029.570,10 939.740,16
e) Subvencions oficials a les activitats 14 308.534,40 294.274,50
g) Altres subvencions, donacions i llegats incorporats al resultat de I'exercici 297.289,09 275.826,38
h} Reintagrament de subvencions,donacions i llegats rebuts -2.700,00
2 Ajusts concedits i altres despeses -243.301,29| -240.997,57
a) Ajuts concedits -243.301,29| -240.997,57
5 Aprovisionaments -683,43 -3.073,55
a) Consum de bens destinats a 'activitat 50,00
b} Consum M.P. i altres matéries consumibles -733,43 -3.073,55
6 Altres ingresssos de les activitats 576.330,38 571.138,85
a) Ingressos per arrendaments 573.583,15 567.831,35
b} Ingressos per serveis el personal 2.747,23 3.307,50
7 Despeses de personal -1.271.493,18| -1.177.895,21
a) Sous, salaris i assimitats -969.134,56| -885.088,92
b} Carregues socials 16 -302.358,62| -292.806,29
8 Altres despeses d'explotacié 16 -651.501,01| -621.343,25
a) Serveis exteriors -650.835,57| -620.535,74
Arrendaments i canons -565.056,98| -562.041,46
Reparacions i conservacié -9.469,83 -11.521,05
Serveis professionals independents -33.301,54 -17.163,58
Transports -843,90
Primes assegurances -8.863,34 -8.413,15
Serveis bancaris -7.571,74 -722,64
Publicitat, propaganda i relacions publiques -348,73
Subministraments -14.885,91 -12.185,47
Altres serveis -10.493,60 -8.488,39
b) Tributs -665,44 -807,51
9 Amortitzaci6 de I'immobilitzat 5,8 -7.072,57 -6.657,74
10 Sub f d ions i llegats trasp s a resultats 14 2.860,87 2.750,54
13  Altres resultats 16 -2,947,79
A RESULTAT DE LEXPLOTACIO 40.533,36 28.115,32
14  Ingressos financers 10 185,26 321,43
b) De valors negociables i de crédits de I'actiu immobilitzat 185,26 321,43
b2 En tercers 185,26 321,43
15 Despeses financeres 10 -9.222,52 -13.329,27
b} Per deutes amb tercers -9.222,52 -13.329,27
A.ll  RESULTAT FINANCER -9.037,26 -13.007,84
A.lll RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 31.496,10 15.107,48|
19 Impostos sobre beneficis |
A.lV RESULTAT DE L'EXERCICI PROCED. D'OP. CONTINUADES 31.496,10 15.107,48
B) OPERACIONS INTERROMPUDES
20 Rtat. Exerc. proced d'operac. Interrum. netes d'impost.
A.V RESULTAT DE L'EXERCICI 31.496,10 15.107,48|

Pagina 6




'I' SERGI

WEN Fundacié

Comptes Anuals a 31/12/2022

ESTAT DE CANVIS

EN EL PATRIMONI NET
A 31.12.2022

Pagina7




WEE Fundacid

"W SERGI

Catnycpirrs, yoem ooty pedasee Comptes Anuals a 31/12/2022

A) ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Notes Saldo a Saldo a
Memoria 31/12/2022 31/12/2021

A) RESULTATS DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS 31.496,10/ 15.107,48
INGRESSOS |1 DESPESES IMPUTATS DIRECTAMENT AL P.NET
I. Per valoracié d'instruments financers 0,00 0,00
1.) Actius financers disponibles pera la venda 0,00 0,00
2.) Altres ingressos i despeses 0,00 0,00
il. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0,00 0,00
Ill. Subvencions, donacions i llegats rebuts 14 11.571,98 18.349,55
IV. Per guanys i pérdues actuarials i altres ajustos 0,00 0,00
V. Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per Ia venda 0,00/ 0,00
V1. Diferéncies de conversié 0,00 0,00
Vil Efecte impositiu 0,00 0,00
B) TOTAL INGRESSOS | DESPESES IMPUTADES DIRECTAMENT A P.N. 11.571,98 18,349,55|
TRANSFERENCIES Al COMPTE DE PERDUES | GUANYS
Vill. Per valoracié d’instruments financers 0,00/ 0,00
1.} Actius financers disponibles per a la venta 0,00 0,00
2.} Altres ingressos i despeses 0,00 0,00
IX. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0,00 0,00
X. Subvencions, donacions i llegats rebuts 14 -2.860,87 -2.750,54
Xl. Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per la venda 0,00 0,00
XIl. Diferéncies de conversié 0,00/ 0,
X, Efecte impositiu 0,00 0,
C) TOTAL TRANSFERENCIES A LA COMPTES DE PERDUES | GUANYS -2.860,87 -2.750,54]

TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS 40.207,21) 30.706,491
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B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Comptes Anuals a 31/12/2022

Fons Resulta-t_e: Resultat Subv-donac.
Dotacional anteriors de I'exercici lleg. Rebuts TOTAL

A) SALDO, FINAL DE L'’ANY 2020 6.010,12 171.276,42 9.805,15 19.152,33 206.244,02
I. Ajustos per canvis de criteri 2020 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
H. Ajustos per errors 2020 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B) SALDO AJUSTAT, INICt DE L'ANY 2021 6.010,12 171.276,42 9.805,15 19.152,33 206.244,02
i. Total ingressos i despeses reconeguts [ X 0,00 15.107,48 15.599,01 30.706,49
il. Operacions amb socis o propietaris 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Augment de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. |-) Reduccions de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 de passius financers en patrimoni net 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. (-) Distribucié de dividends 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Operacions amb accions o participacions propies 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00

de P.N. resultant de combinacid negocis 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
7. Emissions i cancelac. d'altres instruments de P.N. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{li. Altres variacions del patrimoni net 0,00 9.805,15 -9.805,15 0,00 0,00
1. Moviments de la reserva de revaloritzacié 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Altres variaciones 0,00 9.805,15 -9.805,15 0,00 0,00

Fons Resultat ex. I Subv-donac.
Dotacional anteriors de I'exercici lleg. Rebuts TOTAL

€} SALDO, FINAL DE L’ANY 2021 6.010,12 181.081,57 15.107,48 34.751,34 236.950,51
l. Ajustos per canvis de criteri 2021 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00]
Il. Ajustos per errors 2021 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D) SALDO AJUSTAT, INICI DE L’ANY 2022 6.010,12 181.081,57 15.107,48 34.751,34 236.950,51
I. Total ingressos i despeses reconeguts 0,00 0,00 31.496,10 8.711,11 40.207,21
il. Operacions amb socls o propietaris 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00(
1. Augment de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. {-) Reduccions de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 de passius financers en patrimoni net 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4, (-) Distribucié de dividends 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
5. Operacions amb accions o participacions propies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

de P.N. resultant de combinacié negocis 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00
7. Emissions i cancelac. d'altres instruments de P.N. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Altres variacions del patrimoni net 0,00 15.107,48 -15.107,48 0, 0,
1. Moviments de la reserva de revaloritzacié 0,00 0,00 0,00 0, 0,00
2. Altres variaciones 0, 15.107,48 -15.107,48 0,00 0,00
E} SALDO, FINAL DE L’ANY 2022 6.010,12 196.189,05, 31.496,10 43.462,45 277.152,72
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| 1.- ACTIVITAT DE UENTITAT

1.1) Dades d’identificacid de I'entitat:

DENOMINACIO: Fundaci6 Servei Gironi de Pedagogia Social
ADRECA: Plaga Lluis Companys, niim. 12, Edifici Cent Liars
POBLACIO: Girona

CODI! POSTAL: 17.003

TELEFON: 972.21.30.50

Correu electronic : info@fundaciosergi.org

CIF: G-17.148.693

1.2) Régim juridic i 6rgan de govern:

L’Entitat Fundacio Servei Gironi de Pedagogia Social, en endavant Fundaci6 SER.GI, es va constituir el 1987.
L'objecte fundacional de la Fundacié SER.GI és:

- Sensibilitzar i interessar a I'opinié publica sobre I'exclusié social i les dificultats de els persones i les
families per assolir el seu nivell maxim d’autonomia, problematiques que es plantegen en el terreny de la
pedagogia social amb la doble intencié de fer una tasca informativa i preventiva, i també de recaptar
col-laboracions econdmiques o implicacions personals o professionals.

- Promoure i recolzar iniciatives de grups o de persones interessades en la investigacié o en el disseny de
propostes d’actuacié en les persones amb els problemes socials descrits, cercant els mitjans per fer-ho
possible i publicant i difonent les conclusions dels seus estudis.

- Formar i especialitzar a traves de cursos, jornades, seminaris, etc a professionals de ambit social,
sanitari, educatiu i psicosocial en els diversos aspectes de fa problematica plantejada amb especial
incidéncia en els &mbits de la formacié més desatesos, i en la formacié permanent i el reciclatge dels
professional que ja hi treballen. També poden ser beneficiaris de formacié voluntaris i estudiants dels
ambits esmentats.

- ) ---\--“-\--\--_\"‘-.
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Crear, organitzar, dirigir i gestionar programes, projectes i serveis de caracter educatiu i social i
terapéutic, especialment aquells que persegueixen la millora de la qualitat de vida de les persones,
families i comunitats en situacié d’exclusid social o en risc de ser-hi, per diverses circumstancies.

Crear, organitzar, dirigir i gestionar projectes i serveis socioeducatius que fomentin la cohesid i
participacid dels joves en el seu context social, millorant també llurs competéncies, habilitats i actituds
en benefici dels seus propis itineraris vitals, fent una atencié especial als joves en risc social en el marc
d’un entorn de maxima normalitat.

Sensibilitzar i interessar a I'opinio publica sobre les situacions de desigualtat que existeixen entre els
paisos en desenvolupament i els paisos desenvolupats i fomentar una millor cooperacié i més gran amb
les persones, els pobles i els paisos en desenvolupament mitjancant, principalment, la formacié i
'educacid.

Esser un punt de referéncia i coordinacié d’esforgos a nivell de comarques gironines entre les institucions
(publiques i privades) i entitats del Tercer Sector, Associacions, Fundacions i particulars interessats en les
finalitats que perseguim.

I en definitiva, totes aquelles accions encaminades directa o indirecta a la promocié d’una millor qualitat de vida
de les persones, grups, families o comunitats en el seu entorn i aquelles activitats relacionades amb les finalitats
principals que ja es dedueixen del que hem dit, es considerin d’interes pel Patronat, sempre i guan con conculquin
les disposicions legals vigents.

Les finalitats de la Fundacio que s’acaben d’expressar es compliran principalment a Catalunya, essent possibie en
tot cas que també es puguin desenvolupar en qualsevol lloc de I'Estat Espanyol, aixi com a escala internacional.

La representacio, govern i administracié de la Fundaci6 es confia exclusivament a un Patronat, i a una Comissié
Executiva, que actuara per delegacié del Patronat i d'acord amb el que estableix Iarticle 15& podra crear el propi
Patronat comissions especials d'acord amb el que disposa aquests Estatuts.
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El Patronat estara constituit amb un minim de cinc membres i amb un maxim de dinou membres.

El Patronat, a data de formulacié dels comptes anuals, esta format per les seglients persones :

CARREC PATRO
PRESIDENT ALBERT QUINTANA OLIVER
VICEPRESIDENTA MONTSERRAT MARQUET GARCIA
TRESORERA EMPAR VAQUE | BOIX
SECRETARI LLUIS ANTONI JAILE BENITEZ
VOCAL TERESA BRUNSQ | PUIGVERD - REPRESENTAT DE LA DIPUTACIO DE GIRONA
VOCAL NURIA Pl MENDEZ - REPRESENTANT DE L'AJUNTAMENT DE GIRONA
VOCAL JOAQUIM TARRES SOLES- REPRESENTANT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
VOCAL JOSEP RIBERA FRONTERA
VOCAL JAUME FABREGA | VILA
VOCAL MONTSERRAT SOLER VILA
VOCAL MONTSERRAT PASQUINA | SERIOL
| VOCAL NURIA BALLIU | CASTANYER
| VOCAL BRU PELLISSA | VAQUE
[ VOCAL CRISTINA ANDREU | DISPLAS

1.3) Descripcié especifica de les activitats desenvolupades durant I'exercici i la forma que es gestionen:

Les seves activitats son les que es detallen en I"Annex “Memoria d’Activitats Any 2022”, adjuntat darrera
aquesta memaria economica.

1.4) Descripcio especifica dels ajuts atorgats.

a) Contractes o convenis de col-laboracié amb I'Administracié, de fins a quatre anys de durada. Estan
relacionats amb els projectes que realitza I'entitat i sén la font de financament principal de l'entitat.
Satisfan plenament l'interés general i incorporen la perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb fa
missié i objectius de I'entitat i dels projectes que desenvolupa.

b) Convenis amb Obres Socials, entitats privades, empreses i col-lectius empresarials, de fins a dos anys de
durada. Representen el segon volum d'ingressos en importancia. Satisfan plenament l'interés general i
incorporen la perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb la missié i objectius de I'entitat i dels
projectes que desenvolupa.

¢) Subvencions oficials d'administracions publiques, de caracter anual. Representen la tercera font
d'ingressos en importancia. Satisfan plenament {'interés general i incorporen la perspectiva de génere i
de les dones, d'acord amb la missié i objectius d I'entitat i dels projectes que desenvolupa.
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1.5) Informacié sobre les persones usuaries o beneficiaries de les activitats descrites, tot indicant els criteris
utilitzats per a la seva seleccid, desglossant la informacié per sexes i detallant I'impacte diferenciat d'aquestes
activitats sobre homes i dones.

Les persones usuaries dels projectes descrits en la memoria d'activitats 2022 son persones amb dificultats en el
seu desenvolupament personal, familiar o social. En la memobria es detalla la informacié per sexes i diferenciant
I'impacte en la perspectiva de génere. Donada la especificitat de cadascun dels projectes de la diferents ambits
d'intervencio de l'entitat, s'estableixen els perfils dels beneficiaris de cadascun d'ells. En qualsevol cas els
criteris d'imparcialitat i no discriminacié son sempre presents.

1.6) Informacio sobre les accions dutes a terme per promoure condicions d'igualtat de tracte i d'oportunitats
entre dones i homes durant I'any.”

La perspectiva de génere i d'igualtat d'oportunitats entre homes i dones és transversal a tots els projectes, i les
activitats que s'hi engloben, desenvolupades per I'entitat. Especificament es detallen en I'Annex de Memdria
d'Activitats 2022,

| 2.- BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1) Imatge fidel

Els Comptes Anuals de l'exercici 2022 adjunts han estat formulats per la Direccié de la Fundacid a partir dels
registres comptables de I'Entitat a 31 de desembre de 2022 i en elles s'han aplicat els principis comptables i
criteris de valoracid recollits en el codi de Comerg, en el Decret 30/2016, de 2 de desembre, pel que es modifica
les Normes d’Adaptacié del Pla General de Comptabilitat a les entitats sense finalitats lucratives aprovades per
el decret 1491/2011, de 24 d’octubre; en el Decret 259/2008 de 23 de desembre pel qual s'aprova el Pla de
Comptabilitat de Fundacions i Associacions i la resta de disposicions legals vigents en matéria comptable, i
mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats 'Entitat.

Per la confeccié dels comptes anuals també s’ha tingut en compte la resta de normativa a la qual esta subjecte
la Fundacié destacant :

a) Uei 4/2008, de 24 d’'abril, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones
juridiques.

b} Llei 7/2012, de 15 de juny, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones
juridiques.

c) Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal de les entitats sense finalitats lucratives i dels
incentius fiscals al mecenatge. («BOE» 307, de 24-12-2002.)

d) Els Estatuts de PEntitat.
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2.2) Principis comptables no obligatoris aplicats.

No s’han aplicat principis comptables no obligatoris en I'elaboracié dels presents comptes anuals.

2.3) Comparacid de la informacio.

No existeix cap causa gque impedeixi la comparacié dels estats comptables de Fexercici actual amb els de I'any
anterior.

2.4) Agrupacid de partides.

No ha estat necessaria la realitzacid d’agrupacions de partides per mostrar la imatge fidel en els presents
comptes anuals.

2.5) Elements recollits en varies partides.

En els presents comptes anuals figuren els segiients elements recollits en varies partides:

Préstecs amb entitats de crédit Import
A llarg termini 176.807,30
A curt termini 7.678,89

2.6) Canvis en els criteris comptables aplicats.

No ha estat necessaria la realitzacié de canvis en els criteris comptables aplicats en el present exercici respecte
els aplicats en ’any anterior.

2.7) Correccié d’errors.

En el present exercici no ha estat necessaria la correccié d’errors procedents d’exercicis anteriors.
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{ 3. APLICACIO DE RESULTATS.

3.1) Proposta d’aplicacié de I'excedent de I'exercici.

La proposta de distribucid del resultat de V'exercici, és la seglient:

BASE DE REPARTIMENT Exercici 2022 Exercici 2021
Saldo del compte de PiG 31.496,10 15.107,48
Romanent 0,00 0,00
Reserves voluntaries 0,00 0,00
Altres reserves de {liure disposicid 0,00 0,00
TOTAL BASE DE REPARTIMENT = TOTAL APLICACIO 31.496,10 15.107,48|

APLICACIO A Exercici 2022 Exercici 2021
Reserva legal 0,00 0,00
Romanent i altres 31.496,10 15.107,48
Compensacio de pérdues d’exercicis anteriors 0,00 0,00
TOTAL APLICACIO = TOTAL BASE DE REPARTIMENT 31.496,10 15.107,48|

4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO.

Les normes de registre i valoracio detallades a continuacié no seran d'aplicacié per a la formulacié de les
comptes anuals quan I'Entitat no tingui elements patrimonials, o no realitzi transaccions o fets econdmics que
motivin la seva existéncia.

4.1) Immobilitzat Intangible.

Eis actius intangibles es valoraran pel seu cost d’'adquisicié o produccid, minorat per la seva corresponent
amortitzacié acumulada, aixi com per qualsevol pérdua acumulada per deteriorament de valor.

Els actius s’amortitzaran sistematicament en funcié de la seva vida util. La recuperabilitat del seu valor net
comptable es revisara de produir-se fets que aixi ho facin necessari.

Els actius amb vida util indefinida seran objecte d’amortitzacié a raé d’un 10% lineal anual, i estaran subjectes a
una revisié periodica (amb periodicitat mai superior a un any) per determinar la recuperabilitat del seu valor

net comptable, procedint a la realitzacié de deterioraments quant aixi sigui necessari.

La direccio revisara anualment |a consideracié de la vida util d’aquests actius.

En cas de considerar necessari un canvi de qualificacid, es tractara com un canvi d’estimacid, excepte que es
tracti d’un error.
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4.2. Béns integrants del Patrimoni Cultural

Els Béns del Patrimoni Cultural es valoraran pel seu cost d’adquisicid, minorats per 'amortitzacié acumulada,
aixi com per les possibies pérdues per deteriorament del seu valor.

Les despeses de conservacio i manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.

4.3) Iimmobilitzat Material.

Els elements de I'immobilitzat material es valoraran pel seu cost d'adquisicié, minorats per I'amortitzacié
acumulada, aixi com per les possibles pérdues per deteriorament del seu valor.

Els terrenys no seran objecte d’amortitzacié.

El cost d’adquisicié inclourd els costos externs, aixi com pels costos interns {consums de materials propis,
costos de ma d’obra directa utilitzats en la instal-lacié i costos indirectes necessaris per realitzar la inversid).

El cost d’adquisicié inclourd una estimacid inicial dels costos de desmantellament o retirada de I'element quan
I'Entitat estigui obligada a realitzar aquestes actuacions.

Els interessos i altres carregues financeres suportats per I'Entitat que siguin directament imputables a
immobilitzats materials concrets, generats abans de la posada en funcionament de I'element, pels actius que

necessitin més d’un any per estar en condicions d’Gs, es consideraran com a més valor de Factiu.

Les despeses de conservacié i manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.

4.4) Inversions Immobiliaries.

Es consideraran com a Inversions Immobiliaries aquells Terrenys i Construccions que I'Entitat no utilitzi en el
curs ordinari de les seves operacions, i que I’Entitat destini a I'obtencié d’ingressos per arrendaments, o bé se
n’esperi obtenir una plusvalua futura mitjangant la seva venta.

Es valoraran d’igual manera que els respectius elements de |'Immobilitzat Material.

4.5) Arrendaments.

Els arrendaments es diferenciaran entre financers i operatius.
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Arrendaments financers,

Es consideraran arrendaments de tipus financer aquells en qué de les condicions econdomiques del contracte
se’n dedueix la transferéncia substancial de tots els riscos i beneficis inherents a la propietat del bé objecte del
contracte. Particularment, es presumeix que hi ha transferéncia dels riscos | beneficis en els segiients casos:

a) No hi ha dubtes raonables de I'exercici de 'opcié de compra

b) En cas de no existir opcié de compra, quan el termini pactat en el contracte d’arrendament
cobreixi la major part de la vida econdmica de I'actiu, o bé quan el valor actual dels pagaments
minims acordats per I'arrendament suposin la practica totalitat del valor raonable de l'actiu
arrendat.

¢} Quan les caracteristiques dels béns arrendats facin que la seva utilitat quedi restringida a
I'arrendatari.

d) AQuan l'arrendatari tingui la possibilitat de prorrogar el contracte inicial, per un segon periode, i
amb unes quotes per arrendament que siguin substancialment inferiors a les de mercat.

e} L'arrendatari comptabilitzara 'actiu arrendat d’acord amb la seva tipologia, i el corresponent
passiu financer pel menor valor entre:

f) Eivalor raonable del bé arrendat.

g} El valor actual dels pagaments minims durant el termini d’arrendament, inclosa 'opcié de
compra, i sense considerar els impostos repercutibles.

Les despeses directes inicials seran considerades més valor de I'actiu.
La carrega financera del contracte s’imputara a resultats de I'exercici, segons el métode del tipus d’interés

efectiu.

Arrendaments operatius.

La resta d’arrendaments es consideraran de tipus operatiu.

Els ingressos o despeses derivats d’un contracte d’arrendament operatiu es registraran al compte de pérdues i
guanys a mesura que es meritin.

4.6) Permutes

Es diferenciaran les permutes entre les de tipus comercial i no comercial.

Les permutes es consideraran de caracter comercial si:

e La tipologia dels fluxos d’efectiu esperats de I'immobilitzat rebut difereixen dels fluxos esperats de
Fimmobilitzat entregat.

e El valor dels fluxos d’efectiu després d'impostos de les activitats de I'Entitat afectades per la permuta
es veuran afectades per I'operacié de permuta

e Les diferéncies sorgides per les anteriors causes resulten significatives en relacié al valor raonable dels
béns intercanviats.
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La resta de permutes es consideraran de caracter no comercial.

e En les permutes de caracter comercial I'immobilitzat rebut es valorara pel valor raonable de I'actiu
entregat més I import de les contraprestacions monetaries entregades, amb el limit valoratiu del
valor raonable de I'actiu rebut.

e Les diferéncies de valoracié que puguin sorgir en donar de baixa I'element entregat a canvi es
reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

e En les permutes de caracter no comercial {0 en aquelles en qué no es pugui determinar de manera
fiable el valor raonable dels elements intercanviats) els béns rebuts es valoraran pel valor comptable
dels béns entregats més les possibles contraprestacions monetaries, amb el limit del valor raonable
del bé rebut quan aquest sigui menor.

4.7) instruments financers.

Actius Financers.

Els actius financers inclosos dins I'epigraf “Préstecs, partides a cobrar i inversions mantingudes fins al
venciment” es valoraran inicialment al seu valor raocnable, incloent les despeses de transaccid. Els préstecs i
partides a cobrar amb venciment inferior a un any es valoraran pel seu valor nominal. Les valoracions
posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, calculant els corresponents interessos mitjangant el tipus
d’interés efectiu. Les possibles pérdues per deteriorament i les reversions es registraran al compte de pérdues i
guanys.

Els actius financers inclosos dins I'epigraf “Actius financers mantinguts per negociar”, aixi com els inclosos a
Pepigraf “Altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” , es valoraran
inicialment pel seu valor raonable, sense incloure les despeses de transaccid, que s'imputaran al compte de
pérdues i guanys, Posteriorment es valoraran a valor raonable, amb contrapartida al compte de resuitats.

Les “Inversions en empreses del grup, multigrup i associades” es valoraran inicialment pel seu valor raonable,
incloent les despeses de transaccié, fent-se les valoracions posteriors a valor de cost menys correccions
valoratives. Les possibles pérdues per deteriorament i les reversions es registraran al compte de pérdues i
guanys.

Els “Actius financers disponibles per la seva venda” es valoren a valor raonable, incloent les despeses de
transaccié. Posteriorment es valoren a valor raonable, sense incloure les eventuals despeses de venda,
imputant els canvis a patrimoni net fins la seva baixa o deteriorament.

[ N
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De manera periddica, i mai superior a un any, es revisara el possible deteriorament dels actius financers. Es
considerara que existeix deteriorament quan el valor comptable de l'actiu sigui superior al seu valor
recuperable, entenent com a tal el major entre:

a) Valor raonable, menys costos de venda, ajustat per les plusvalues tacites existents.
b) Valor actual dels fluxos d’efectiu futurs a generar per l'actiu.

Les pérdues per deteriorament, i les possibles reversions, es comptabilitzaran com a despeses financeres de
I'exercici en qué es pradueixin.

No es reclassificara cap actiu financer inclos inicialment en les categories “Actius financers mantinguts per
negociar” o “Actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” a d’altres categories,
ni d’altres cap aquestes, excepte quan calgui considerar I'actiu com a una inversid al patrimoni d’empreses del
grup, associades o multigrup.

Els actius financers es donaran de baixa quan:

a) Acabin els drets contractuals sobre els fluxos d’efectiu que genera Iactiu.
b) $’hagin cedit de manera substancial els riscos o beneficis inherents a la propietat de 'actiu.

Les diferéncies per baixa d'actius es reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

Passius financers

Els passius financers inclosos dins I'epigraf “Deutes i partides a pagar” es valoraran inicialment pel seu valor
raonable, ajustat per les despeses de transaccié. Les partides a cobrar amb venciment inferior a un any es
valoraran pel seu valor nominal. Les valoracions posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, calculant els
corresponents interessos mitjancant el tipus d’interés efectiu.

Els passius considerats com a “Passius financers mantinguts per negociar” i com a “Altres passius financers a
valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” es valoraran al seu valor raonable, passant les
despeses de transaccié al compte de pérdues i guanys. Les valoracions posteriors es faran a valor raonable,
sense incloure les possibles despeses per venda.

No es reclassificara cap passiu financer considerat inicialment dins la categoria “Passius financers mantinguts
per negociar” o com a “Altres passius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” a
d’altres categories, ni d’altres a aquestes.

Els passius es donaran de baixa quan s’extingeixin les obligacions respectives.

Les diferéncies per baixa de passius es reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

4.8) Existéncies.

La Fundacid, per la seva tipologia d’activitat, no té existéncies.
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4.9) Impost sobre beneficis.

La Fundacio té concedits, per I'Agéncia Tributaria, els beneficis fiscals de la Llei 49/2002 de 23 de desembre de
Régim Fiscal de les Entitats Sense Fins Lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge, quedant exempta de
I'impost sobre Societats

4.10) Ingressos i despeses.

Els ingressos i despeses s'imputaran a resultats en funcié del corrent real dels béns i serveis que representen,
amb independéncia del moment en qué es produeixi el corrent monetari o financer vinculat.

Els ingressos es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié rebuda o a rebre, que sera igual al preu
acordat, deduits tots els descomptes, i els interessos inclosos en el nominal per crédits amb venciment superior
a 1 any, i exclosos els impostos repercutibles a tercers i les quantitats cobrades a compte.

Els ingressos només es registraran en el moment en qué s’hagin transmés els riscos i beneficis inherents a la
propietat del bé, amb independéncia de la seva transmissié juridica, i només en el cas que no es conservi el
control efectiu o gestié dels béns venuts.

Les despeses es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié entregada o a entregar, que sera, amb
caracter general, el preu acordat deduits tots els descomptes, i els interessos inclosos en el nominal per crédits
amb venciment superior a 1 any, i exclosos els impostos repercutibles a tercers.

En quan a la seva imputaci6 a cada activitat de despeses comuns o que afecten a varies activitats, s'imputen

proporcionalment d'acord a una estimacié individualitzada de la utilitzacié del servei per cada activitat.

4.11) Provisions i contingéncies.

Es reconeixeran com a provisions aquells passius que:

a) Resultin indeterminats respecte el seu import o data de liquidacié.

b) Es derivin d’una disposicié legal, contractual o obligacié implicita o tacita.

¢} En el cas d’obligacions implicites o tacites, s’haurd de produir una expectativa valida a una Entitat
tercera respecte 'assumpcié d’una obligacié per part de L'Entitat.

La provisié es realitzara pel valor actual de la millor estimacié possible de I'import a satisfer per I'obligacié
futura.

Les possibles compensacions a rebre de tercers en el moment de liquidar una obligacié no es consideraran en
cap cas com a menys valor de la provisi6, sense perjudici del reconeixement del corresponent dret de
cobrament, sempre que no hi hagi dubtes del seu cobrament. En tot cas, aquest dret reconegut mai podra
excedir de I'import de la provisié comptabilitzada.

Les provisions es registraran a curt o llarg termini al passiu en funcié de la data esperada de cancel-lacié de les
mateixes.

.‘?(“"
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4.12) Elements patrimonials de naturalesa mediambiental.

Per a la comptabilitzacid, en cas que sigui necessari, dels actius i despeses de tipus medi ambiental, es seguira
la normativa especifica de la Resolucié de 25 de mar¢ de 2002, aixi com a la normativa de valoracié de
I'immobiiitzat material.

Lyl

Les despeses de tipus medi ambiental es consideraran en cas d’existir com a “Altres despeses d’explotacié” en
I'exercici en qué es produeixin.

4.13) Registre i valoracié de les despeses de personal.

L’entitat no tenia a data de tancament obligacions per retribucions amb el seu personal a llarg termini.

Excepte per causa justificada, 'entitat estara obligada a indemnitzar als seus empleats quan prescindeixin dels
seus serveis.

4.14) Subvencions, donacions i llegats.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts, que siguin reintegrables, es reconeixeran com a un passiu fins que
ho deixin de ser.

Es consideraran com a no reintegrables mentre no existeixin dubtes raonables sobre la recepcié de la
subvencid, donacid o llegat que hagi estat concedida a L’Entitat mitjancant acord individualitzat a favor de

VEntitat.

Es valoraran com a un increment del patrimoni net, imputant posteriorment al compte de pérdues i guanys els
ingressos en funcié del seu meritament.

La valoraci6 de les subvencions, donacions i llegats rebuts de tipus monetari es valoraran pel valor raonable de
I import concedit.

La valoracié de les subvencions, donacions i llegats rebuts de tipus no monetari es valoraran pel valor raonable
del bé rebut.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per assegurar una rendibilitat minima o per compensar déficits
d’explotacio es consideraran com a ingrés en |'exercici en qué s’hagin concedit.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per financar unes despeses especifiques es consideraran com a
ingrés en I'exercici en que es meritin les despeses subvencionades.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per finangar actius immobilitzats es consideraran com a ingrés en
proporcid a I'amortitzacio d’aquests actius.

La part traspassada a ingressos de les subvencions rebudes es recollira dins el resultat d’explotacié de L’Entitat,
classificats dins els epigrafs corresponents.
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4.15) Transaccions entre parts vinculades.

En el supdsit d'existir, les operacions entre Entitats vinculades amb independéncia del grau de vinculacié, es
comptabilitzaran d'acord amb les normes generals. Els elements objecte de les transaccions que es realitzin es
comptabilitzaran en el moment inicial pel seu valor raonable. La valoracié posterior es realitzara d'acord amb el
previst en les normes particulars per als comptes gue correspongui.

Una part es considera vinculada a una altra quan una d'elies exerceix o té la possibilitat d'exercir directa o
indirectament o en virtut de pactes o acords entre accionistes o particips, el control sobre una altra o una
influéncia significativa en la presa de decisions financeres i d'explotacié de I'altra.

5. IMMOBILITZAT MATERIAL

5.1) Els moviments de les partides que conformen I'epigraf “Immobilitzat material” en el present exercici sén
els segilients:

Instal-lacions
Te i téacnl ialtre| bilitzat en
IMMOBILITZAT MATERIAL cons:::::isons imt;mblilt:a: curs i bestretes Total
material
A) VALOR DE COST INICI 2021 197.338,68 93,288,77) 0,00 290.627,45|
{+) Resta d'entrades 44.150,00] 1.547,00 0,00] 45.697,00|
B) VALOR DE COST FINAL 2021 197.338,68] 93.288,77, 0,00] 336.324,45|
C) VALOR DE COST INICI 2022 197.338,68] 93.288,77 0,00| 290.627,45|
D} VALOR DE COST FINAL 2022 241.488,68| 97.486,68| 0,00 338.975,36|
£) AMORTITZACIO ACUMULADA INICI 2021 -41.002,02 -83.313,16| 000  -124.31518
(+) Dotaci6 a Famortitzacié de I'exercici 2.144,59| -1.674,73] 0,00| -3.819,32
F) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2021 -43.146,61 -84.987,30| 0,00  -128.134,50
G) AMORTITZACIO ACUMULADA INIC! 2022 -43.146,61 -84.987,89] 000  -128.13450]
(+) Dotacié a 'amortitzacit de Fexercici -2.877,41 -2.192,15| 0,00] -5.069,56|
H) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2022 -46.024,02) -87.180,04 000  -133.204,06
) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INICI 2021 0,00| 0,00 0,00{ 0,00
J) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2021 0,00] 0,00| 0,00] 0,00]
K) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INICI 2022 0,00 0,00] 0,00| 0,00
L) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2022 0,00| 0,00] 0,00] 0,00|
; IMMOBILITZAT MATERIAL NET, SALDO FINAL 2022 195.464,66| 10.306,64| 0,00 205.771,30

5.2) Els coeficients i métodes d’amortitzacié utilitzats per 'Entitat per cada tipus d’element sén els seglients:

Concepte % Lineal
Construccions 2-3%
Mobiliari 10%
Equips procés d’informacié 25%
Altre immabilitzat 8%
{ P4 , L >
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ALTRA INFORMACIO SOBRE L'IMMOBILITZAT MATERIAL Exercici 2022 Exercici 2021
Costos estimats de desmant., retirada o rehabilitacié, com a més actiu 0,00 0,00
Despeses financeres capitalitzades en ’exercici 0,00 0,00
Compensacions per elements deteriorats, perduts o retirats 0,00 0,00
Import dels béns totalment amortitzats: 118.207,07 117.714,62
- Construccions 37.150,17 37.150,17
- Altres instalacions 3.832,16 3.832,16
- Mobiliari 29.038,92 29.038,92
- Equips Informdtics 44.758,43 44.758,43
- Altre immobilitzat material 3.427,39 2.934,94
Béns afectes a garanties 0,00 0,00
Béns afectes a reversid 0,00 0,00
Béns adquirits en régim d'arrendament financer (nota n? 8) 0,00 0,00
Subvencions, donacions i llegats rebuts relacionats amb el imm. material 43.462,45 34.751,34
Bens immobles, indiqui per separat:
- Valor de la construccié 211.895,52 178.000,76
- Valor del terreny 29.593,16 19.337,92
Resultat per venda o baixa immobilitzat material 0,00 0,00

5.4) No existeixen canvis d’estimacié que afectin a valors residuals ni als costos estimats de desmantellament,

retirada o rehabilitacié, vides utils i métodes d’amortitzacié.
5.5) No existeixen correccions valoratives per deteriorament.

5.6) No existeixen compromisos ferms de compra ni de venda.

5.7) No existeixen circumstancies de caracter substantiu que afectin a béns de I'immobilitzat material.

5.8) No s’han realitzat revaloritzacions comptables voluntaries.

5.9) La politica de PEntitat és formalitzar polisses d'assegurances per a cobrir els possibles riscos que estan
subjectes els diversos elements del seu immobilitzat material. L'administracié revisa anualment, o quan alguna
circumstancia ho fa necessari, les cobertures i els riscos coberts i s'acorden els imports que racnablement s'han

de cobrir per a I'any seglient .

5.10) En el present exercici no s'han efectuat actualitzacions de valor dels elements de I'immobilitzat material.

| 6. INVERSIONS IMMOBILIARIES

L’Entitat no té inversions immabiliaries.
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| 7. BENS DEL PATRIMONI CULTURAL

A data de tancament de I'exercici la Fundacié no tenia béns que calgui considerar del Patrimoni Cultural.

| 8. IMMOBILITZAT INTANGIBLE

8.1) Els moviments de les partides que conformen I'epigraf “ Immobilitzat intangible” en el present exercici sén

els seglients:

Apliéacions Altr(-?
IMMOBILITZAT INTANGIBLE Informatiques immobilitzat TOTAL
Intangible

A) SALDO INICIAL BRUT 2021 20.283,60 0,00 20.283,60,
{+) Resta d’entrades 3.872,00 0,00 3.872,00
B) SALDO FINAL BRUT 2021 24.155,60 0,00 24.155,60!
C) SALDO INICIAL BRUT 2022 24.155,60 0,00 24.155,60!
{+) Resta d’entrades 0,00 0,00 0,00
D) SALDO FINAL BRUT 2022 24.155,60 0,00 24.155,60
E) AMORTITZACIO ACUMULADA INICIAL 2021 -16.568,34 0,00 -16.568,34
(+) Dotacié a Pamortitzacio de |‘exercici -2.838,42 0,00 -2.838,42
F) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2021 -19.406,76 0,00 -19.406,76
G) AMORTITZACIO ACUMULADA INICIAL 2022 -19.406,76 0,00 -19.406,76
{+) Dotaci6 a I'amortitzacio de |‘exercici -2.003,01 0,00 -2.003,01
H) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2022 -21.409,77 0,00 -21.408,77
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. INICIAL 2021 0,00 0,00 0,00
J) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. FINAL 2021 0,00 0,00 0,00
K) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR, INICIAL 2022 0,00{ 0,00 0,00
L) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. FINAL 2022 0,00 0,00 0,00

VALOR NET DE L'IMMOBILITZAT INTANGIBLE FINAL 2022 2.745,83 0,00 2.745,83|

Concepte

% Lineal

Aplicacions informatiques

8.3) Altra informacié

(15,3 milers d’euros en I'exercici anterior).

/—\ wm-".ﬁ>
/ = _:_._:/—;_/ e
. d ./__ : s

20% - 33%

8.2) Els coeficients i métodes d’amortitzacié utilitzats per I'Entitat per cada tipus d’element sén els segiients:

Les aplicacions informatiques totalment amortitzades ascendeixen a 16,78 milers d’euros en V'exercici 2022

8.4) No existeixen canvis d’estimacié que afectin a valors residuals, als costos estimats de desmantelfament,
retirada o rehabilitacid, vides utils i métodes d’amortitzacié.
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8.5) No s’han realitzat correccions valoratives per deteriorament de quantia significativa.

8.6) No existeixen compromisos ferms de compra i fonts previsibles de finangament, aixi com els compromisos
ferms de venda.

8.7} No existeixen circumstancies de caracter substantiu que afectin als béns de 'immobilitzat intangible.

8.8) A data de tancament de I'exercici no s’ha practicat cap correccié valorativa sabre el mateix degut a que no
s’ha donat la circumstancia que el seu valor recuperable sigui inferior al seu valor net comptable.

l 9. ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS SIMILARS

9.1) Arrendaments financers

No existeixen arrendaments financers.

9.2) Arrendaments operatius

L’Entitat té contractats arrendaments operatius durant I'exercici, segons el detall segiient:

ARRENDADOR BE ARRENDAT DESPESA 31-12-22 | DESPESA 31-12-21
Hotel Entitats Lloguer Espai
364,03 567,87
Siemens Renting,S.A. Impressora 483,90 580,68
Lloguers Habitatges Lioret Habitatges a Lloret de Mar 432.939,39 445.324,05
Lioguers Habitatges Girona Habitatges a Girona 98.492,66 93.993,86
Lloguers Habitatges Figueres Habitatges a Figueres 19.977,00 9.600,00
Lioguers Habitatges Caldes Habitatges a Caldes 12.800,00 11.975,00
TOTALS 565.056,98 562.041,46

Els increments de preus seran els augments derivats de I'fndex de Preu al Consum de cada exercici.

A | 10. INSTRUMENTS FINANCERS

__—————_'-;
B La informacié dels instruments financers es definird segons la naturalesa i en base al registre i la norma de
./1 valoracio desena del Pla General de Comptabilitat vigent.
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10.1) Informacié referent al Balanc

10.1.a) Actius Financers

Ejerclclo 2022 | _Ejercicio 2021 | Ejerciclo 2022 | Ejercicio 2021 | Flercicio 2022 | Ejerciclo 2021 | Ejercicio 2022 | Ejercicio 2021
a) ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMIN Instruments de | Instruments de Valors mrv”'m e |Crédits, derivats fcradits, derivatsl [ -
: repr
patrimonl patrimoni de deute de deute altres altres
Préstecs | partides a cobrar - 0,00 0,00 .00 0,00 45.081,75| 45.564,14/ 45.081,75] 45.564,14
- Fiances | dipdsits a recuperar 0,001 0,00 0,00 0,001 45.081,75| 45.564,14) 45.081,75! 45,564,114/
TOTAL ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 0,00 0,00 0,00 0,00 45.081,75| 45.564,14) 45.08,75) 45.564,14

o Ejerciclo 2022 | Ejercicio 2021 | Ejercicio 2022 | Ejercicio 2021 | Elercicio 2022 | Ejercicio 2021 | Ejercicio 2022 | Ejereicio 2021
I
b) ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI Instruments de | Instruments de Valors reprva""s . [creits, derivats ljcradits, derivats || o AL
- P
patrimoni patrimoni de deute de deute altres altres
Prastecs j partides a cobrar 0.00| 0,00 0,00 0,0 0,00 756,60 0.00 758,60
- Comptes corrents 2.00] .00y 0,00 1,001 0,00 756,60 0,00 758,60
{Usuaris i deutors per ventes i prestacio de serveis 0,004 0,00 {1,00] 0,00 551.961,48 507.044.29] 551.961,48 507.044,29
Iefectiu i altres actius liquids equival 0,00 1,00 0,00 0,00 412.783,31 192,522,57] 412.783,31 19252257
[ TOTAL ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI 0,00) 0,00 0,00 0,00 964.744,79 700.323,46 964,744,79 700.323,46

B Ejercicio 2022 Ejercicio 2021 Ejercicio 2022 | Ejercicin 2021 Ejercicio 2022 Ejerciclo 2021 Ejercicio 2022 Ejercicio 2021
I Val
CONCEPTE Instruments de | instruments de Valors 20T | cradits, derivats [| Crédits, derivats TOTAL TOTAL
patrimoni patrimoni de deute de deute altres altres
TOTAL ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 0,00, 0,001 0,004 0,00, 45,081,75| 45.564,14 45.081,75 45.564,14)
TOTAL ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI 0.00 0,004 0,00] 0,00 964.744,79| 700.323,46 964.744,79 700.323,46|
TOTAL ACTIUS FINANCERS 0,00 0,00 0,00 0,00 1.009.826,54) 745.887,60 1.009.826,54) 745.887,60
10.1.b) Passius Financers
I Exercici 2022 Exercicl 2021 Exercici 2022 Exercicl 2021 Exercla 2022 Exercici 2021 Exercicl 2022 Exercici 2021
Deutes amb Deutes amb [ i Obligacions i
) Passlus fi liarg termini i i
) DR e entitats de entitats de altres valors altres valors Crédits, Derivats | | Crédits, Derivats | TOTAL TOTAL
. Py altres altres
! crédit crédit ag negoclables
'Deutes amb bancs | caixes d'estalvi 176.807.30] 140.093,14 0,00 0,00 0,00 0,00 176.807,30| 140.093,14
TOTAL PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 176.807,30| 140.093,14 0,00 0,00 0,00 0,00| 176.807,30, 140.093,14
Esxtercicl 2022 Exercici 2021 | _Exerclci 2022 Exercici 2021 Exercici 2022 Exercici 1021_ Exercici 2022 Exercicl 2021
. Deutes amb Deutes amb Obligacions i Obligacions i
d) Passius financers a curt termis i i §
| Fasws S entitats de entitats de altres vators altres valors Crédlts,“Drerlvats i Crédns,"D:rwats 1 TOTAL TOTAL
crédit crédit negoclables negoclables altres altres
Dibits i partides a pagar 0,004 0,00, 0.00{ 0,001 14,570,089 10.000,00; 14.570,09 10.000,00;
- Altres 0,00 0,00 0,00 0,001 14.570,09 10.000,00! 14.570,09 10.000,00
Deutes amb bancs i caixes d'estalvi 64.149,98| 115.058,24 0,00 0,001 0,00 0,00| 64.149,98| 115.058,24
Proveidors comercials 0,00 0,00 0,00/ 0,00 191.974,33 121.395,44) 191.974,3_31 121.395,44)
Creditors comercials 0,00 0,00 0,00, 0,00| 17.805,77| 1.414,94) 17.805,77| 1.414,94]
Deutes amb el personal 0,00 0,00 0,00 0,0 19.646,81) 16.975,81 19.646,81 16.975,81
TOTAL PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI 64.149,98 115.058,24) o, 0,01 243.997,00 149.786,19) 308.146,98| 264.844.43
1
i Evercici 2022 | Ewercici2021 | Ewercic 2022 | Exercici2021 | Exercici202z | Ewercicl2021 | Exereiei2022 | Exercicl 2021
Deutes amb Deutes amb ol ions i Obligacions |
CONCEPTE v !
entitats de entitats de altres valors altres valors Crédits, Derlvats | | Cradits, Derivats | TOTAL TOTAL
: altres altres
crédit cridit negociables negociables
TOTAL PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 176.807,30, 140.093,14 0,00/ 0,00 0,00 0,00/ 176.807,30 140.093,14
TOTAL PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI 64.149,98! 115.058,24 a, 0,00 243.997,00 148.786,19 308.14€,98| 264.844,43|
TOTAL PASSIUS FINANCERS 240.957, 255.151,38} 0. 0,00 243.997,060 149.786.19| 484.954,28 404.937,57|
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10.1.2 Durant I'exercici I'Entitat no ha realitzat reclassificacions de passius financers entre diferents categories.

10.1.3 Classificacié per venciments

La classificacid per venciments dels instruments financers utilitzats per 'empresa és la segiient:

Partides d’actiu financer:

La totalitat d’actius financers tenen venciment a curt termini (durant I'exercici 2023) excepte la partida de
fiances dipositades a llarg termini, per import de 45,0 milers d’euros, que tenen un venciment indefinit
{vinculat al manteniment futur dels programes, lloguers i altres activitats relacionades amb aquestes fiances).

Partides de passiu financer:

Venciment per anys
VENCIMENT DE PASSIUS FINANCERS 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 Més de S Indefinit TOTAL

D&bit i partides a pagar 14.570,09| 0,00[ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.570,09
- Altres 14.570,09J 0,00[ 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00) 14.570,09|
Deutes amb bancs i caixes d'estaivi 64.149,98]— 7.678,89' 8.138,76 8.138,76 8.138,76 144.712,13 0,00 240.957,28]
- Préstecs 7.678,89] 7.678,8j 8.138,76] 8.138,76| 8.138,78+ 144.712,13 0,00 184.486,19)

- Pdlisses de cradit 56.471,09] 0,00 0,00, 0,00] 0,00 0,00 0,00 55.471,09]
Proveidors comercials 191.974,33 0,00 0,00 0,00| 0.00f 0.00, 0,00 191.974,33
Creditors comercials 17.805,77 0,00] 0,00} 0,00 0,00 0,00] 0,00] 17.805,77|
Deutes amb el personal 19.646,81 0,00 0,004 0, 0,00 0,00 0,00 19.646,81
TOTAL PASStUS FINANCERS 308.146,98| 7.678,89) 8.138,76 8.138,(7)37 8.138,75, 144.712,13 0,00  484.954,28

10.1.4 L’Entitat no ha realitzat cessions de béns que no poguessin ser considerades com a vendes o baixes de
I'exercici.

10.1.5 L’Entitat no ha rebut actius financers en garantia dels qué en pugui disposar.

10.1.6 Efectiu i altres actius liquids equivalents

El detall és el seglient:

Efectiu i altres actius liquids equivalents 31/12/2022 31/12/2021

Efectiu amb euros 14,07 13,10
Comptes corrents bancaris amb euros 412.769,24 192.509,47
TOTAL 412.783,31 192.522,57

/ "\—- ————
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Dins I'epigraf “Deutes a curt termini amb entitats de crédit” hi figura registrada la seglient polissa de crédit:

Entitats de crédit Limit concedit Disposat Disponible
Polisses de credit 250.000,00 56.471,09 193.528,91
Total 250.000,00 56.471,09 193.528,91

10.1.7 Correccions de valor per deteriorament originades en el risc de crédit

No existeixen correccions valoratives comptabilitzades.

10.1.8 No s’han produit impagaments ni s’esperen incompliments de les condicions dels contractes que

I'Entitat té vigents.

10.2) Informacié referent a Compte de Pérdues i Guanys i Patrimoni Net

El detall de les despeses i guanys procedents dels instruments financers de 'empresa en I'exercici, aixi com les
correccions valoratives efectuades i els resultats financers calculats per aplicacié del métode de l'interés

efectiu és el segiient:

RESULTATS PROCEDENTS D'ACTIUS FINANCERS

PiG Netes

CATEGORIES Exercici 2022 Exercici 2021
Inversions mantingudes fins al venciment 185,26 321,43
TOTAL 185,26 321,43
< ! IE RESULTATS PROCEDENTS DE PASSIUS FINANCERS PiG netes

CATEGORIES Exercici 2022 Exercici 2021
Deébits i partides a pagar -9.222,52 -13.329,27
- Interessos per deutes -9.222,52 -13.329,27
TOTAL RESULTATS DE PASSIUS FINANCERS -9.222,52 -13.329,27

TOTAL RESULTATS FINANCERS

Exercici 2022

Exercici 2021

_,_,—-’/
y RESULTATS D'ACTIUS FINANCERS 185,26 321,43
& +_,,> RESULTATS DE PASSIUS FINANCERS -9.222,52 -13.329,27
E > RESULTAT FINANCER DE L'EXERCICI -9.037,26 -13.007,84
g ‘._%_.a—‘
a’/ 1// - ]
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10.2.1 l’Entitat no ha utilitzat en el present exercici comptabilitat de cobertures.

10.2.2 No existeixen inversions en entitats del grup, multigrup o associades.

10.3) Usuaris i altres deutors

El desglossament i moviments de I'exercici de la partida “Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats i
altres comptes a cobrar” és el segient:

Usuaris i deutors per vendes i prestacié de serveis 31/12/2022 | 31/12/2021
Ageéncia de {'habitatge 161.321,10 71.028,71
Ajuntaments 64.914,37 185.048,23
Diputacié de Girona 0,00 0,00
Consells Comarcals 0,00 7.712,70
Dipsalut 79.571,23 146.056,54
Fundacions 8.885,30 -2.034,90
Universitat de Girona 0,00 724,14
Generalitat de Catalunya 130.369,97 77.704,86
Deutors pendents de facturar 1.942,08 1.942,08
Altres-Clients Particulars 104.957,43 18.861,93
Total 551.961,48 507.044,29|

10.4) Compromisos ferms de compra o venda d’instruments financers

A data de tancament de I'exercici no existien compromisos en ferm de compra d’actius financers, aixi com
tampoc de venda dels mateixos.

No existien a data de tancament contractes de compra o venda d’'actius no financers gue calgués fossin

valorats com a instruments financers.

10.5) No existeixen a data de tancament litigis, embargaments ni fets similars a ser considerats en |'elaboracié
dels comptes anuals.

10.6) Deutes amb administracions piibliaues

El detall dels deutes amb administracions publiques a tancament de I"exercici és el segiient:

Deutes amb administracions publiques Exercici 2022 Exercici 2021
Hisenda publica, creditora per Impost de societats 0,00 0,00
Hisenda publica, creditora per IVA 0,00, 0,00
Hisenda publica, creditora per Retencions practicades 31.108,40 25.581,62
Hisenda publica, creditora per subvencions a reintegrar 0,00 0,00
Organismes de la S.S., Creditores 32.893,40 27.810,36
Total Deutes amb administracions pﬁbliques 64.001,80 53.391,98|

s
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10.7) Deutes amb el personal

El detall dels deutes amb el personal a tancament de I'exercici és el seglient:

Deutes amb el personal 31/12/2022 31/12/2021
Nomines pendents de pagament a fi d'exercici 1.108,56 1.439,41
Previsid de pagues extres 18.538,25 15.536,40
Increments Salarials 0,00 0,00
Total 19.646,81 16.975,81

10.8) Avals i garanties

A tancament de V'exercici la Fundacié no té hipoteques, avals o garanties concedides.

No existeixen tampoc avals o garanties rebuts per la Fundacié.

10.9) Altra informacié

En relacié als préstecs pendents de pagament al tancament de I'exercici I'entitat informa que no s’han realitzat
impagaments dels principals o dels interessos durant |"exercici.

["11. EXISTENCIES |

No figuren existéncies a fi d’exercici.

’ 12. MONEDA ESTRANGERA

— A La moneda funcional de I'Entitat és I'Euro.
No existeixen elements de I'actiu o del passiu en moneda estrangera.

No s’han realitzat durant I’exercici compres, vendes o serveis en moneda diferent a la funcional.
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| 13. FONS PROPIS

El moviment d’aquest epigraf durant I'exercici ha estat el seglient:

CONCEPTE 31/12/2022 31/12/2021
Fons Dotacionals 6.010,12 6.010,12
Romanent 196.189,05 181.081,57
Excedents d'exercicis anteriors 0,00 0,00
Excedent de I'exercici 31.496,10 15.107,48L
TOTAL FONS PROPIS 233.695,27 202.199,17

L’increment del romanent correspon a I'aplicacié de I'excedent de I'exercici 2021.

Altra informacié

No existeixen desemborsaments pendents.

No s’han realitzat aportacions no dineraries.

No s’han realitzat aportacions per a compensar pérdues.

No s’han generat moviments de reserves com a conseqiiéncia d'actualitzacié de valors de I'immobilitzat.

] 14. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

14.1) Subvencions i donacions de capital

El seu detall és el seglient:

Subvencié
Rebuda en Saldo a Saldo a Saldo a
Concepte Béns Financats I'any: 31-12-22 31-12-21 31-12-19 TOTAL
Institut Catala de Finances Pis C/Pep Ventura 112 2019 0,00 0,00 12.271,33 12,271,33
Institut Catala de Finances Pis C/Pep Ventura 100 2019 0,00 0,00 9.136,70 9.136,70
Institut Catala de Finances Pis C/Major 169 2021 0,00 18.424,14 0,00 18.424,14
Institut Catala de Finances Pis C/Montseny 72 2022 11.571,98 0,00 0,00 11.571,98
Total 11.571,98 18.424,14 21.408,03 51.404,15
Traspassal a resultats en exercicis anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00
Trapsassat a resultats a l'exercici 2019 0,00 0,00 -178,40 -178,40
Trapsassat a resultats a lexercici 2020 0,00 0,00 -2.077,30 -2.077,30
(‘ Trapsassat a resultats a exercici 2021 0,00 -1.238,93 -1.586,20 -2.825,13
- Trapsassat a resultats a I'exercici 2022 0,00 -1.396,83 -1.464,04 -2.860,87
T Valor net a 31-12-2022 11.571,98 15.788,38 16.102,09 43.462,45

Tal i com es detalla en les normes de valoracid, les subvencions de capital s'imputen a resultats de I'exercici en
proporcié a la depreciacié experimentada durant el periode pels actius finangats.
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Corresponen a 4 subvencions de capital de lInstitut Catala de Finances, que subvencionen una part dels
interessos a pagar de 4 préstecs concedits per adquirir 4 pisos, 2 al C/Pep Ventura, un al C/Major de Salt, i un al

C/Montseny de Girona que s’ utilitzaran per les funcions propies de la fundacio.

14.2) Subvencions a 'explotacié i donacions rebudes

Comptes Anuals a 31/12/2022

Els imports totals rebuts en concepte de subvencions a 'explotacié i donacions sén els seglients:

Concepte Exercici 2022 | Exercici 2021
Subvencions a I'explotacio 274.916,16 257.345,04
Donacions rebudes 33.618,24 36.929,46
Total 308.534,40 294.274,50
Donacions i altres ingressos per a les activitats
El detall dels donatius rebuts és el seglient:
Procedéncia Exercici 2022 Exercici 2021
Entitats privades i persones fisiques 33.618,24 36.929,46
Total donacions rebudes 33.618,24 36.929,46

Subvencions a Pexplotacié

El detall de les subvencions a I'explotaci6 rebudes durant els exercicis 2022 i 2021 es detallen a continuacié:

Entitat subvencionadora Exercici 2022 | Exercici 2021 Descripci6 de fa subvencié
Diputacié de Girona - Organisme salut piblica 48.080,00 36.138,73 Acompanyament Integral a dones migrades
Diputacit de Girona - Organisme salut piblica 0.00 12.956,22 Acompanyament a joves del Giron&s i la Selva
Diputacié de Girona - Organisme salut pdblica 0,00 31.499,26 Habitatge Lloret de Mar
Diputacié de Girona - Organisme salut pdblica 0,00 4.23194 Projecte Porta d'Accés Salt
Diputacié de Girona - Organisme salut piiblica 40.950,72 32,272,82 Projecte Porta d'Accés UNED
Diputacié de Girona - Organisme salut piblica 0,00 9.673,44 Projecte d'habitatge per a joves extutelats en risc.
Diputacié de Girona - Organisme salut puiblica 13.382,39 Empoderament Dones Subsaharianes
(:-)K Diputacié de Girona - Organisme salut piiblica 11.395,80 0,00 Joves emigrants sols
S — : I Ajuntament de Girona 5.416,93 4.679,08 Projecte Diversitat i Convivéncla
. W Ajuntament de Girona 758,00 Subvencié TIC
. Ajuntament de Sait 7.500,00 0,00 Taller Grupal Link+Brigades Joves+Porta d'accés
Agencia Catalana de Coop al d lupament 16.754,08 0,00 Educar pel desenvolupament
Comuniquem per generar consciéncia i cooperem per
Agéncia Catalana de Coop al desenvolupament 0,00 15.001,68|  promoure comunitats lliures de desigualtats socials.
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 52.510,40 34.298,01| COSPE 2022 Habitatge social per a persones sense Llar
Generalltat- Departament de treball, afers socials i families 8.094,92 2.597,72 Acol Programa de Treball i Formacid
litat- Departament de trebali, afers socials i families 0,00 25.000,00 Porta d'accés AJUTS COVID 19
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 0,00 20.466,46 COSPE COVID 19 MODULS ACOLLIDA
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 0,00 14.389,29 £mpoderdament dones Subsaharianes
Generalitat- Departament d'empresa i treball 57.444,27 0,00/ Subvencid a les COMUNALITATS URBANES
Enbellim Projecte d'Atencié a les persones grans de la
Generalitat- Departament de Drets Socials 26.769,04 0,00 fundacié Map
TOTAL 274.916,16|  257.345,04
N
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14.3) Periodificacions a curt termini per patrocinis i subvencions

La Fundacio periodifica els ingressos corresponents a subvencions a I'explotacié vinculades a activitats

d’execucié plurianual.

L'import periodificat és proporcional al periode d’execucié ifo al grau de compliment de les despeses i

activitats subvencionades.

La composicié dels ingressos periodificats és la segiient:

Ingrés Ingrés
Entitat Subvencionadora Concepte P::::i:::t P:::;I;:::;
2022 2021
Agéncia d’'Habitatge de C Contracte de Serveis Atencid a families vul bles amb risc exclusié social 33.415,20! 39.648,67
Fundaclé La Caixa B Projecte Link 0,00 6.083,36
Diputacié de Girona Dipsalut Benestar 2022/2023 0,00 137.672,01/
Dipsalut Habif joves sols 11.395,7 0,00
Dipsalut Subvencis- Porta Accés Salt 10.672,15| 0,004
Digalut Subvencié- Empod Dones Subsaharianes (Alt dra} 10.952,34 0,00
Dipsalut b i6- Denes Subsahari {Alt dra) 19.093,38| 0,00]
Dipealut Subvencié- Porta Accés Lloret de Mar 7.923,42 0,00
i Generalitat de Catalunya C litats Urbanes 242.555,69) 0,00
de Catalunya COSPE Al Habitatge 0,00 7.994,67|
de C: COSPE E1 Link 0,00 5.000,00|
de Catalunya COSPE F3 Porta d'accés 0,00 19.500,00]
Ffundacid Probitas Conveni Probitas Centre Obert 750,00; 900,00
Consell Comarcal Alt Emperda Estudi de sensellarisme 0,00 7.712,70
Fundacié La Calxa Porta d'Accés In Salt 0,00 33.680,001
Servei d'Ocupacié de C: ACOL programa de treball i fo i6 59.181,16) 0,00
Worldcoo Conveni Worldcoo- Habif per_a dones supervivents de violéncia de génere 4.631,24; 0,00
Club Atletisme Lloret de Mar Donacié Club Lloret de Mar 825,00 0,00
Fundacié Jaume Bofill Conveni amb Fundacié Jaumne Bofill 774,99 0,00
Fundacié Gotea Donatiu Microbeﬂes 16+ 1.863,3§| 0,00
Fundacié Nous Cims Conveni Beques Zing {Nous cims)- Porta d'Accés curs 2022-2023 27.954,54 _0,00|
Fundacié Nous Cims Conveni Beques Zing [Nous cims}- Porta d'Accés curs 2021-2022 2.482,43 0,00
Cambra de Comeryg de Girona INNOCAMARAS 2022 3.500,00] 0,00
Altres Regularitzacions -73,10 0,00
Total 437.897,55 258.191.41
| 15. SITUACIO FISCAL

Per tal de complir amb la normativa que descriu I'article 3.10 de la Uei 49/2002 de 23 de desembre de regim
fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge, I'entitat facilita la seglient

informacié:

-

15.1) Identificacié de rendes exemptes i no exemptes de 'impost de Societats

- Totes les rendes obtingudes per la Fundacié estan exemptes d’impost de societats; per tant, la totalitat
) d’aguestes estan classificades com a Rendes Exemptes en el segiient detall:

&
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EXERCICI 2022 RENDES EXEMPTES
Art. 6i 7 de la Llei 49/2002 INGRESSOS DESPESES
1.a) Donatius i donacions 33.618,24 0,00
1.b) Quotes d'associats, col-laboradors o benefactors 0,00 0,00
1.c} Subvencions a I'explotacid. 274.916,16 0,00
1.d) Patrocinis i altres 297.289,09 0,00
1.e) Subvencions i donacions de capital traspassades a resultats 2.860,87, 0,00
2) Dividends, participacié en beneficis de sacietats, interessos, canons i lloguers 185,26 -9.222,52
3) Adguisicions o transmissions de béns, drets... 0,00 0,00
4) Les obtingudes de les segilent explotacions economiques: 0,00 0,00
4.1) Prestacié de serveis per promocionar I'accid, assisténcia i inclusié social 1.605.900,48 -2.174.051,48
TOTAL 2.214.770,10 -2.183.274,00
No existeixen rendes no exemptes.
15.2) Despeses, ingressos i inversions detallats per projectes o activitats realitzades
No figuren.
15.3) Rendes destinades a fins d’interés general (article 3.2. — Liei 49/2002)
Rendes destinades a fins d'interés general Ingressos Despeses Resultat
Prestacid de serveis per promocionar I'accid, assisténcia i inclusio social 2.214.770,10 -2.183.274,00 31.496,10)
{1-D} obtinguts per qualsevol altre concepte 0,00 0,00 0,00]
TOTAL RENDES DESTINADES A F.1.G. 2.214.770,10{ -2.183.274,00 31.496,10|
TOTAL RENDES EXERCICI 2022 2.214.770,10 -2.183.274,00 31.496,10
% DE RENDES DESTINADES A F.1.G. 100,00% 100,00% 100,00%
RENDES NO DESTINADES A F.1.G. 0,00] 0,00 0,00

Totes les rendes obtingudes per la Fundacié han estat destinades a activitats amb fins d’interés general.

15.4) Retribucions satisfetes a patrons

No s’han satisfet retribucions per V'exercici del carrec de Patré.

15.5) Indicacié de les activitats prioritaries de mecenatge realitzades per I’entitat

L’Entitat no ha realitzat cap de les activitats prioritaries del mecenatge.
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15.6) Indicacié del desti del patrimoni de la societat en cas de dissolucié de ’entitat

Comptes Anuals a 31/12/2022

Destinat al manteniment del centre i serveis del Patronat que subsisteixin amb una altra personalitat juridica o
dependencia; i en el seu defecte, s’adjudicaran a altres entitats sense anim de lucre amb finalitats analogues.

‘ 16. INGRESSOS | DESPESES

16.1) Detall de les despeses de Pactivitat

Despeses de I'entitat Exercici 2022 Exercici 2021
16.1) Despeses per col-lab. del carrec de membre de I'drgan de govern 0,00 0,00
16.2.a) Ajuts concedits -243.301,29 -240.997,57
Ajuts Monetaris individuals ~243.301,29 -240.997 57
Ajuts Monetaris a entitats 0,00 0,00
Aluts monetaris realitzats a través d'altres entitats 0,00 0,00
Reintegrament d'ajuts i assignacions 0,00 0,00
16.2.b} Aprovisionaments 683,43 «3.073,55
Consum bens destinats a l'activitat 50,00 0,00
Compres d'altres aprovisionaments -733,43 -3.073,55|
16.2.¢) Carregues socials: -302.358,62 -292.806,29
Seguretat Social a carec de 'empresa -281.911,96 -275.228,04
Aportacions i dotacions per a pensions -16.925,56 -8.956,30
Alfres carregues socials -3.521,10 -8.621,95)
16.2.d) Serveis exteriors i tributs +651.501,01 -621.343,25
Despeses de recerca i desenvolupament de I'exercici 0,00 0,00
Lloguers i canons -565.056,98 -562.041,46|
Reparacions i conservacio -9.469,83 -11.521,05
Serveis professionals independents -33.301,54 -17.163,58
Transports -843,90 0,00
Primes d'asseguranca -8.863,34 -8.413,15/
Serveis bancaris i similars -7.571,74 -722,64
Publicitat, propaganda i relacions pabligues -348,73 0,00
Subministres -14.885,91 -12.185,47
Altres serveis -10.493,60 -8.488,39
Tributs -665,44 -807,51
16.2.e) Pérdues, deteriorament i variacié de provisions 0,00 0,00
Pérdues de crédits comercials incobrables 0,00 0,00
{.Z/ 16.3) Import de la venda de béns i prestacié de serveis produits per permutes 0,00( 0,00
o
= P 16.4) Resultats originats fora de F'activitat normal de P'entitat (altres resultats) 0,00| -2.947,79|
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16.2) Detall dels ingressos de I'activitat

Ingressos de I'activitat Exercici 2022 | Exercici 2021|

16.5.a.1) Vendes 0,00| 0,00
16.5.a.2) Prestacions de servels 1.605.900,48| 1.507.931,22
16.5.a.3) Ingressos rebuts amb caracter periodic 0,00! 0,00
16.5.a.4) Ingressos de promocions, patrocinadors i col.laboracions 605.823,49 570.100,88
Subvencions a 'explotacié 274.916,16 257.345,04,

Patrocinis 297.289,09 275.826.38

Donacions 33.618,24. 36.928,46

15.5.a.5) Altres subvenc., donacions i llegats incorporats al resuliat de I'exercici 2.860,87 2.750,54
115.5.a.6) Ingressos per interessos financers 185,26 321,43
i TOTAL 2.214.770,10 2,081.104,07|

17. PROVISIONS | CONTINGENCIES \

No figuren provisions registrades ni s’han detectat possibles contingéncies al tancament de I'exercici.

18. APLICACIO D’ELEMENTS PATRIMONIALS | D’INGRESSOS A FINALITATS ESTATUTARIES

18.1) iInformacié sobre els béns o drets venuts

Durant I'exercici actual no s'ha realitzat cap alienacid de béns i drets de la fundacio

18.2) Calcu! per determinar gue s’ha destinat a les finalitats estatutaries el percentatge legalment establert

La totalitat dels béns i drets que formen part del fons social es troben vinculats directament al compliment dels
fins propis de Ia Fundacid.
La llei 5/2001, de 2 de maig, de Fundacions, en el seu article 33, estableix I'aplicacié obligatoria d’almenys el 70%
L. dels ingressos en el termini de tres exercicis, a comptar des de linici del seglient al de V'acreditacié comptable.
A UEntitat s’ha ajustat al que marca la llei i en el present exercici ja ha superat aquest percentatge minim.

El calcul és el seglient:

-~ . Pagina 37



=
%
2

WEE Fundacié

"W SERGI

Catprems, oem soot | perdagosis

Comptes Anuals a 31/12/2022

Conceptes @imports en euros) Imports
Prestacions de serveis B 1.029.570,10
Ingressos rebuts amb caracter periodic o 0,00
Ingressos de promocions, patrocinadors i col-laboracions o
Subvencions oficials a les activitats - 308.534,40
Donacions i altres ingressos per a activitats 2.860,87
Altres subv., donacions i Hlegats incorporats al resultat de I'exercici 297.289,09
Treballs realitzats per 'entitat per al seu actiu 0,00
Ingressos per arrendaments 573.583,15
Ingressos per serveis al personal 2.747,23
Ingressos accessoris i altres de gestio corrent

Subvencions,donacions i llegats traspassats al resultat de I'exercici

Ingressos financers 185,26
| Variacié de valor racnable en instruments financers 0,00

Diferéncies de canvis

Deteriorament de béns destinats a les activitats, primeres matéries i altres aprovisionaments (reversions)

Deterioraments i pérdues (reversions)

Resultats per alienacions i altres - 0,00
Altres resultats 0,00
Variacié d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacio L 0,00
Reintegrament d'ajuts i assignacions o

Excés de provisions 0,00
Ingressos (1) 2.214.770,10
Resultat positiu obtingut amb I'alienacié o gravamen dels béns que es reinverteixin

en 'adquisicié o el millorament d’altres béns (2.1)

- 0,00
Subvencions, donacions i llegats no reintegrables amb finalitat especifica, traspassats 0.00
al resultat de i'exercici (2.2) -

- Periodificacions subvencions anuals. 0,00
Subvencions, donacions i llegats no reintegrables, de caracter monetari i sense

. e . . -, 0,00
finalitat especifica, destinats a incrementar la dotacio (2.3)
Ajustos extracomptables negatius (resten a I'import) {3)=(22) 0,00
Ajust positiu comptabilitzat en el patrimoni net per canvis de criteris comptables o 0.00
correccié d'errades (4) ’
Ajustos extracomptables positius (sumen a l'import) (5)=(4) 0,00
|Ilgressos ajustats (6)=(1-3+5) . 2.214.770,10
________‘\_
-~ _..'-___.-—-'-""A
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Conceptesfimports en euros}) Despeses Despeses Total
directes (a) indirectes (b) despeses
Ajuts concedits o - 243.301,29 243.301,29
Desp.col-lab i per {'exercici carrec de membre de I'drgan de govern N 0,00
Consum de béns destinats a les activitats o B 0,00 0,00
Cansum de primeres matéries i altres matéries consumibles 68343 683,43
Treballs realitzats per altres entitats - 0,00 0,00
Sous, salaris, carregues socials i assimilats 1.114.765,27 156.727,91| 1.271.493,18
Provisions personal B 0,00
Recerca i desenvolupament == 0,00 0,00
Reintegrament de subvencions, donacions i llegats rebuts 0,00 0,00
Arrendamentsicanons 565.056,98 565.056,98
Reparacions | conservacio e 9.469,83|  9.469,83
Serveis professionals independents 33.301,54|  33.301,54
Transports 843,90 843,90
Primes d'assegurances 8.863,34 8.863,34
Serveis bancaris £71,74 7.571,74
Publicitat, propaganda i relacions publiques o 348,73 348,73
|Subministraments 14.885,91 14.885,91
Altres serveis =, 10.493,60 10.493,60
Tributs 665,44 665,44
Altres despeses de gestié corrent B - - | 000
Resultats per alienacions i altres 0,00|
Altres resultats o e 0,00 0,00
Despeses financeres - 9.222,52 9.222,52
Variacié de valor raonable en instruments financers - - 0,00
Diferéncies de canvis I 0,00|
Amortitzacid de l'immobilitzat 7.072,57 0,00 7.072,57
Variacié d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacio B 0,00
Deteriorament de béns destinats a les activitats, primeres matéries i
altres aprovisionaments 0,00
Deterioraments i pérdues B B N 0,00
Resultats per alienacions i altres - 0,00 0,00
Impost sobre beneficis 0,00
Despeses (7) 1.931.723,44 251.550,56| 2.183.274,00
Impor:ts deles .dotau'ons ar'1uals de l’amortltzacro i deterl?raments - 7.072,57 7.072,57
associats a les inversions vinculades directament a Pactivitat fundacional
- Amortitzacid edificis 7.072,57 7.072,57
- 0
Import de les despeses derivades de les subvencions, donacions i llegats, 0 0 [}
- 0
- 0
Ajustos extracomptables negatius {resten a I'import) (9)=(28) 7.072,57 0 7.072,57
Imports dels recursos propis destinats a finangar les inversions vinculades
directament a Pactivitat fundacional (si segueix criteri d'inversié recursos 0 0
propis en I'exercici) (10}
- Recursos propis destinats a nova inversié 0
- Amortitzacid principal préstecs hipotecaris 0
Ajust negatiu comptabilitzat en el patrimoni net per canvis de criteris 0 o
comptables o correccié d'errades (11)
- 0
- 0
Ajustos extracomptables positius {sumen a I'import}) (12)={10)+{11) 1] 0 0
[ Despeses ajustades (13)=(7-9+12) | 1.924.650,37| 251.550,56] 2.176.201,43|
" — ‘-’-.-:;
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Conceptes Imports
Ingressos ajustats (6) D 2.214.770,10]
Despeses indirectes ajustades (13b) | 251.550,56
Ingressos nets ajustats (14)=(6-13b) 1.963.219,54
Import d'aplicacié obligatoria al compliment directe de les finalitats fundacionals 1.374.253,68
Imports executats al compliment directe de les finalitats fundacionals (13a) 1.924.650,87
Compliment (+} o incompliment (-) (16)=(13a-15) 550.397,19 €
Imports
executats al
Exercici ':;ﬂu:::::(:i;s l;:og:tsggcacsl;i w:l:li::nt Aplicacié de recursos al compliment directe de les finalitats fundacionals (13a) ;:::::I:t
en l'exercici
. (s13a}
N-4 N-3 N-2 N-1 N Total N ®
comp
N-1 1.844.864,53 1.291.405,17 1.822.291,80 1.822.291,80 |1.822.291,80 141,1% 0,00
N _1963.219,54 | 1.374.253,68 | 1.924.650,87 1.924.650,87 [1.924.650,87 |  140,1% 0,000
Total . 2.665.658,85 3.746.942,67 0,00 0,00 0,00 0,00 |3.746.942,67 |3.746.942,67 0,000

La Fundacié ha aplicat a les despeses vinculades a I'activitat un percentatge superior al 70% dels ingressos nets
generats. No queden doncs quantitats pendents d'aplicacié en exercicis futurs.

19. INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

No existeixen en I'epigraf de I'lmmobilitzat Material i intangible, actius de naturalesa mediambiental que,
atenent a la Resolucié de 25 de marg de 2002, en relacié a la informacié sobre els aspectes mediambientals en
les Comptes Anuals, hagin de exposar-se de forma detallada.

Tampoc s’han generat despeses ni provisions derivades de I'impacte mediambiental.
%/ Les tasques de P'Entitat amb relacié a la conservacié del medi ambient corresponen a I'aplicacié de criteris
=

d’estalvi d’energia; al tractament i reciclatge de residus que es generen i la posada en funcionament de
sistemes de regulacié energética i impacte mediambiental

‘ 20. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

L’entitat no té compromisos de retribucié a llarg termini amb el seu personal.

‘ 21. NEGOCIS CONJUNTS

L’Entitat no ha participat en el present exercici en I'explotacié de negocis conjuntament amb altres Entitats.

/
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22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER LA VENDA

L’entitat no té actius no corrents mantinguts per la seva venda.

23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

No hi ha fets posteriors al tancament que calgui tenir en compte en 'elaboracié dels presents comptes anuals,
ni que afecti al principi d’empresa en funcionament.

l 24. OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

L'entitat no ha realitzat transaccions durant I'exercici , ni figuren saldos a fi d’exercici amb entitats del grup,
associades o vinculades.

Els membres de |'drgan de govern d’aquesta entitat no han rebut cap tipus d'import en concepte de:

a) Salaris, dietes i altres remuneracions.

b} Obligacions concretes en matéria de pensions.
c) Primes d’assegurances de vida.

d} Indemnitzacions per cessament.

e} Pagament basats en instruments de patrimoni.
f) Bestretes i crédits.

D’acord amb la llei 26/2009 de 23 de Desembre de mesures fiscals, financeres i administratives, les
remuneracions que percep el personal directiu de I'entitat subvencionada sén les segiients:

Imports rebut pel personal directiu Exercici 2022 Exercici 2021
1. Sous, dietes i altres remuneracions 32.133,00 32.133,00

| 25. ALTRA INFORMACIO

25.1) Informacié sobre drets d’emissié de gasos d’efecte hivernacle, GEI

No existeix cap partida que s'hagi d’informar en relacié als drets d’emissié de gasos d’efecte hivernacle, segons el
previst a la normativa regufadora dels mateixos.
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25.2) Informacié sobre el periode mig de pagament a proveidors:

La informacié a incorporar en la memoria en relacid amb el periode mig de pagament a proveidors en
operacions comercials requerida per la Resolucio de 29 de gener de 2016 de l'institut de Comptabilitat i
Auditoria de Comptes, es detalla a continuaci6:

2022 2021
Concepte Import Import
Total de pagaments realitzats 793.037,57 759.224,31
Total de pagaments pendents de realitzar 6.586,47 6.914,41
. . o i
lM S S o 2022 2021
Concepte Dies Dies
Periode mig de pagament a proveidors 30,00 30,00
Ratio de les operacions pagades 30,00 30,00
Ratio de les operacions pendents de pagament 0,00 0,00
Volum i n? de factures pagades 2022 2021
Concepte Import % Import %
Total de pagaments realitzats en un termini inferior al maxim establert 786.451,10] 99,17% 752.309,90| 99,09%
Total de pagaments realitzats en un termini superior al maxim establert 6.586,47 0,83% 6.914,41 0,91%
Total de pagaments realitzats 793.037,57| 100,00% 759.224,31| 100,00%
Concepte Ne % N2 %
N¢ de factures pagades en un termini inferior al maxim establert 267,00 94,01% 220,00 96,49%
N¢ de factures pagades en un termini superior al maxim establert 17,00 5,99% 8,00 3,51%
N2 Total de factures pagades durant I'exercici 284,00 100,00% 228,00 100,00%
P 25.3) Canvis en el Patronat:
<L S’ha produit canvis en el Patronat de la Fundacié en el transcurs de exercici 2022.
PATRO SORTINT PATRO ENTRANT
PRESIDENT BRU PELLISSA | VAQUE VICEPRESIDENTA MONTSERRAT MARQUET GARCIA

VICEPRESIDENT JAUME FABREGA | VILA |SECRETARI LLUIS ANTONI JAILE BENITEZ

SECRETARI LLUIS ANTONI JAILE BENITEZ |TRESORERA EMPAR VAQUE BOIX
/ VOCAL CRISTINA ANDREU | DISPLAS VOCAL BRU PELLISSA | VAQUE
] VOCAL MONTSERRAT MARQUET GARCIA  |VOCAL JAUME FABREGA | VILA

] VOCAL EMPAR VAQUE BOIX VOCAL CRISTINA.ANDREU | DISPLAS
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25.4) Niimero mig de treballadors i honoraris d’auditoria

Nimero mig de persones empradt.es en el curs de I'exercici, Exercici 2022 Exercici 2021

per categories

Directors 1,00 1,00

Coordinadors 3,67 2,78

Caps de projecte 2,91 3,85

Técnics 27,96 25,26

Administratius 2,29 1,82

Total empleat mig 37,83 34,71

Total empleat mig fixe 23,81 19,90

Total empleat mig eventual 14,02 14,81

Distribucié del personal de I'entitat al terme de exercici, Homes Dones Total 2022 Homes Dones Total 2021
per categories | géneres

Directors 1 0 1 1 0 1

Coordinadors 2 3 5 1 3 4

Caps de projecte 1 1 2 1 1 2

Técnlcs 14 23 37 13 22 35

Admini: i 3 8 11 4] 2 2

Total personal al final de I'exerclcl 21 35 56 16 28 44

Honoraris de Fauditor en Pexercici Exercici 2022 Exercici 2021

Honoraris carregats per auditoria de comptes 4.226,25 4.025,00
Total 4.226,25 4.025,00

| 26. INFORMACIO SEGMENTADA

Les despeses i els ingressos de I'Entitat de |'exercici econdmic de 2022 estan detallades segons la seva
naturalesa i corresponen a prestacions de serveis per promocionar {'accié , assisténcia i inclusié, tal com es
mostra en el compte de Pérdues i Guanys inclds en els presents comptes anuals.
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Comptes Anuals a 31/12/2021

A Girona, a 30 de marg de 2023, queden formulats els comptes anuals corresponents a I'exercici 2022, donat

conformitat mitjangant signatura:

President del Patronat — All:ggrt Quintana Oliver

y pd '.ecﬁ e la Fufidacio SER.GI o/ L{uis Puigdemont Reverter.
\'\N_,__,.--’/ -
L }
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Xlé Premi Francesc Candel 2014, de la Fundaci6 Carulla, pel projecte Taller d'estudi assistit amb families
Premi ECOSi 2015

Premi Voluntariat 2015, dins la X Nit del Voluntariat, de la FCVS i Fundacié Eurofirms.

3r premi Xavier Batlle de la V Jornada d’Excel-léncia a I'Educacié 2016, concedit per I’ Associacié Catalana
per a I'Excel-léncia ~ QUALIcat, pel projecte Taller d'estudi assistit amb families

XXII Premi Mestres 68 (2015}, en reconeixement a la tasca desenvolupada en el mén de I'educacié, concedit
el 2016

1r Premi, a la Categoria Colectiva del IV Concurs de Projectes d’Educacié Social “Memorial Toni Julid”, pel
projecte TARDA JOVE, concedit per Consejo General de Colegios de Educadoras y Educadores Sociales
{2017).

Premi de ['Associacié Gironina d’Empresaries (AGE) 2017 pel projecte “Habitatges per a dones
supervivents, per a la dignitat femenina”, dins del marc de la Il Desfilada solidaria.

Premi de I'Associaci6 Gironina d’Empresaries (AGE) 2018 pel projecte “loves, adolescents i violéncia de
geénere”, dins del marc de la Ill Desfilada solidaria.

IX Premi Salvador Sunyer i Aimeric, a [a Fundacié SER.GI, dins la XllI convocataria dels Premis Fundacié
Valvi 2018.

Premi Solidaritat 2018 concedit pel Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria (APl) de Girona, a la
Fundacié SER.GL.

2n premi “Hip hop per la pau” de |'Institut Catala per la Pau, als joves de Tarda Jove per el videoclip ¢De
qué lado estds? (2018).

L'accié #i3 de Tarda Jove com a un dels 30 projectes seleccionats per la Crida Comunitats que Eduquen,
d’Educacid 360 {2018).

Finalistes amb el Porta d’ACCES als Premis “la Caixa” a la Innovacié Social 2018 (2019).

El projecte Quetzal de Celra, reconegut amb un certificat de bones practiques de la Fundacié Pi i Sunyer
de la Federaci6 Catalana de Municipis en el periode 2014-2018, dins del Banc de Bones Practiques (2019).
El projecte Dones Supervivents, rep el Premi Social de Fundacié Alchimia Solidaria (2021).
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2. Presentacio

Portem uns anys que estem veient com esdeveniments d'abast mundial estan marcan el ritme de la vida
de tot el Planeta, sense poder evitar que ens afectin plenament el nostres dia a dia. Son uns fets que
influencien, sense qué hi poguem fer res més que respondre-hi amb mesures d’emergéncia primer i
després d’urgéncia, el context social i econdmic del nostre entorn més immediat. Aquests fets —la crisi
econdmica que portem arrossegant des del 2008, amb les retallades econdomiques a I'ambit social que
encara no hem recuperat; la Pandémia de la COVID19 el 2020 2021; i la invasi6 d'Ucraina el 2022 amb ja
quasi un any i mig de guerra— han provocat que la trajectoria de les nostres intervencions s’hagi vist
afectada i alterada.

Aquest nou entrebanc ha provocat que els municipis, amb una arribada important d’ucrainesos i
ucraineses, han hagut d’adaptar i prioritzar 'organitzacié de I'acollida humanitaria en aquelles giiestions
més basiques com I'alimentaci6, I’habitatge o la targeta sanitaria.

També hem vist com la pujada del cost de la vida, amb sous baixos o congelats, ha tensicnat encara més
economia de les families que atenem. El suport i 'acompanyament per fer-ho menys feixuc i buscar
financaments per I'habitage, ha estat essencial per trobar solucions perd que no sempre sén facils.

Seguim detectant un nombre important de joves amb alt risc de fracas escolar, sense expectatives de
futur, realitzant conductes de risc o amb alta probabilitat de realitzar-ne a curt termini. Sén joves
“desesperangades”, mancades d’opcions formatives i laborals, mancades de referents positius i
d’expectatives: situacié crisis actual, situacions familiar, manca de valors i interioritzacié d‘esforg.

El vincle, la proximitat i el treball enxarxat, no han deixat de ser les nostres eines habituals de treball, per
seguir avancant en la millora del benestar de les persones que acompanyem, perd procurant en tot
moment oferir presencialitat.

Les pagines que segueixen recullen tota I'accié social d’un any de Fundacié SER.GI. Al llarg d’aquest any
s’ha donat continuitat i s’han consolidat projectes ja experimentats i contrastats, en diferents territoris
de la demarcacié de Girona, malgrat les restriccions i les incerteses de {a pandémia.

Aquest treball ha estat possible gracies a 'equip huma que formem la Fundaci6 SERGI. Els patrons, amb
el seu suport en la conduccid i presa de decisions. Les entitats pibliques i privades i la ciutadania que han
confiat amb el treball de la Fundacié. Els participants, als diferents projectes i accions, que amb la seva
resilitncia ens han ensenyat a ser més bon professionals. | sobretot, a tots els professionals que treballen
o han treballat a SERGI, que han aportat els seus coneixements, les seves experiéncies i els seus valors.

A tots els que feu possible que el treball de SERGI sigui una realitat, moltes gracies per tot el vostre
acompanyament i suport.

Primavera de 2023

La Meméoria 2022 en 10 xifres

33 projectes socials 342 professionals del moén educatiu
17.992 persones ateses 5 propostes formatives i de sensibilitzacié
51 poblacions de intervencié 250 participants a les accions formatives i de sensibilitacié
112 associacions ambit comunitari 93 persones vinculades: Patronat i Equip téchic
653 pisos a preu assequible 52 espais de participacié externa
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3. La Fundacié

La Fundacio Servei Gironi de Pedagogia Social/Fundacié SER.GI és una entitat privada, sense anim de
lucre i amb voluntat de servei piblic en el terreny de la pedagogia social que integra en el seu Patronat
persones de reconeguda valua i prestigi en el camp de I'educacié, del mén empresarial, aixi com
representants d'institucions publiques de les comarques gironines.

L'objectiu fonamental de la Fundacié SER.GI és la promocié d'una millor qualitat de vida en els grups o
minories amb dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar o social, prioritzant els 3mbits de
la sensibilitzacié de I'opinié publica, 'accié socioeducativa, la formacio i reciclatge dels professionals, la
participacid social i la creacié de centres i associacions estimulant la col-laboracié amb les ja existents.

La Fundacié SER.GI considera que les situacions d’exclusié sén degudes sovint a dinamiques socials
globals. Per aquest motiu, considera molt important prioritzar tota tasca de prevencié i sensibilitzacié. Per
aix0 es proposa identificar, informar i difondre pels mitjans oportuns les couses de Pexclusié i els
procediments que es considerin adequats per suprimir-la o contrarestar-la. Els ambits prioritaris
d'actuacid, tant en aquestes tasques com en d'altres, sén els educatius per excel-léncia: familia, escola,
grup social, mitjans de comunicacid, etc.

La Fundacié SER.GI considera que la persona, el nucli familiar o el grup social tenen capacitats a
desenvolupar que els poden ajudar a millorar la seva relacié amb I'entorn social més proper i/o la seva
qualitat de vida. Es per aixd, que en Faccié socioeducativa les persones ateses seran les principals
protagonistes dels diversos processos. Els professionals adscrits a la Fundacié adoptaran com a minim dos
criteris d’ética aplicada: la rigorositat i Fhonestedat.

La Fundacié SER.GI no pretén en cap d'aquests ambits suplantar o duplicar actuacions privades o
publiques ja existents. Pretén collaborar amb aquelles institucions preocupades pels objectius
mencionats al punt anterior i ocupar-se directament tnicament d'aquells espais d'actuacié que
temporalment o permanent no sén atesos o bé ho sén deficitariament.

En el terreny de la formacid es pretén crear un marc adregat als professionals del treball social que permeti
la posta al dia, el reciclatge i la revisié critica dels seus continguts disciplinaris i interdisciplinaris. En els
col-laboradors més praxims a la Fundacié aquesta actitud de reciclatge i revisio critica es considerada del
tot imprescindible. Cal estar també atents a I'emergéncia de noves professions o especialitzacions dins el
treball social que poden requerir I'estructuracié d'una formacié especifica.

Breu resum historic i principals projectes

La Fundacié SER.GI neix a finals dels anys 70, amb la creacié a Olot de I’Associacié Servei Gironi de
Pedagogia Social {Associacié SER.GI), un programa d’atencié a nois i noies orfes basat en el model francés
de pis d’acollida que substitufa els hospicis tradicionals. El centre, que en un principi estava situat a la Vall
de Bianya, es va acabar trasiladant a Girona al cap d’uns anys de funcionament.

A comengaments dels anys 80, I'Associacio estava prenent un fort component medic ja que I'equip estava
format basicament per professionals del sector: metges, psicdlegs, etc. Aquest fet coincideix amb la
creacié dels primers Serveis Socials d’Atencid Primaria per part de I'’Administracié i I'augment de 'addicié
a I'heroina en determinats sectors, que esdevé un problema social. En aquest context, el Centre
Terapéutic es va anar especialitzant cada cop més en la vessant més clinica fins a ser autdbnom i donar Hoc
a l'actual Fundacié Teresa Ferrer.

En aquell moment, 'Associacié SER.GI engega un programa de formacié adrecat especificament als
educadors d’asils amb I'abjectiu de crear un espai de contacte real amb els professionals on reflexionar
sobre la seva practica professional. Seguint un procés natural, la formacié d’educadors d’asils porta a la
creacié de I'Escola d’Educadors Especialitzats, que neix el 1984, amb la voluntat de ser reconeguda com
a Diplomatura Oficial. Cal destacar que aleshores, tot i que hi havia una demanda molt gran des de I'ambit
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professional, fa universitat no contemplava Veducacié social com a formacié reglada i deixava un buit
important a nivell académic. El 1989 se celebra la primera promocié de I'Escola d’Educadors Especialitzats,
coincidint amb Pinici de la Diplomatura d’Educacié Social a la Universitat. Quatre anys més tard, es tanca
I’Escola d’Educadors Especialitzats: la Diplomatura queda totalment assumida per {a Universitat.

D’altra banda, el 1987, FAssociacié SER.GI es reconverteix en Fundacié SER.GI seguint el model frances
d’integrar representants de F'administracié a les fundacions de caire social. En el cas de SER.GI, es van
incorporar al Patronat representants del Departament de Sanitat, de I'Ajuntament de Girona i de la
Diputacid de Girona.

Durant la segona meitat dels anys 80, la Fundacié porta a terme el projecte Desenvolupament Huma,
vinculat al programa “Onyar Est” de I’Ajuntament de Girona dins del Programa Europeu de Lluita contra
la Pobresa 1991-1994, Es tractava d’un projecte adregat a la primera infancia i consistia en el treball de
dues educadores amb mares de barris de Girona per orientar-les en la tasca d’educar i tenir cura dels
seus fills.

Ja a finals dels 80, la Fundacié SER.GI fa els primers passos cap a un tema aleshores nou, la
Interculturalitat, gracies a la creacid, el 1988, de I'Escola Samba Kubally. Els principals dissenyadors donen
forma a VEscola d’Estiu sobre iImmigracié i Interculturalitat, que celebra la seva primera edicio el 1989.

Al 1994 alguns projectes tenen continuiitat i d’altres es comencen de nou, per basicament la Fundacié es
dedica a tres programes: Escola d’Estiu sobre Interculturalitat, Suport Associatiu {Dinamitzaci6
Comunitaria Intercultural) i Intercanvi d’Experiéncies (Joves de la Mediterrania).

£l 2001 s’'inicia la Gestié del Pla Comarcal d’Integracié dels Immigrats a la Comarca de la Selva, que
s’acabara com a tal any 2005, obrint darrera seu una nova area de treball a la Fundacié: el suport i
assessorament a la gestid municipal de la diversitat i la immigracio.

$’inicia també una nova area al 2002, que recull les inquietuds i reflexions de temps enrere: Area
d’habitatge, amb I'objectiu de facilitar I'accés i el manteniment de I'habitatge als col-lectius amb risc
d’exclusid.

Es durant aquesta década que la Fundacié comenga a desenvolupar diversos projectes en "'ambit de
I'educaci6, tant en relacié al sistema educatiu formal (Projecte d’Atencié a la Diversitat, Gestié UEC de
Blanes) com en altres camps socioeducatius (Centre Juvenil de Blanes, Servei d’Orientacid, Mediacid i
Supervisié en families en seguiment dels serveis socials).

D’aleshores enca, V'esforg ha anat encaminat al desenvolupament progressiu dels diversos projectes i a
I'acomodacio a les necessitats socials emergents a la nostra societat. Es en aquest sentit que coincidint
amb la crisi del 2008, I'Area d’intermediacié en habitatge, ha anat ampliant la seva cobertura territorial i
diversificant les accions gue desenvolupava inicialment. Per altra banda, els projectes de I'area de
formacié han patit una greu reculada, motivada per la relativitzacié de la importancia de la formacié
continuada i les dificultats de finangament. Semblantment, els projectes d’educacid i de ciutadania i
desenvolupament comunitari han tingut moments algids i moments complexos.

A nivel! transversal, ens hem procurat de bastir-nos millor en dos aspectes: en primer lloc, desenvolupar
els processos comunicatius i de sensibilitzacié dels temes que desenvolupem i, en segon lloc, treballar per
un reconeixement de la Fundacid augmentant les col-laboracions més enlla de les que venien essent
tradicionals a la nostra entitat. Aixd ha portat a estructurar una linia de base social i mecenatge i una linia
de col-laboracié amb les empreses, linies que actualment estan en procés de desenvolupament.
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Per a nosaltres el treball comunitari es pot resumir en incentivar totes aquelles actituds, coneixements,
relacions institucionals... que promouen un grup de persones que comparteixen un mateix territori i que
els fa créixer de forma global en tant que persones i en tant que comunitat.

A partir d’aqui, alguns dels objectius que ens plantegem a I'hora d’intervenir educativament des d’aquesta
perspectiva teorica son:
e Estimular la participacio revitalitzant la base social.
e Descentralitzar les funcions i recursos perqué siguin més a prop dels i les ciutadanes.
®  Contribuir a trobar formes democratiques per a la resolucié de conflictes.
e  Respectar la cultura/cultures locals actuant com a contrafort a la tendéncia de I'administracié a
tractar uniformement els problemes.
s Dessacralitzar el caracter técnic de la presa de decisions fent-hi participar la poblacié i possibilitar
un control més efectiu de la burocracia.

Per a nosaltres, com diu Francesc Carbonell, 'educacié “ha de permetre el desenvolupament maxim de
les possibilitats psiquiques, culturals i socials de tots i cadascun dels alumnes, I'autonomia personal, la
possessi6 dels coneixements instrumentals necessaris per a poder moure’s en igualtats d’oportunitats en
una societat cada cop més tecnificada i F'emergéncia d’una consciéncia critica sobre ell mateix, sobre el
seu entorn i sobre la seva coheréncia i optimitzacié”*.

Partint d’aquesta definicid, entenem que abordar la diversitat cultural vol dir tenir en compte, entre
d’altres coses: els prejudicis existents en certs materials i activitats (p.e.: el joc anomenat moros contra
cristians), el xoc entre ritual i festes (p.e.: el Nadal i el Ramada), els problemes de comunicacié ja sigui
amb I'educador/a o bé amb els altres iguals per desconeixement de la llengua o bé per desconeixement
dels codis, els prejudicis existents en la resta del grup i en I'equip de professionals, etc...

Pet que fa als valors basics o principis que han d’inspirar la practica educativa, coincidim amb Ia visio del
pedagog Francesc Carbonell. Alguns d’aquests s6n:

e Animar, enfortir i estimular un desig pel coneixement i el dialeg amb noves cultures i formes de vida.

e  Educar la capacitat d’empatia, de situar-se en el lloc de Ialtre, de buscar la coheréncia interna de
qualsevol acte o manifestacié d’una altra cultura, en un primer moment incomprensible (sense situar-
se en un pla paternalista o excessivament relativista).

e  Partir del convenciment de que totes les persones sén respectables, encara que no ho siguin totes les
idees, o les actuacions d'aquestes persones.

e Fer un esforg per detectar les nostres tendéncies etnocéntriques, fugint de qualsevol arrogancia
cultural o prepoténcia.

e Refusar qualsevol tipus de generalitzacio &tnica, tant aparentment positiva com negativa (els africans,
o els filipins, s6n més o menys simpatics o treballadors...).

¢ Desenvolupar un compromis personal en la linia d'una defensa incondicional de la igualtat de drets
humans, civics i politics i el rebuig cap a qualsevol tipus d’exclusié.

Per un altre costat, Dolores Juliano evidencia que la realitat sociocultural esdevé cada vegada més
complexa i que, per tant, cada vegada es fa més necessiria la lectura multidimensional dels
esdeveniments, processos, etc... Aixo ens porta directament a la necessitat d’un treball interdisciplinari
que ens permeti confeccionar una visié de la realitat la més completa possible, per tal d’encertar en
I'eleccié de les técniques i les metodologies que utilitzarem per intervenir. Es a dir, es posa de manifest la
necessitat de vincular la practica a la teoria i la teoria a la practica (retroalimentacid).

1 En “La Inmigracién: diversidad cultural, desigualdad social y educacién” (“Documentos”, 1995; de.
Ministerio de Educacidn y Ciencia)
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c¢) Pedagogia del conflicte

La pedagogia del conflicte se centra en trobar estratégies per fer del conflicte I, en especial, de fa seva
resolucié un procés educatiu. Procés educatiu a partir del qual les persones mobilitzaran recursos
personals i col-lectius, aprendran noves estratégies per poder interioritzar altres formes de relacié, de
pensament que els permeti millorar les seves relacions amb I'entorn (huma, institucional, politic, etc.).

Per tal de poder arribar a aquesta nova visié del conflicte i de la seva potencialitat educativa hem de tenir
en compte, en primer lloc, que cal aprendre a mirar i comprendre el conflicte. Per fer-ho proposem un
esquema sintetic dels elements a tenir en compte I'Origen del conflicte, les Fonts del conflicte, el Tipus
de conflictes, les Creences i les Postures

Un cop hem analitzat el conflicte podem passar a proposar estratégies per a la seva resolucié.

Per tal de fer una resolucié alternativa de conflictes ens centrarem en diferents estratégies: la Negociacio,
la Conciliacié, la Mediacid, la Recerca de Dades i I'Arbitratge.

d} Investigacié - accid participativa

La recerca i la investigacid constitueixen una de les bases metodoldgiques de la Fundacié SER.GI des dels
seus origens. En aquest sentit, cadascun dels projectes desenvolupats inclou un treball previ de diagnosi
del territori per delimitar les linies d’accié que permetin assolir els objectius fixats pel projecte.

Concretament, optem per desenvolupar una investigacié-accio participativa, és a dir, endegar un procés
de diagnosi sobre la situacié de la comunitat en giiestid, diagnosi en qué intervenen persones diverses
agents d’aquesta comunitat.

Aquesta diagnosi, doncs, no només se centra en dades estadistiques i socioldgiques, siné que té en
compte I'opinié subjectiva i la valoracié de persones que tenen o poden tenir un paper per al seu
desenvolupament. Inclou aquesta investigacié les propostes de cadascuna d’elles per superar els
obstacles i necessitats del moment i activar les potencialitats de la comunitat. Aquestes propostes sén
tractades en grups i s’arriben a consensos de quines seran aquelles que s’aplicaran.

Conseqiientment, aquesta metodologia d’intervencié implica les persones que hi participen i les
predisposa per al desenvolupament de les accions. Es tracta, en definitiva, que la diagnosi ja sigui una part
propia del projecte col-lectiu.
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El patronat
President
President
Vicepresident
Vicepresidenta
Tresorera
Secretari
Vocals

Les Comissions

Bru Pellissa (i amb funcions de Tresorer fins novembre 2022)
Albert Quintana (des del novembre de 2022)

Jaume Fabrega (passa a vocal el novembre de 2022)

Montse Marquet (des del novembre de 2022)

Empar Vaqué (des del novembre de 2022)

Llufs Jaile

Ajuntament de Girona. Nuria Pi

Diputacié de Girona. Maria Teresa Brunsé

Dep. de Benestar Treball, Accié Social i Familia de la G. Joaquim Tarrés
Josep Ribera

Albert Quintana (fins novembre de 2022)

Empar Vaqué (fins novembre de 2022)

Montse Marquet (fins novembre de 2022)

Montse Soler (fins gener 2022)

Montse Pasquina

Cristina Andreu

Comissié Executiva/Comit2 estratégic

Membres del:

Patornat, Equip Coordinador i Delegacié sindical

Altres comissions de treball intern on els patrons, persones externes i técnics de la Fundacid participen:
Comissié de Mecenatge i comunicacié

Jaume Fabregas
Empar Vaqué
Montse Marquet
losep Ribera
Niria Fortia

Pilar Marqués
Ferran Pellissa
Pere Serrat

Lluis Puigdemont
Blanca Cuatrecases

Comissié Econdmica
Bru Pellisa, Alba Roca i Lluis Puigdemont

Comissié d’Educacid

Albert Quintana,

Marina Valladares, Montse Marquet, Esther Salvach(a, Guillem Carreté, Marta

Rodriguez, Blanca Cuatrecases iMarta Gémez

Comissid Principis ideoldgics (adhoc)
Marina Valladares, Estehr Salvachua, Guillem Carreté, Nuaria Fortia i Ménica Civico

Comissid de génere
Méonica Civico, Monika Ortiz i Leyre Pérez

Comissié Campanya MicroBeques16+
Marina Valladares, Esther Salvachda, Marta Rodriguez, Guillem Carrté, Pere Serrat, Jesis

Escobar, lulieta Bianchini,

Daniel Jabardo i Rossy Barahona.

Grup de Treball Propostes de millora (adhoc)
Guillem Carreté, Blanca Cuatrecases, Laura Dominguez, Andreu Espinosa, Alicia Garcia, Alba Roca

i Lluis Puigdemont.
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L’equip técnic
DIRECCIO
Técnic/a Cérrec
Lluis Puigdemont Director
ADMINISTRACIO
Técnic/a Funcié
Alba Roca Coordinadora Area Adimintracié
Badr Jouga Gestié econdmica de projectes i Comptabilitat
Najima El Morabit Administracié i comptabilitat
Eli Mazarico Cap temes laborals i juridics (fins febrer)
Paula Lorman Administrativa i Gestié econdmica de projectes (fins marg)
Mari Mas Secretaria
COMUNICACIO
Técnic/a Funcié
Pere Serrat Comunicacié

Mbnika Oiz Garrido

AREA DE CIUTADANIA | PARTICIPACIO

Programa d’acollida,
convivéncia intercultural

acompanyament

Pipi Fernandez Fontanini

Pla local de Ciutadania

Lloret de Mar

Sheetal Mavlankar Vadia Pla local de Ciutadania Lloret de Mar
Laura Berna Albalat Pia local de Ciutadania Lioret de Mar
Andreu Espinosa Lafuente Pla local de Ciutadania Lloret de Mar

Annabel Bandrich Mulero

Pla local de Ciutadania

Lloret de Mar

Lobna Dahech Dahech

Pla local de Ciutadania

Lioret de Mar

Blanca Pérez

Pla local de Ciutadania

Lloret de Mar

Naima Dahmani Pla local de Ciutadania Lloret de Mar
Mariam El JAiedi Borsa d'intérprets Lloret de Mar
Habby Jawo Dinamitzacié de dones subsaharianes Sant Pere Prescador
Mariama Diao Dones migrades i violéncia Figueres

lkram El Bakkouri Dones migrades i violéncia (fins octubre 2022) | Figueres

Malika Queriaghi Dones migrades i violéncia (fins octubre 2022) | Figueres

Zineb Ghazi Moataz Dones migrades i violéncia Figueres

Anna Sola SIAD Figueres

Helena Ganigué Dinamitzacié Comunitaria la Bishal d’Emporda
Laura Dominguez Moduls C Girona

Alba Sala Itineraris d’acollida Girona
Fatima Zohra Barrouho Borsa d’intérprets Banyoles
Ménica Civico Zamitto Coordinadora area Ciutadania Girona
AREA D'EDUCACIO |
Nom ticnic/a Projecte Territorl
Alejandro Pérez Univers Lloret de Mar
Alex Garcia Univers tloret de Mar
Marta Gomez L’Univers Lloret de Mar

Espai Families
Laura Dominguez L’Univers Lloret de Mar

Espai Families
Judit Caballé L'Univers Lloret de Mar

Espai Families
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Espai Families

Tarda Jove Lloret de Mar
Teseu Celaya Tarda Jove Lloret de Mar
Blanca Cuatrecases Tarda Jove Lloret de Mar

Educacio 360
Formacio igualtat
Coordinacié area Educacié

Carlus Amalrich Diversitat i Convivéncia Girona
RegrupArt Salt
Porta d’Accés-InSalt

Esther Salvachua Porta d’Accés Salt

Comarques gironines

Guillem Carreté Porta d’Accés Lloret de Mar
Laia Pujadas Reagrupart Girona
Xerrades families Girona
Diversitat i Convivéncia Vilablareix
Marina Valladares Coordinacid area Educacid Comarques gironines
Marta Rodriguez Projecte Quetzal Celra
léssica Claros Suport Projecte Quetzal Celra
Carles Bueno Mapa recursos per joves Girona
14 joves Brigada Ajuntament | Projecte Quetzal (6 joves) Celra
Porta d’Accés-InSalt (6 joves) Salt
Nadal Soldiari - Espai Gironés Salt

AREA D’HABITATGE SOCIAL

Idoia Landa

Servei d'habiatg municipal

' La Bisbal d’ mpordé

Alicia Garcia

Servei d’habitatge municipal

Caldes de Malavella /
Vidreres (fins oct.)

Victor Pefiarroya

Servei d’habitatge (cap de projecte)

Lioret de Mar

acompanyament social)

Marta Guinart Servei d’habitatge municipal (técnica en gestid | Lloret de Mar
d’ajuts economics)

Dani Garcia Servei d’habitatge  municipal en | Lioret de Mar
assessorament juridic)

Eva Vila Servei d’habitatge municipal (técnica en | Lloret de Mar

Vero Barcos

Servei d’habitatge municipal, administrativa

Lloret de Mar

Vanesa Martinez

Servei d’habitatge municipal, suport administratiu | Lloret de Mar

Oscar Campos

Estudi habitatges ocupats

Lloret de Mar

Lidia Puigdoménech

Servei d’atencié i acompanyament social - SAAS

Demarcacié Girona

Xevi Bassé

SAAS

Demarcacio Girona

Leyre Pérez

SAAS

Demarcacié Girona

David Arenas

SAAS / Servei d’habitatge

Demarcacié Girona/Sta.
Coloma Farners

Lorena Justicia SAAS Demarcacié Girona
Berta Sala SAAS Demarcacié Girona
Neus Carmona SAAS Demarcacié Girona
Raquel Lostres SAAS Demarcacio de Girona

Eva Luengo

Servei d’habitatge municipal

Vidreres / Tossa de Mar

Nuria Fortia

SAAS Girona

Girona ciutat

Juan Campoamor

Estudi morositat Diputacié de Girona

Demarcacié de Girona

Marc Puntunet

Coordinacid area

Girona

Joan Trujillo

Coordinacié area

Girona

10
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LINIA TRANSVERSAL DE INSERCIO SOCIOLABORAL

Nom tecnic/a Projecte Territori
Edurne Bagué Comunalitat urbana del Giell Girona
Blanca Cuatrecases Comunalitat urbana del Giell Girona
Rubén Carrasco Comunalitat urbana del Giiell Girona

Equip Coordinador

Mbonica Civico  Lluis Puigdemont Marc Puntunet

Alba Roca Joan Trujillo

Marina Valladares

Volunariat/Practicum L9y v
Amina Benlaoukid Martinez PLAC Lloret de Mar
lrene Tauste Garcia SAAS Girona Girona

Miriam Isabel Llamas Chicano

Ruslan Buchel, Natalia Kisel,
Karina Marchenko, Irina
Arutyunova, Vika Romanenko,
Natalia Krepets, Maria Pilin,
Natalia Fuchylo, Elena Ivanova,
Vlad Stavitskiy, Yulia Kruglyak,
Oksana Pylipyak...

Biblioteca Fundacid SERGI

Dispositiu per a persones desplacades del
conflicte béllic entre Ucraina i Russia, Can
Carbé.

Girona

Lloret de Mar

Jessica Claros

Projecte Quetzal

Celra

Ahmed Hadade

Traster solidari

Girona

Total personal contractat al llarg del 2022: 81 treballadors/es.

e Administracio: 8

e Educacio: 29

e (Ciutadania: 19

e Habitatge: 22

e Comunalitat 3

PROMIG FIXES
 vowes | 3w
! HOMES ' 19%

TOTAL: 54%

NOFIXES TOTAL
2% M —T)
| 15% | 33%

a1% | 100%
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Memoria institucional

PARTICIPACIO EN XARXES | CONVENIS DE COL-LABORACIO AMB ENTITATS

Xarxes, comissions, federacions... en les quals participem i any d’adhesié

Coordinadora Catalana de Fundacions: 1987 — Vocal a la Junta: 2016-2020
Coordinadora d’'ONG de les Comargues Gironines: 1994 - Vicepresidéncia
Xarxa d’Habitatge d’Inclusié Social-XHIS: 2006
Consell de Cohesid i Serveis Socials de Girona: 2008
o Comissions: Ciutadania i Ocupacié
Consell Municipal d’Educacié de Girona: 2008
o Comissié Comunicacié i Relacions Educacié-Ciutat
Comissié Permanent Taula Ciutadania i Immigracié de Catalunya: 2009
Entitats Catalanes d’Accio Social (ECAS): 2009
o Grup de Treball d'Habitatge
o Comissio territorial ECAS Girona
Taula d’Entitats de Suport a Immigrats (TESI): 2009
Taula Formacio i Laboral de Salt: 2009
Plataforma d’Entitats per a la Inclusié dels Joves (PEI’Jove): 2010
Converses pedagogiques — UdG: 2011
Grupo coordinador (xarxa estatal): 2012
o Lainfancia en el centro
Xarxa pels Drets Socials de Girona (XDS): 2012
Consell Municipal de Serveis Socials de Lloret de Mar: 2012
Grup motor Salut i crisi de DiIPSalut: 2013
Moviment de Renovacid Pedagogica de Girona: 2013
Tauia pel dret a 'habitatge de Girona, Lloret i Figueres (2013), Salt (2015), Caldes de Malavella
(2017) i Vidreres (2019).
Taula permanent del Benestar i Comunitat Alt Emporda, Gironés i Lloret de Mar: 2013
Taula foment treball en xarxa al Gironés: 2013
Taula sobre pobresa energética del Gironés: 2014
Grup de Treball d’'Habitatge de la Taula del Tercer Sector: 2015
Taula Inclusié Social de FAlt Emporda: 2015
Taula del Servei d’Habitatge de la Diputacié de Girona: 2015
Taula Convivencia de Celra: 2016
Xarxa salut de Lloret de Mar: 2016
Federacid d’Entitats d’Edutacié a la Infancia i a I'Adolescéncia-FEDAIA: 2017
o Comissid Centre Oberts FEDAIA: 2017
Comissié d’Habitatge i Assisténcia davant Situacions d’Emergéncia Social (CHASE) de la vegueria
de Girona: 2017
Grup de Treball de I'Estratégia Integral per a I’Abordatge del Sensellarisme a Catalunya: 2017
Grup coordinador Girona Educacid 360: 2018
Taula d’entitats socials de Salt (TESS): 2018
Taula entitas socials per temes d’immigracio de comarques gironines: 2018
Coordinadora de Fundacions d’Habitatge Social de Catalunya-COHABITAC: 2018
Grup motor mesures penals restauratives de Lioret de Mar: 2019
Asociacion Esculeas de Segunda Oportunidad-E20: 2019
Associacio Girona Voluntaria: 2020
Comissid infants de Lloret de Mar: 2021
Taula insercié joves de Lloret de Mar: 2021
Taula insercié laboral de Fundacié Nous Cims: 2021
Xarxa de serveis de mediacié en matéria d'habitatge de catalunya (MEDIEM): 2021
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Convenis de col-laboracié i any de signatura

Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC): 2007
Universitat de Girona (Facultat de Pedagogia): 2007

Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC): 2010

FPdGi - Projecte Pigmalié: 2012

Universitat de Barcelona (projecte Dret al dret): 2013

Universitat de Girona {Projecte Rossinyol): 2014

Assegurances ALLIANZ: 2015

Associaci6é Gironina d'Empresaries AGE: 2015

Col-legi d’Enginyers Graduats i Enginyers Técnics Industrial de Girona: 2015

Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya — Demarcacid de Girona: 2015
Col-legi Oficial de Pedagogs: 2015

Col-legi Oficial d'educadors Socials: 2015

Col-legi Oficial Enginyers Técnics Industrials: 2015
Cooperativa BABEL: 2015

Sistemes Cat: 2015

Associacié d’Empresaris Emprenedors de Girona: 2016
Associacié Girona Centre Eix Comercial: 2016

Assaciacié Girona Hostaleria, Turisme i Restauracié: 2016
Citylift: 2016

Club de Marqueting: 2016

Comerg de Salt: 2016

Gremi d’'Instal-ladors de les Comarques Gironines: 2016
Punt Omnia: 2016

Taula d’Enginyeria de Girona: 2016

Unid de Pagesos: 2016

Conveni MEDIEM-Agéncia de I'Habitatge: 2021
Associacié Valentes i Acompanyades: 2021

Fundacié DRISSA: 2021

Marlon Branding: 2022

Altres fundacions, entitats amb qui es col-labora

Fundacié Habitat3 e  Fundacion PROBITAS
Fundacié Jaume Bofill e  Fundacid Privada Nous Cims

Convenis de col-laboracié amb escoles i instituts

Institut Montilivi de Girona ¢ Escola Dalmau Carles
Institut Santa Eugénia de Girona e Escola Cassia Costal
Institut Vilablareix e Escola Sta. Eugenia
Escola Santa Eugénia e  Escola Dr. Sobrequés
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5. Memoria arees técniques

0 .z

5.1. Area de ciutadania i participacié

PRESENTACIO

L’any 2001 s’inicia la Gestié del Pla Comarcal d’Integracié dels Immigrats a la Comarca de la Selva. Va
finalitzar I'any 2005. Obrint darrera seu una nova area de treball a la Fundacié, la de Ciutadania i
Desenvolupament comunitari amb la finalitat de fer suport i assessorament a la gestié municipal de la
diversitat i la immigracié.

A partir d’aquest moment, es comencen a implementar projectes i accions adregades a orientar, afavorir
i garantir territoris cohesionats i inclusius que contemplin la realitat d’una ciutadania formada per
persones de diferents origens, valors i maneres de concebre el mén. Aquests projectes promovien i
segueixen promovent la sensibilitzacio, el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d’'un marc
de drets i deures, de totes les persones que conviuen al territori.

Les accions comunitaries i participatives que es porten a terme volen implicar el maxim d’actors possibles
en el desenvolupament social d’un territori determinat, S'intenta comptar i establir complicitats amb
I'administracié publica local, implicant serveis municipals, entitats, comergos i veins pel desenvolupament
i la cohesid social, ja que la transformacié que es vol aconseguir és la de la ciutadania activa.

Els programes, projectes i accions estan travessats per una mirada de génere, de interculturalitat,
d’antiracista i de interseccionalitat. Es un Area que va creixent cap a projectes que promouen la igualtat
de tracte, la no discriminaci6 i la lluita davant qualsevol forma de desigualtat.

Objectiu de I’Area

Contribuir en la construccié d’una ciutadania plena, democratica, antiracista, apoderada, acompanyant
als diversos col-lectius que composen la societat, potenciant la convivéncia, la cohesié social, la lluita
contra I'exclusio social, la igualtat d’oportunitats, i I’accés als recursos col-lectius i serveis piblics existents.

Els objectius especifics dels projectes de I’Area son:

o Garantir el desplegament de les politiques locals de ciutadanies vinculades a I‘acoilida, a la
inclusid i a la igualtat d’opartunitats en els territoris on tenim preséncia.

o  Afavorir i garantir la igualtat d’oportunitats, el dret a la cura i la fluita vers qualsevol forma de
discriminacid incorporant la mirada antiracista, feminista, intercultural i interseccional, sempre
de manera transversal.

o Sensibilitzar per tal de promoure ef coneixement mutu i el respecte a les diferéncies, fora de
discursos d’odi i discriminacio, dins d’un marc de drets i deures, liuitant i denunciant qualsevol
forma de discriminacié i contribuint e la construccié de discursos inclusius i constructius.

o Promoure les eines de la resolucié alternativa de conflictes de caire comunitari.

o Promoure barris inclusius i reforcar el sentiment de pertinenca i benestar saludable als barris a
través de fomentar la coneixenga, la participacié, la comunicacid, i la corresponsabilitat en I'Us i
la construccié d’una societat comuna.
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Participants i principals impactes numerics

Beneficiaris directes

BENEFICIARIS DIRECTES DONES HOMES NO BINARI | TOTAL

Platja d’Aro: Programa d’acollida, acompanyament i

convivéncia intercultural. 549 309 858

Lloret de Mar: Pla local de ciutadania 3.874 3.611 2 7.487

CCAE - Sant Pere Pescador: Dinamitzacié de dones

subsaharianes 249 282 531

Figures: Dones migrades i violéncia de génere 17 6 23

Figueres: Servei d’atencid psicologica en clau de

génere i interseccioanlitat 10 10

Girona: Moduls formatius en acollida 90 46 136

Olot i Figueres: “Formacid a dones que fan treball de

curaide lallar 50 50

Banyoles: Borsa d’intérprets culturals. 17 9 26

la Bisbal de FEmporda: Dinamitzacié comunitaria 36 1 37
TOTAL 4.892 4.264 2 9.158

Beneficiaris indirectes

PROFESSIONALS EN CONTACTE TOTAL
Platja d’Aro 84
Lloret de Mar 157
Sant Pere Pescador 27
Figures 17
Girona 7
Olot 9
Banyoles 5
la Bisbal d’Emporda 11
TOTAL 317
TERRITORIS DE INTERVENCIO NUOM. ASSOCIACIONS
Platja d’Aro 29
Lloret de Mar 60
Sant Pere Pescador 4
Figures 8
Girona 2
Olot 5
la Bisbal d’Emporda 4
TOTAL: 112
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Perfils dels participants

EIXOS DE INTERVENCIO DONES | HOMES | NO BINARIA | TOTAL
ACOLLIDA | INCLUSIO 5.077
Lloret de Mar 2.025 1.820 2 3.847
Platja d’Aro 452 272 724
Girona 90 46 136
CCAE - Sant Pere Pescador 119 202 321
Figueres 17 6 23
Banyoles 17 9 26
DINAMITZACIO COMUNITARIA, DIVERSITAT |
CONVIVENCIA 383
Lloret de Mar 188 124 312
Platja d’Aro 15 10 25
CCAE — Sant Pere Pescador 9 9
La Bisbal d I'Emporda 36 1 37
SENSIBILITZACIO 2,889
Lioret de Mar 1.357 1.339 0 2.696
Platja d’Aro 54 11 65
CCAE — Sant Pere Pescador 92 36 128
GESTIO ALTERNATIVA DE CONFLICTES 602
Lloret de Mar 283 319 602
LLUITA VERS QUALSEVOL FORMA DE VIOLENCIA
RACISME | DESIGUALTAT 207
Lioret de Mar 43 9 0 52
Platja d’Aro 30 16 46
CCAE - Sant Pere Pescador 32 32
CCAE - Figueres 17 17
Figueres -SAP 10 10
Olot i Figueres 50 50
TOTAL: 4.904 4,252 2 9.158
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DESCRIPCIO DELS EIXOS
1. Acompanyament des de l'acollida a la inclusié
Dinamitzacié comunitaria, diversitat i convivéncia
Sensibilitzacié
Gestié alternativa de conflictes
Lluita vers qualsevol forma de violéncia, racisme i desigualtat.

VoW

ACCIONS DESENVOLUPADES
1. Acompanyament des de I'acollida a la inclusié

Projecte / Accié: Descripci6:
Conjunt integral d’accions vinculades a la llei
Servei de primera acollida municipal d’acollida i que, dependent el territori, van des de
Moduls d’acollida la gesti6é de tramitacié de sol-licituds d’accés al
Accions d’acompanyament i de suport a | S1A, la gestié de la programacid i formacié de
Vacollida moduls d’acollida a la gestid del certificat
d’acollida.
Lioret de Mar També suposa fer la recepcié de les persones
Platja d’Aro nouvingudes o el suport als espais d’acollida per
Girona tal de donar informacié de S1A.
Sant Pere Pescador El S1A també forma i enxarxa als i les técniques
dels diversos serveis i a persones i associacions
Periode: anual claus del municipi.

Les accions que s’'implementen son a:

e Lloret de Mar: S1A

e Platja d’Aro: taula d’acollida i xarxa d'acollida.

e Girona: 6 Mdduls C i 1 itinerari formatiu A-B-
C-D-E

e Sant Pere Pescador: suport a I'equip per les
accions d’acollida.

Resultat: els resultat son forga satisfactoris ja que son accions que estan consolidades en els territoris.
Atés que se’n fan tant des d’accions directes com de formacié, de xarxa, d’acompanyament com de
suport intercultural. En el cas dels Maduls de Girona ha tingut uns impactes immediats significatius
peré faltaria donar-li continuitat.

Lloret de Mar

93 persones fan el Mddul C. 1 80 persones obtenen el certificat.

48 persones fan el Modul B. | 35 persones obtenen el certificat.

134 sol-licituds d’accés. | 11 Certificats d’Acollida.

1.500 persones han estat ateses de manera individualitzada. En alguns casos perd, aquestes atencions
s’han realitzat de manera més freqlient i continuada.

Platia d’Aro

Reunions mensuals amb Iequip d’acollida (t&cnica intercultural, técnica d'acollida i advocada
especialitzada). Coordinacié davant casos i deteccid de situacions i diagnosi.

31 técniques van participar de la Xerrada sobre la reforma de la llei d’estrangeria.

19 joves nouvingudes han participat de la xerrada per donar a conéixer els serveis i recursos de d'Unitat
de Joventut.

Girona:

136 persones formades en acollida a Girona. | participaci6 a la xarxa d’acollida territorial.

Sant Pere Pescador

La mediadora intercultural participa en cada reunié informativa que es fa a Sant Pere per garantir que
totes les persones puguin assistir a les formacions.

A nivell general es fan molt d’acompanyaments individual a persones que necessiten d’aquest suport.
Es fa el 100% de les atencions que es requereixen. El nimero d’intervencions i d'atencid és forca
elevada des de cada programa territorial. Com resultat a destacar, els equips i les accions que es duen
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autonoma i en xarxa.

a terme, per garantir el dret de les persones a ser acollides, cada vegada més funcionen de forma

Projecte / Accié:

Dispositius d’acollida a Ucraina
Lloret de Mar

Platja d’Aro

Dispositius d’acollida de temporers
Sant Pere pescador

Periode: estiu

Descripci6:

Ucraina: dispositius muntats a Lloret de Mar i a
Platja d’Aro, de forma urgent. Va recaure, sobre
els programes d’acollida de la Fundacid, assumir la
primera acollida de les persones arribades:
entrevistes d’arribada, deteccid de necessitats,
canalitzacid al programa de refugi de la Creu Roja,
recollida i enviament de dades a la Generalitat,
recollida d’oferiments i ajudes de la societat
d’acollida, problematiques de padrd, salut i
ensenyament... Aixi com fer d'enllag amb la
Generalitat que anava donant indicacions.

Temporers:  dispositiu  que es munta
conjuntament amb lYequip  d’intervencid
comunitaria del CCAE per tal d’acollir i vetllar per
les condicions en les que viuen les persones que
venen a I'estiu a fer la collita.

Resultat: els resultats son satisfactoris en quant a reforgar les habilitats que tenim de fer front a

situacions d’emergeéncia. Pero, a nivell emocional, aquests dispositius son molts dificils de gestionar:

e 335 homes i 184 dones ucraineses acollides a Platia d’Aro: 96 persones han passat per Moduls
d’acollida especialment fet per aqueta poblacid.

e 1170 homes i 462 dones ucraineses acollides a Lloret de Mar: 39 persones han participat d’accions
d’acompanyament grupals conjuntament amb salut.

e 26 persones treballadores temporeres han estat ateses a 'espai d’entitat de Sant Pere Pescador.

Projecte / Accié:

Informes d’estrangeria des d’una vessant
comunitaria

Lloret de Mar
Platja d’Aro

Periode: anual

Descripcié: accions que pretenen donar
compliment a la Instruccié DGI/BSF/1/2013 per la
que s’estableixen criteris generals per I'elaboracié
d’informes d’estrangeria. S'aprofiten les visites i
entrevistes que suposen realitzar els INFO 01, 02,
03 i 04 per fer unes intervencions comunitaries
adregades a:

e Diagnosi: aprofitar “el valor afegit” de
realitzar els informes per congixer de primera
ma com han estat els processos d’acollida
dels ciutadans i ciutadanes ja assentades i en
vies d’obtenir els informes.

e  Fer previsions futures de noves necessitats i
dissenyar accions especifiques (com:
formacié en novetats d’estrangeria, cursos
inicials de catala...) i ajustar els recursos i
serveis de la ciutat.

e Cercar la coresponsabilitat ciutadana en
I'acollida dels futurs nouvinguts formant als
familiars reagrupants en 'acollida dels futurs
nou ciutadans.

"

problematiques concretes.

Resultat: la metodologia per fer els informes continuen tenint impactes positius. Sobre tot a nivell
qualitatiu, d’acompanyament i vinculacié. Aquesta mirada és molt present en les entrevistes i ajuda a
canalitzar demandes i/o necessitats. També és un molt bon suport per detectar mancances i
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Platja d’Aro: 60 visites per fer INFO 02 | 03
Lloret de Mar:

127 visites per fer INF 01 (90 per reagrupar familiars i 19 per regularitzacio de menors).

18 visites per fer INF 04

203 visites per fer INF 02 i INF 03. Destaquem que 64% han estat homes i el 36% dones. Avaluem que,
una vegada més, I'accés a les propostes laborals i de noves oportunitats, arriben amb més facilitat als
homes.

Projecte / Accié: Descripci6:
Platia d’Aro: es tracta d’una linia cabdal en el
Acompanyament a la regularitzacié programa que consisteix en que el servei de
e Linia d'inclusié laboral per a persones en | promocié econdomica pugui generar més
situacid irregular (Platja d’Aro) actuacions i vincular amb les persones que estan
e ACOL en situacio irregular, Es tracta de poder fer una
atencié en matéria d'insercid laboral per a
Platja d’Aro persones que tenen els requisits per regularitzar la
Lloret de Mar seva situacié administrativa pero els hi falta un
precontracte laboral.
Periode: anual ACOL: Linia del programa Treball i Formacié del

SOC per al foment de la contractacio de persones
en situacid administrativa irregular. La feina

compren:

e  Prospecci6 i contacte d’entitats sense anim
de lucre.

e Informaci® i activacié d'espais de

'administracié per fer contractacid. Activacié
de taules, si es cau.
Acompanyament a les entitats sol-licitants.
Entrevistes individuals d’exploracid.

e Informacié técnica de les linies de
contractacid.

e Treball en xarxa per fer la deteccié de les
persones i per vincular-les a aquestes linies de
regularitzacid.

Resultat: molt satisfactori en les dues actuacions.

Pel que fa Linia d'inclusié laboral: s’ha inclds el perfil de persones irregulars en la subvencié municipal
per a empreses, i s’ha fet diversos acords formatius i d’acompanyaments que fara possible la seva
regularitzaci6:

| @ 43 persones detectades del buidatge de la base de dades del S1A; 2 d’aquestes persones es

presenten com a candidatures ACOL 2023.
e Se'ns va convidar a la taula d’estrangeria i mén laboral, organitzada pel Consell Comarcal del Baix
Emporda, com a exemple de bones practiques.
Pel que fa a FACOL:
Lioret de Mar: 41 entrevistes individuals exploratories per a la convocatoria 2022 i per a la preparacié
de la convocatoria 2023.
$’ha realitzat prospeccié d’entitats sense anim de lucre i s’ha reforcat el vincle amb una de les entitats
ja contractants per tal que segueixi participant en la propera convocatoria.
Platia d’Aro: S’han fet 43 deteccions de persones en condicions de fer arrelament. §’ha aconseguit
regularitzar la situacié administrativa de tres persones amb un perfil molt vulnerable i de dificil insercio.

Projecte / Accié: Descripcié: Tramit per fer proposta de padré per |
tal de que les persones que ho necessitin puguin

Gestio Empadronament en domicili fictici. empadronar-se a una adrega municipal i donar
compliment a larticle 15 de la Llei 7/1985.

Lioret de Mar Entrevistes exploratdries i propostes de padré
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Platja d’Aro sense domicili fix, principalment per a persones
nouvingudes. |
Periode: anual

Resultat: els resultats continuen sent insatisfactoris perqué hi ha molta resisténcia per part dels
municipis a empadronar.

Lloret de Mar: 76 propostes de padré sense domicili fix amb una casuistica molt variada. Acollits a casa
de coneguts/des o familiars que no tenen I'autoritzacié per poder empadranar-los, o es troben cobrant
prestacions econdmiques subjectes a padrons de convivéncia, etc.

Enguany, amb el suport de la Generalitat, s’han programat diverses reunions per tal de definir un
Protocol d’Empadronament sense domicili fix, adaptat a I'Ajuntament de Lloret, prévia coordinacié
entre OIAC, Serveis Socials Basics i Serveis Especialitzats d’Atencid Social.

Platja_d’Aro: mdltiples acompanyaments i reunions amb diferents serveis per qué es puguin
empadronar persones sense domicili fix.

Projecte / Accié: Descripcié: Acompanyaments individuals a
persones que necessiten un recolzament especific
Acompanyaments individuals ja que pateixen dificultat per accedir a recursos i
serveis basic per a tota la ciutadania. Les causes
Lioret de Mar son linglistiques, culturals, administratives, de
Platja d’Aro racisme estructural institucional, situacions de
CCAE - Sant Pere pescador discriminacid, racisme immobiliari, mala praxis
Figueres juridica i de 'administracid.
Periode: anual

Resultat: el resultat és satisfactori perqué la feina de fer acompanyaments és uns dels pilars dels
nostres programes. No obstant, s’hauria de poder buscar una forma de fer registres més acurats de les
intervencions que en fem.

Lioret de Mar: 1.500 persones han estat ateses individualment. En alguns casos perd, aquestes
atencions s’han realitzat de manera més freqiient i continuada.

Sant Pere Pescador: 321 persones han estat acompanyades a algun servei ptblic i/o instituci6.
Figueres: 22 dones i 6 homes ha estat acompanyades per les nostres técniques.

Projecte / Accié: Descripcia:
Accions d’acompanyament individual, familiar, grupal
Mediacié intercultural i borsa d’intérprets. i comunitari de mediacid i/o interpretacié lingiistica i
cultural com a suport a I'entrevista triangular. Aquest
Lloret de Mar servei esta actiu a Lloret de Mar, Banyoles, Figueres i
Sant Pere Pescador IAlt Emporda.
Figueres Les demandes es fan majoritariament des dels SBAS,
Banyoles SIAD, Habitatge, Escoles i instituts, entre d’altres.
També amb projectes com els que es duen a terme a
Periode: anual Sant Pere Pescador, d’acompanyament i de pont

entre col-lectius de persones subsaharianes i

projectes de I'administracio.

Exemple:

e  Salut comunitaria.

e Caminada amb dones.

e Accions d'acollida {conjuntament amb I'equip
d'acollida del CCAE).

e (lasses d’alfabetitzacié: difusié de la informacic i
inscripcio.

e Acompanyament integral a les infancies,
adolescéncies i families amb I'associacié Ranura.
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Resultat: satisfactoris, atés que continuen havent-hi moltes demandes. Aquest any també es van sumar

les demandes pel dispositiu Ucraina.

e Alloret de Mar, 51 intervencions.

e Banyoles, 26 intervencions.

e Les mediadores de I'Alt Emporda cadascuna amb els seus projectes, ja s’han afegit | formen part
dels equips territorials.

e La mediadora de I'Alt Emporda, inclosa en els equips d’SBAS i els equips d’acollida i comunitaria
del CCAE, formant part de I'estructura de! programes.

e Es va elaborar una guia d’acollida per a joves que arriben sense un referent adult, conjuntament
amb V'associacié Ranura. En el procés van participar-hi 5 joves.

Projecte / Accié: Descripcid:
Projectes on es busca enxarxar-se amb altres
Grup de lectura Lloret de Mar departament, serveis i unitats dels territoris per tal de
Tertulies a les escoles La Bisbal de YEmporda | fomentar I'aprenentatge de les llengiies oficials del
Parlem a Pescola Platja d'Aro. pais.
Es fomenta la interrelacié i el coneixement mutu
Perfode: anual entre les persones que participen en les accions i els
serveis amb els quals es fa xarxa. | es facilita
I’aprenentatge de la llengua com a eina d’igualtat.

Resultat:

e 8 dones van participar en els grups de lectura facil fets conjuntament amb la Biblioteca de Lloret
de Mar.

e 36 dones i 1 home van participar en les trobades de les tertilies a les escoles de la Bisbal de
I'Emporda.

s 7 dones van participar en el projecte Parlem a 'escola de Platja d’Aro.

2. Dinamitzacié comunitaria, diversitat i convivéncia

Projecte / Accid: Descripcié: El projecte de gestid de la diversitat
religiosa es basa en:
Diversitat religiosa: = Reconeixement public de la pluralitat
religiosa.
Lloret de Mar *  Dignificacié dels espais de culte i festivitats.
Platja d’Aro = Participacié de les entitats religioses.
= Dialeg interreligios.
Periode: anual

Resultat:

Lioret de Mar:

e La Taula de Disleg Interreligiés continua sent un espai estable de participaci6, per part dels
referents de les diferents confessions religioses de Lloret de Mar. S’han fet tres reunions de la
Taula.

e Acompanyament a les Associacions religioses del Municipi en gestions del tipus, sol-licituds
d’espais municipals per a festivitats, tramits de modificacié de junta, consultes en relacid a
subvencions que proporciona la Generalitat de Catalunya,

e S’acompanyen 4 associacions religioses per gestionar diversos temes (celebraci6 del Ramada, Iftar
comunitari, Holi i Janmashtami Festa Gurpurb) que implica reunions i establir xarxa amb bon part
dels serveis de I'ajuntament.

e Presentacié del Calendari interreligiés als Jardins de la Pau de Lloret de Mar.

Platja d’Aro:

e Per segon any consecutiu es fa una celebracié comunitaria del fi del ramada al centre civic.

e 60 persones participen a la celebracié de 'EID AL FITR comunitari de Platja d’Aro.
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Reunions i accions per tal de fer un calendari interreligiés a Platja d’Aro. No obstant la feina i el ‘
recolzament de la xarxa técnica, no s’ha pogut fer per manca de recolzament politic. [

Projecte / Accié: Descripcié: Acompanyament en la creacié de
noves entitats i suport en els tramits legals

Suport associatiu d’aquelles ja constituides. Acompanyament a

Lloret de Mar entitats ja constituides per promoure el vincle, el
treball transversal i la dinamitzacié de les

Perfode: anual mateixes des d’un rol de facilitador.

Resultat:

$’ha realitzat acompanyament a 3 grups de persones ucraineses que han sol-licitat informacié per tal
de crear noves associacions. També s’ha acompanyat a dues associacions culturals i a una associacié
religiosa en els tramits de desbloqueig del compte bancari i la renovacié dels membres de ia junta

directiva.
Projecte / Accif: Descripcié:
Programes, accions, treball de carrer... adrecades
Programa de Desenvolupament Comunitari a agrupar dins el mateix paraiglies totes les
Lioret de Mar entitats, serveis i ciutadania d’un territori, per tal
de fer projectes transformadors i d’acord amb les
Periode: anual necessitats reals de les persones Promocid de la
convivéncia i la cohesif social, amb implicacié dels
agents del territori.
Resultat:

Vies de comunicacié obertes per explorar i tenir presencia com a PDC al barri del Nucli Antic. Es va
fer un treball cada trimestre- A I'Gltim trimestre de Iany s’ha comengat a elaborar un document
per sistematitzar la metodologia de treball i la recollida d’informaci6 aportada per les participants.
Contacte, seguiment i col-laboracié constant amb les dues AAVV en les quals vam iniciar el
projecte.

Suport a 'AAVV del Moli en la realitzacié de les festes del barri.

S’ha cercat 'activacié de 'AAVV de Can Carbd en la realitzacié de propostes al barri.

S’ha acompanyat a I’Associacié de Dones I'Aurora en la creacié del seu projecte Tastets Culturals.
$’ha organitzat la festa de la castanyada amb la participacié d’uns 50 participants i la col-laboracié
de 2 comergos del barri i diferents veins i veines.

Durant el més de juliol s’han dut a terme diferents activitats comunitaries un cop per setmana amb
una participacid total d’'unes 100 persones

S’han redactat les bases per el concurs de fotografia que s’ha reballat a nivell d’entitats.

Accid: Descripcié:
PLACI Dinamitzacié del procés d’implementacié del pla
Lloret de Mar local d’accié comunitaria inclusiva

Periode: anual

Resultat:

Durant I'any s’ha estructurat 'equip ETAC amb una técnica del PDC i una técnica del PLIS. Agquest
equip ha continuat amb les sessions d’acompanyament des de 'oficina técnica per implementar
el PLAC! al municipi i certes formacions que proposava la Generalitat entorn a I'accié comunitaria
inclusiva.

S’ha establert una coordinacié setmanal d’'ETAC per dur a terme les coordinacions amb les caps i
anar elaborant el pla de treball de les técniques aixi com per gestionar les tasques encomanades a
'equip.
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En el marc del PLACI, s’han dinamitzat les sessions semestrals de Fequip de serveis socials
especialitzats en les quals es cerca generar un espai de reflexié i treball entorn a la mirada de l'accié
comunitaria inclusiva en els projectes que es duen a terme a la seccid.

S’ha organitzat una jornada al juny i una al desembre.

S'ha participat en trobades amb técnics de diferents departaments per promoure un treball en
xarxa i transversal que activi als diferents agents implicats. | a finals d’any s"han iniciat les gestions
per realitzar una formacié conjunta amb tots els técnics de Benestar i Familia el primer trimestre
de Fany 2023.

Accid: Descripcié: En principi, 'encarrec consisteix en
fer-se carrec de la gestié i coordinacié de la

Parcella col-lectiva dels horts municipals parcel-la que es treballa de manera col-lectiva. Els
horts municipals s6n un espai on hi ha molta

Platja d’Aro diversitat cultural i es troba interessant que des
del PDC i el programa d’acollida i convivéncia

Periode: anual intercultural es tingui preséncia als horts
municipals.

Resultat: Els resultats son satisfactoris:

Es genera un grup que treballa de manera conjunta.

Es fan visites als horts per a tots els grups de I’escola Fanals.

Es promouen iniciatives des del grup.

Es genera una produccié que es destina al centre de dia de salut mental.

Es fa un acompanyament per al canvi de junta de I’Associacié Els Vinyals amb persones que tenen
preséncia a la parcel-la col-lectiva i que s6n més representatives de la diversitat cultural i de génere
que hi ha a la totalitat del projecte.

Des del programa es participa a les diferents comissions i grups de treball de gestio i coordinacié
del projecte d’horts municipals.

Es comenga a construir una bassa per augmentar la biodiversitat de I'espai. |
Es torna a sembrar adob verd per nodrir les parcel-les que es destinaran als tallers de I'escola i a
I'experiment de les tomaqueres amb xarxa o sense.

Projecte / Accié: Descripci6:

Platja d’Aro

Accions per fomentar la diversitat i la | ¢ Grup de Teatre Social: abordar diferents

convivéncia tematiques socials que puguin interessar a les
persones que formen part del grup amb La

Platja d’Aro Xixa Teatre.

Sant Pere Pescador e  Preséncia puntual, derivacié i co-programacio

d’algunes activitats a la plaga del mén posant

Periode: anual atencié a programar actuacions que treballin

contingut intercultural i antiracista

Sant Pere Pescador

e Donesiesport: dinamitzacid comunitariaamb
un grup de dones divers a través de V'activitat
fisica.

e Suport a equip de treballadors comunitaris,
accions d’acollida i tallers d’alfabetitzacid.

Resultat: Molt positiu, tot i que a vegades, son processos dificils:

Ef grup de teatre social tracta diferents tematiques com sén el racisme i el masclisme. D'aqui se
n’acaben derivant diferents resultats: teatre imatge pel 8 de marg al centre civic en motiu del dia
de la dona trebaliadora; participacié a la maratd de teatre social a Barcelona organitzat per la Xixa
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Teatre amb diferents grups de teatre de la ciutat i el grup de Platja d’Aro com a convidat; i teatre-
forum pel 25 de novembre, dia contra la violéncia de génere a la sala d’actes de I’ajuntament.

® LaPlaca del mén ha fet una visita als horts; s’ha fet un dia de cuina comunitaria amb els productes
de la parcel-la collectiva; s’han co-programat alguns dies per tractar temes sobre racisme o
interculturalitat; es programen accions emmarcades en les diades que se celebren des del

programa d’acollida i convivéncia intercultural.

= Un grup de 9 dones es vinculen per mig del projecte Dona i esport.
= Taller d’alfabetitzacid: un total de 12 persones van participar d’aquesta accio.

Projecte / Accié:
Sensibilitzacié
Lloret de Mar
Platja d’Aro

Sant Pere Pescador

Periode: anual

Descripcié:
Lloret de Mar

Taula de sensibilitzacié amb els referents del
territori (entitats de dones, professionals de
I'ajuntament i d’entitats) amb I'objectiu de
treballar conjuntament les activitats de
sensibilitzacié anuals.

Sensibilitzacié en els espais de culte.
Programacié de visites en els centre de culte
de Lloret de Mar.

21 de febrer: Infografia del Dia Mundial de la
Llengua Materna. Donar a conéixer la
quantitat de llenglies maternes que conviuen
al municipi.

8 de Marg: Trobada de dones. Dia Mundial de
la Dona, on es treballa que vol dir per a elles
ser dona, guines implicacions i repercussions
té a nivell individual, personal, social i
estructural.

La Maleta. Entrevistes individuals, gravacié de
5 clips audiovisuals, presentacié puiblica del
projecte i elaboracié d’un material didactic.
Formacié “No li diguis a ningi perd...”
Formacié per a professionals amb I'objectiu
de reflexionar entorn als prejudicis i
estereotips i disposar d’eines per a minimitzar
els rumors.

25 de novembre Dia internacional en contra
les violencies masclistes. Projeccié del
documental “La Meva Pell”. Relat de vuit
dones que van iniciar un procés migratori, van
arribar a Catalunya i es troben amb fets
comuns: diverses formes de discriminacié i
violéncies pel fet de ser dones i migrades.

Platja d’Aro

Formacio en diversitat cultural i perspectiva
intercultural. Dues capsules formatives
basiques a carrec del centre d’estudis africans
i interculturals. Va assistir personal técnic de
Benestar Social, Espais Familiars, Infancia,
Esports i Joventut.
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Sant Pere Pescador

Seccié “La maleta” al programa de radio :
“Fem poble” per donar veu a les persones que
han fet un procés migratori.

Formacié en diversitat religiosa. Capsula
formativa amb el Departament d'afers :
religiosos sobre la guia de diversitat religiosa
pels centres educatius.

Projecte joventut, educant la mirada i
programa d’acollida i convivencia
intercultural: “Una mirada front el racisme: a
través d’un contingut tedric i dindmiques per
entendre qué és el racisme, i el tipus de
discriminacions que comporta, es va generar
un audiovisual que convida a la reflexié i a la
sensibilitzacié d’aquesta problematica.

8 de marg. Teatre imatge, Dia de la Dona.
Actuacié de teatre imatge on es toquen
diferents temes d'igualtat com ara la pressié
estética sobre el cos, la violéncia de les
floretes i la corresponsabilitat en les tasques
de la llar.

Dia contra el racisme: activitats conformades
per xerrada informativa sobre la cooperativa
Top Manta + taller de serigrafia; xerrada
informativa sobre I'Espai antirracista de Salt; i
racd a la biblioteca amb llibres sobre la
tematica '
Dia de les persones migrades: es va fer un
cineforum amb el documental “Barcelona,
Ciudad de acogida”. s va presentar el joc de
taula Nannida, la vida en joc a I'espai de la
placa del mén, i entrevista a la radio a la
Técnica d’acollida.

Teatre-forum per la Maraté de teatre social
organitzada per la Xixa Teatre a Barcelona i
passi de la mateixa obra el 25 de novembre,
dia contra la violéncia de génere.

Taller de fotografies amb joves: 4 sessions
amb joves amb la finalitat de treballar temes
d’identitat. Es va fer i exposar un material on
es reflecteixen giiestions que afecten alesiels
joves migrats.

Tallers del 6-F amb dones i homes per tal de
sensibilitzar sobre la necessitat d'aturar
practiques de son la MGF i els MF.

Resultat:
Lioret de Mar

¢ Taula de sensibilitzacié activa.

e Els usuaris que han format part dels grups formatius del Modul C participen en el projecte de
sensibilitzacio als centres de cuite.

e S’elabora una infografia amb les respostes d’un Google form que responen 1.097 persones. Es
publica a través de xarxes socials de I'ajuntament que té un abast de més de 1.000 persones. La
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Platja d’Aro

Sant Pere Pescador

quantitat de llenglies maternes que es detecten sén 54, les més parlades: castell3, catal3, rus, arab,
punjabi, romanes, hindi i ucrainés.

S’elabora un mural amb paraules i conceptes que surten a la trobada de dones. Paraules que per
a elles tenen a veure amb el fet de ser dona i es va debatent entre totes.

La presentacié publica del projecte La maleta es va fer el 4 de maig al Teatre de Lloret de Mar, on
hi van assistir 150 persones.

40 professionals de diferents departaments de I'ajuntament assisteixen a la Formacié No li diguis
a ningl pero... L'Associacié para la Integracién de Mujeres y Nifios va col-laborar oferint un
esmorzar amb taquilla inversa. Surt la proposta de crear una Comissié de Valors municipal
conformada per diferents professionals.

30 persones assisteixen a veure el documental La meva pell.

Formacié en diversitat cultural i perspectiva intercultural amb resultats molt satisfactori. Va haver-
hi bona assisténcia i participacié del personal técnic i es va aconseguir donar un contingut basic
sobre perspectiva intercultural.

El resultat del projecte La Maleta ha estat molt satisfactori ja que es dona veu a persones que
normalment no en tenen. Alhora es posa sobre la taula temes que habitualment no surten en un
espai public com és el qué comporta un procés migratori.

A la Formacié en diversitat religiosa hi participen tots els centres d’ensenyament piblic del |
municipi, equip d’infancia, cap de benestar social, equip de dinamitzacié comunitaria, directora
del centre de formacié de persones adultes i 3 professors.

Projecte Educant la mirada vigent. ’actuacié és compartida per una associacié fotografica del
municipi en el marc d’un programa artistic de la biblioteca municipal, la unitat de joventut i el
programa d’acollida i convivéncia intercultural.

Teatre imatge, Dia de la Dona, per ajudar a aterrar tot allé que recull el pla d’igualtat, del qual es
fa la presentacié aquell mateix dia. Alhora, amb el debat que generen les imatges, surten
estereotips i idees a debatre, aixi com queda palés tot el cami que queda per aconseguir la igualtat
efectiva en matéria de génere.

Dia contra el racisme. Les tres activitats van tenir una afluéncia baixa (sobre 17 persones. Es valora
com a positiu compartir 'experiéncia d’un col-lectiu referent en el tema antiracista a la provincia
de Girona i un altre referent a tota Catalunya.

Una total de 47 persones assisteixen a la diada del Dia del migrant.

U'activitat de participacié a la Maraté de teatre social va ser molt positiva tant per la diversitat de
fa participacié com pels debats i sinergies generades. Moltes persones del piblic les van felicitar
per la peca i van sortir a la televisié local.

Taller de fotografies amb joves. Identitat racial, fotografia, teatre amb Metges el mén. 10 noies i
7 nois van participar en el procés.

Talleres del 6-F, 123 persones van participar en els taller en el dia per la eliminacié de la MGF i els
MF,

Taller d’Alfabetitzacic 12 persones van participar d’aquesta accié.

Accid: Descripcid: El Servei Municipal de Mediacié és un
Servei Municipal de Mediacié recurs public, adrecat al ciutadans de Lloret de

Mar i gratuit, que treballa per a la prevencié de

Lloret de Mar conflictes socials i la seguretat ciutadana,

mitjancant la gestid positiva del conflicte i de la

Periode: anual promocié del civisme i la convivéncia.
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Resultat:

559 persones han estat ateses pel SEMUME. Augment de la demanda i la participacio dels veins/es en
la gesti6 i resoluci6 dels conflictes comunitaris. S’ha pogut fer un mapeig per veure els barris amb més
problematiques comunitaries i de convivéncia.

Descripcid: Programa dirigit als menors sancionats
per 'ordenanga municipal de civisme i convivéncia
o per la tinenga/consum de substancia en la via
publica de la LO 4/2015, que permet substituir la
sancié econdmica per una mesura alternativa de
caire socioeducativa o psicoeducativa.

Accid:
Programa Re-Concilia't

Periode: anual

Resultat:
30 joves han passat pel programa. Ens ha permés donar una resposta socio/psicoeducativa als menors
sancionats i poder-los vincular amb diferents serveis/projectes municipals destinats als joves.

Accio:
Taula Joves i Convivéncia

Descripci6: Taula formada pels diferents agents
municipals que treballen amb joves per fomentar
el treball en xarxa i amb una mirada
multidisciplinaria amb I'objectiu de millorar la
convivéncia entre els/les joves.

Periode: anual

Resultat:

S’ha creat un mapa amb tots els recursos destinats als/les joves. Alhora s’esta treballant per millorar la
coordinacié entre els diferents serveis/projectes que formen la taula i desenvolupant accions
preventives per millorar la convivéncia entre els/les joves.

Accid:
Programa Pilot Re-Conciliem-nos

Descripcié: Programa pilot per millorar la
convivéncia als centres educatius i donar una
resposta socio/psicoeducativa a les infraccions

Periode: anual dels alumnes en comptes d’una resposta punitiva.

Resultat:
S’ha comencat a treballar amb un institut, tant amb 'alumnat com amb I'equip docent.

Accié:
Mediacié en comunitat de veins a I'ambit
comunitari.

Periode: anual

Descripcio:
Mediacié amb la comunitat de veins previ a la
apertura del nou local de Benestar i Familia.

Resultat:

Es contacta amb les parts implicades i es convoca una trobada prévia a 'apertura de I'espai. L'avaluacié
de la mediacié és positiva en quan a que s’ha facilitat la comunicacid i la tensié entre la comunitat de

veins i els técnics del servei.

Accié:
Mediaci6 en conflictes veinals a
comunitari.

Pambit

Periode: anual

Descripci6:

Mediacié a Can Carbd davant del trencament d’un
vidre d’un comerg proper a la plaga del barri per
part d’uns joves que jugaven a futbol a la mateixa.

Resultat:

Es parla amb el grup de joves present aquell dia a la plaga i amb la propietaria del comerg per reduir el
malestar i afavorir e dialeg. Es fa seguiment de I'incident per valorar |'estat del conflicte.
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Paral-lelament es contacta amb participacié ciutadana per recardar Iavis que varem fer per que les
xarxes de la plaga que han d’evitar que les pilotes surtin de la pista.

Projecte / Accié: Descripci6: Oferir un suport a I'atencié psicologica
ales dones que arriben al SIAD, veines de Figueres.
Servei d’atencid psicoldgica per a dones del
SIAD.

Figueres

Periode: anual

Resultat:

Des del seu inici fins al mes de gener de 2023, I'3rea psicoldgica del servei ha atés una totalitat de 10
dones, empadronades al municipi de Figueres.

Les edats oscil-len entre els 23 i 46 anys. Les nacionalitats son: 4 espanyoles, 2 marroquines, 2
bolivianes, 1 colombiana i 1 uruguaiana.

Del total de dones ateses, 4 d’elles han aturat o finalitzat el procés d’atencié psicoldgica al SIAD. Els
motius han estat els seglients: canvi de territori, maternitat i derivacié al Servei d’Intervencié
Especialitzada (SIE) de I'Alt Emporda per incompatibilitat horaria.

Projecte / Accié: Descripcié: Abordatge comunitari i prevencié de

les violéncies masclistes, incloses la MGF i els

Dones migrades, génere, violéncies i Matrimonis forgats. Treball coordinat amb el SIAD
interseccionalitat. de Figures i del Consell de I’Alt Emporda:

e Dinamitzacidé de dones subsaharianes, accions

Figueres d’apoderament de dones i de vinculacié amb

CCAE Sant Pere el territori. Es promou la seva inclusié en

activitats normalitzades {Sant Pere Pescador).

Periode: anual » Acompanvament de dones migrades de

Figueres: accions d’acompanyament, de
mediacid intercultural i de vinculacid amb
dones que arriben al SIAD.

* Grup de dones “Espai Dones” a Figueres amb
accions grupals d’apoderament de dones en
temes de violéncia de genere.

Resultat: molt positiu.

$’acompanyen dones i families que necessiten d’'un acompanyament compensatori.

Les mediadores acompanyen a 17 dones que arriben al SIAD.

Es fan 20 tallers a Figueres, per un grup de 17 dones on es treballen diferents temes relacionats amb
génere, violéncia i interculturalitat.

Projecte / Acci6: Descripcié: accions d’acompanyament, diagnosi,
suport emocional, deteccié i derivacions en torn
Cures i treball reproductiu de les cures.
Lioret de Mar:
Lioret de Mar ¢ Grup de dones que fan cures per crear
Platja d’Aro sinergia i fer un grup de suport.
Figueres e Espai de trobada de dones que cuiden a
Olot persones grans o dependents, que fan treball
Periode: anual

28



Fundacié

=& SERGI

reproductiu, ja sigui esporadicament o com a
internes.

Platja d’Aro

e Grup de suport mutu “Ens cuidem”.
Continuacid del grup de treballadores del
sectar de les cures i de la llar que va sorgir el
2021.

s Xerrada informativa el treball de cures i de la
llar digne pel projecte de Gent Gran: Punt de
trobada.

Figueres i Olot

e Formaci6 per a dones que fan treball de cures
idelallar.

Resultat:

Lloret de Mar

e 16 dones participen durant 4 tardes d’'una formacié en geriatria adaptat a la realitat de les dones
cuidadores. La fan les infermeres d’atencié domiciliaria del CAP del Rieral.

e Davant la necessitat d'informacid sobre les modificacions de la llei d’estrangeria de 'agost 2022,
les técniques d’acollida del PLAC ofereixen una formacio grupal per a les dones que participen al
grup de treball reproductiu. Hi assisteixen 8 dones.

o  Alllarg del 2022 es realitzen 17 entrevistes d’exploraci6 individual amb dones que es dediquen al
treball reproductiu i s'afegeixen al Grup Sinergia, que poc a poc va sent dinamitzat per elles
mateixes. A través d’aquesta entrevista individual es detecten situacions d’abus laboral i violéncies
i es deriva al recurs pertinent.

e També s’han fet 4 trobades grupals amb I'objectiu de tenir un espai de suport on poder compartir
situacions persanals i laborals i obtenir eines per gestionar aquestes situacions.

Platja d’Aro

e Durant el 2022 s’han fet tres trobades del grup de persones que fan cura.

e Grup de whatsapp actiu que les manté en contacte. Ha funcionat molt bé i és una plataforma des
d’on g’avisen de feines, habitatges, necessitats varies i des d’on podem fer difusio de les activitats
i serveis de F'ajuntament. Actualment al grup hi ha 42 persones.

e la cooperativa Anem per feina fa una xerrada on assisteixen 11 persones (persones grans i
persones que treballen al sector de les cures). S'informa dels drets que tenen aquestes persones,
de les taules salarials i fan atencié individual a preguntes sobre situacions concretes que tenen les
persones assistents. |

Accid: Descripcié:
Cooperacid internacional Acompanyament a les entitats en el procés de
sol-licitud i justificacio de l'ajut per a projectes de
Lioret de Mar cooperacid internacional. Valoracié dels projectes.
Elaboracié de les hoves bases per a la convocatoria
Periode: anual 2022.
[ Resultat:

La convocatoria del 2021 va sortir a final d’any i no es va poder sol-licitar I'ajut fins al gener de 2022. Es
va informar a totes les entitats actives de 'obertura de la convocatéria i es va acompanyar a les que ho
van necessitar en la presentacié de la sollicitud. Es concedeix I'ajut econdmic a 3 entitats:
Agermanament Sense Fronteres, ACINM i Nimmé Gunjur Kuta.

S’elaboren les noves bases per a la convocatoria 2022 amb I'objectiu que I'ajut es pugui sot-licitar a
finals d’any, s'informa de nou a totes les entitats i s'acompanya en la presentacié dels projectes fins el
30 de desembre de 2022. En aquesta ocasi6, també es presenten 3 entitats: Agermanament Sense
Fronteres, Nimmé Gunjur Kuta i Associacié de Gambians Gunjur Kuta de Lioret de Mar. |

Accib: |
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Parmyar 2,

Travessar i assegurar que la mirada des de la
interseccionalitat sigui present en diferents
espais, projectes.

Platja d’Aro

Perfode: anual

Descripcié: Des del programa d’acollida i
convivéncia intercultural s’aposta per una mirada
integral en I'abordatge dels eixos de discriminacié,
per poder combatre’ls tenint en compte que tots
interseccionen d’una manera o altra.

Resultat:

Participacio a les comissions d’igualtat i co-disseny d’una linia estratégica interseccional que agrupila

perspectiva de génere i la d’interculturalitat.

Participacié en l'organitzacié del punt lila, punt segur de festa major.
Assessorament a la Cap d’infancia i una monitora referent sobre la implementacié de la perspectiva

intercultural a la Casa Lila.
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Acompanyar, incloure, transformar

AVALUACIO DELS OBJECTIUS

Objectiu general

Contribuir en la construccié d’una ciutadania plena, democratica, antiracista, apoderada, acompanyant
als diversos col-lectius que composen la societat, potenciant la convivéncia, la cohesié social, la lluita
contra Pexclusi social, la igualtat d’oportunitats, i 'accés als recursos col-lectius i serveis publics existents.

Objectius especifics

Accmns desenvolupades Indicadors dels resultats: Resultats / impactes:
1.1. Accions d’acollida des del | 1.1. Nombre de territoris amb | 1.1. Alt. el 100% dels programes
model de territoris acollidors, | dispositius d’acollida actius. dels diferents territoris, fan
del treball en xarxa, i de accions d’acollida segon el
acompanyament a lainclusié. | 1.1.1. n¢ d’acompanyaments | model.
realitzats. 1.1.1. Alt. Shan realitzat al
1.2. Acompanyament en les 1.2. Tramitacié del 100% dels voltant de 1.849
tramitacions d’informes informes d’estrangeria. acompanyaments.
d’estrangeria amb una visié 1.2. Alt. Es fan propostes del
holistica i en xarxa. 100% dels informes
1.3.Tramitacid propostes de | 1.3 Protocol-litzar el tramit. d’estrangeria sense espera i
padro sense domicili fix. 1.3.1 Tramitacid del 100% de vinculant les persones amb més
propostes de padré sense programes.
domicili fix fetes. 1.3. Protocol fet i aprovat a
Lloret de Mar.
1.4. Mesures d’inclusid. 1.4.1 NGm. de persones 1.3.1 Alt. S’ha iniciat procés i
detectades. s’ha fet proposta de padrd al

100% de les persones que ho
1.4.1. Deteccié de persones que | 1.4.1 Nim. d’ACOLS realitzades. | han sol'licitat.

estan en condicions de fer 1.4.1. Alt. Entre els dos territoris
arrelament. que es fan ACOLS s’han detectat
1.4.2. Prospeccié d’entitats i | 1.4.2. NGm. d’entitats i/o entrevistat a 84 persones.
administracions per participar a | col-laboradores i 1.4.1- Alt. S'han contractat 7
ACOL. administracions. persones de dificil insercid.

1.5. Formar a la xarxa técnicaia
la ciutadania en les novetats en | 1.5. NUm. de formacions fetesa | 1.4.2. Mig. Col-laboren 2

acollida i estrangeria. técniques. entitats i 1 administracio.

1.5.1. NUm. de formacions fetes

a ciutadans. 1.5.1.Molty satisfactori: s’han
1.6. Participacié en espais i fet 5 formacions adrecades
xarxes técniques i politiques on | 1.6. NUm. de xarxes. técniques.
es planifiquen accions d'acollida 1.5.2.Molty satisfactori: s’han
i ciutadania a nivell territorial. fet 5 formacions adregades a

grups de ciutadanes.

1.6. Molt satisfactori. S'ha
participat en 14 espais i xarxes
per posar Fempremta de la
interculturalitat.

Valoracid impactes qualitatius: positius, no obstant que es van haver de dedicar molts d’esfor¢os als
dispositius i atencié de les persones ucraineses.

Continuem amb preséncia en els territoris on desenvolupem projectes, posant la nostra empremta en
la forma que tenim de fer l'acollida, des de I'acompanyament respectués, I'apoderament i la
corresponsabilitat entre societat d’acollida - nouvingudes i nouvinguts.
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contractar.

Aquet any ha estat atipic per el conflicte Ucraina. Per tant, s’ha hagut d’implementar dos circuit
d’acollida de forma urgent, fet que ha generat molta feina amb molt pocs recursos de F'administracié.
S’han vist entorpides altres accions que teniem planificades. No obstant aixd, ho hem pogut reconduir.
Pel que fa al Servei de Primera Acollida, programacié i formacié dels moduls d’acollida els resultats
demostren un bon funcionament de les accions. De la tramitacié d’informes d’estrangeria, s'ha avaluat
un cert increment en vers I'any passat, en alguns casos, molt perjudicats pel tema de la pandémia i
I'endarreriment a 'hora de cursar els mdduls o pel que fa 'obtencié d’una proposta laboral. Estudiem
també, en el cas dels Informe d’Adequacié de I’Habitatge, que la temporada d’estiu fa que les
sol-licituds augmentin substancialment, doncs els reagrupants tenen, afortunadament, la possibilitat
de presentar un contracte i demostrar els recursos econémics.
La problematica del padré continua sent un problema per les persones sense domicili fix perqué les
administracions no volen empadronar, continuen fent servir el discurs de no afavorir I'efecte crida.

Poder implementar mesures d'inclusié ha estat un punt molt favorable perqué es van poder
regularitzar persones de dificil insercié. S’ha de continuar intentant que I'administracié també
s'involucri (com és el cas de Platja d’Aro) | que les entitats puguin estar sensibilitzades a 'hora de

Productes:

Guia d’acollida en ucrainés, castelld i catala. | obra de teatre sobre cultura de pau.

Accmns desenvolupades

2.1 Gestio d’accions de mediacid
intercultural i borsa d'intérprets
per tal de garantir la igualtat
d’oportunitats.

2.2. Desenvolupament i creacié
de projectes on formem part de
serveis que lluiten vers Ia
violéncia masclista.

2.3. Projectes propis de
recolzament suport emocional,
sensibilitzacid vers  formes
especials de VM associades a la
cultura.

2.4. Construccié de grups,
espais, xarxes per tal de treballar
la cura digna, per enfortir i
acompanyar les dones que fan
cures.

2.5. Preséncia en els grups de
treball i coordinacié de les
diferents seccions, unitats, per
tal de garantir la igualtat i la

Indlcadors dels resultats:

2.1. Circuit de demanda fet.
2.1.1 100 % de intervencions
fetes.

2.2. Num. de projectes
consolidats i/o augmentats.

2.2.1 Num. de serveis especifics
en el quals tenim preséncia.

223, Ndm. de
acompanyades
2.3. NGm. de projectes fets.

dones

24. Nam. de territoris
treballant-hi la cura.

24.1. Num. de projectes
presentats i aprovats,

25 Nam. d’espais de
coordinacié.

2.5.1. Num. de xarxes de
territori que incorporen la

Resultats / lmpactes

2.1, Alt. El circuit de demanda
de mediacié i d’intérprets
culturals esta definit i és
conegut pels professionals.
2.1.1. Alt. Totes les demandes es
responen.

2.2. Assolit. El territoris on
despleguem projectes de lluita
conra la VM han estat
consolidats i hem incrementat
un servei (SAP).

2.2.1. Satisfactori perqué hem
augmentat de 2 a 3 Ila
col-laboracié amb SIADs.

2.2.3. Alt. Al voltant de 50 dones
acompanyades.

2.3. Satisfactori. 2  grups
{Figueres i Sant Pere Pescador).

2.4. Satisfactori. 4 territoris
treballant la  cura, s’han
augmentat en 2 territoris.

241, Shan presentat 3
propostes i hem pogut executar
2.

2.5. Alt perd millorable: 9
espais.

25, 2 xarxes amb mirada
incorporada.
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mirada antiracista, de génere i | mirada interseccional,
interseccional. antiracista i de génere.

Valoracié impactes qualitatius: 'impacte ha estat favorable perd s’ha de continuar treballant en
aqueta linia.

L'arribada de persones desplagades també ha suposat un repte a I'hora d’acollir-les, contenir-les i
poder dinamitzar activitats de coneixement de I'entorn i de cura personal.

Es valora favorable que les mediadores continuin formant part dels equips dels serveis que atenen
dones victimes de violéncia de génere no obstant s’hagi d’acabar d’ajustar metodologies d’intervencié
des de la interculturalitat. El fet de comengar a fer un SAP amb mirada interseccional ens validen aquest
cami comencgat. Perd son molt poques les hores de dedicacié. S’hi ha de continuar treballant.

El continuar treballant la cura digna ha estat clau també en endinsar-nos en un ambit on s’ha de
treballar molt per tal d’assegurar la construccié d’un drets basics.

Posar la mirada interseccional, antiracista, de génere i intercultural en les diferents comissions i xarxes
és clau per assegurar la construccié d’una ciutadania diversa perd des de I'equitat. Mica en mica ens
anem situant com a referents d'aquets espais.

Productes: Estructura de dues sessions per promoure el coneixement de I'entorn i la cura personal,
formulari d'inscripcid, cartell de difusié, extraccié de dades de la situacié actual de les persones
cuidadores a Lloret de Mar, material formatiu en geriatria per a persones cuidadores.

Accions desenvolupades: Indicadors dels resultats: Resultats / impactes:

3.1. Mantenir els projectes que | 3.1. Mantenir espais de didleg i de | 3.1. Satisfactori. El 100% dels
vetllen pel respecte a la diversitat | xarxes. espais de dialeg continuen actius.
religiosa.

3,2. Treballar des de les xarxes | 3.2. Us dels espais municipals per | 3.2. Assolit. Es continuen cedint
territorials per que els espais public | accions interculturals. espais per celebracions
tinguin us intercultural. intercuiturals associades a la religié

o festes tradicionals.
3.3. Fer un programa en xarxa | 3.3. Nombre de accions de | 3.3.Assoliment Alt.

d’accions de sensibilitzacid. Buscar | sensibilitzacié al llarg de I’any.
gue siguin processos comunitaris.

Valoraci6 impactes qualitatius: I'impacte d’aquestes accions, indicadors i resultats son molt alts.

Pel que fa a les accions de sensibilitzacié emmarcades dins el calendari anual, algunes s’han vist afectades per
Patencié realitzada a les persones desplagades pel conflicte entre Russia i Ucraina i I'esforg que aquest ha
suposat a nivell técnic.

No obstant aixd, uns dels punts forts que han pres els programes de I'Area ha estat el desplegament de les
accions de sensibilitzacié, ja sigui per les persones que participen o ja sigui per la metodologia de treball
comunitari amb la qual mirem la sensibilitzacié. |, de mica en mica, es van trobant les sinergies amb altres serveis
territorials.

Es generen espais molt interessant de debat, de programacié d'activitats, de participacié comunitaria que
pensem son la base perqué hi hagi coneixement i poder desconstruir discursos arrelats i que generen prejudicis
i separacid.

Productes: Calendari Interreligids, Infografia Dia Mundial de la Llengua Materna, Joc de La Maleta, Fitxes
didactiques La Maleta, Clips Audiovisuals La Maleta, Relats La Maleta.
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'OE4 Promoure les eines de la resolucié alternativa de conflictes de caire comunitari a Lioret de Mar.

Accions desenvolupades: Indicadors dels resultats: Resultats / impactes:
4.1. Consolidar el Servei Mediacié | 4.1. Nim. de casos. 4.1. Assoliment positiu. S’han
Municipal desplegat. incrementat els casos respecte a

I'any passat.
4.1.1. Més agents implicats en la | 4.1.1. Gran augment de |Ia

resolucio. participacid i de la satisfaccié dels
mateixos.
4.2. Continuar amb els programes | 4.2. Nim. de programes realitzats. | 4.2. Tres programes duts realitzats
derivats del servei com son: o iniciats.
4.2.1. Programa Re-Concilia't. 4.2.1. Ndm. de participants i grau | 4.2.1. Lleuger augment de la
de satisfaccid. participacié. Gran augment de la

satisfaccio.
4.2.2.Programa Pilot Re-Conciliem- | 4.2.2. Ndmero de participants i | 4.2. ha tingut més participacié de |

nos. grau de satisfaccié. I'esperada.

4.2.3 Taula Joves i Convivéncia. 4.2.3. Participacid i implicacio dels | 4.2.3. Tots els agents participants
diferents agents pel treball en | de la taula han mostrat la seva
xarxa. satisfaccio amb la linia de treball

que esta portant fa mateixa i aixo a
comportat, alhora, que el treball en
xarxa entre tots aquests agents
hagi augmentat.

4.3. Mediacio en conflictes veinals | 4.3. Nim. de mediacions. 4.3. S’ha realitzat una mediacié
en I'ambit comunitari. amb resultat satisfactori.

4.4, Mediacié en comunitats de | 4.4. NGm. de mediacions. 4.4 S’ha realitzat una mediacié amb
veins en I'ambit comunitari. resultat satisfactori.

Valoracio impactes qualitatius:

Pel que fa als tallers d’autoconeixement i gestié emocional Reconcilia’t es valora que han permés als joves
assolir conceptes i eines d’autoconeixement, identificacié i gestié emocional. El grau de satisfacci6 observat per
part dels joves participants és alt.

Pel que fa al Servei Municipal de Mediaci6 s’han pogut detectar, de forma més precog, malts més conflictes,
fent que Ia participacié en procés de mediaci6é hagi augmentat considerablement. També hem pogut obtenir
estadistiques que ens han permés detectar els barris més calents i poder aixi treballar en xarxa amb altres agents
del territori per millorar la prevencio.

Respecte al Programa Re-Concilia't la participacié ha augmentat lleugerament perd la satisfaccié dels
participants ha estat molt més alta. Pensem que aquest fet es deu a la consolidacié del projecte i, sobretot, dels
recursos oferts com a mesures alternatives.

Pel que fa als tallers d’autoconeixement i gestié emocional Reconcilia’t es valora que han permés als joves
assolir conceptes i eines d’autoconeixement, identificacio i gestié emocional. El grau de satisfaccié observat per
part dels joves participants és alt.

Finalment, respecte al Programa Re-Conciliem-nos, que és troba en fase pilot i en les seves etapes més inicials,
encara no em pogut obtenir suficients valoracions de les intervencions realitzades. No obstant aixd, si que el
feedback rebut per part dels membres de la Comissié de Convivéncia del Centre ha estat molt positiva, han
augmentat les seves demandes i volen seguir treballant amb la filosofia que els vam proposar.

Productes:

Estructura de sessions i informes finals dels tallers.

Mapa conflictual i diverses estadistiques per desenvolupar eines preventives: tipologia de conflictes, nimero
conflictes segons el barri...

Taula Joves i Convivéncia.

Comissié de Convivéncia.
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Accions desenvolupades: Indicadors dels resultats: Resultats / impactes:

4.1. Formar part de processos | 4.1. Nim. de processos participats. | 4.1. Satisfactori, en 4 dels 8
territorials per plantejar politiques territoris on tenim projectes,
d’accié comunitaria inclusiva. participem en espais de diagnosi

i/o plantejament de politiques ACI.
4.2 Plantejar projectes comunitaris | 4.2. 100% del projectes amb | 4.2. Satisfactori perd millorable.
amb reflex de la diversitat de la | representacié de la diversitat. Gaire bé el 60% del projectes
poblacio. d’accié comunitaria son diversos
des del punt de vista de la
interculturalitat. Els compensatoris
son homogenis.

4.3. Buscar la vesant comunitaria | 4.3. Nam. d’accions per servei. 4.3, No assolit. No ha estat possible
de serveis establerts per a trobar la branca comunitaria de 2
persones vulnerables. serveis per a persones vulnerables.

4.4, La diagnosi plantejada per el
4.4. Diagnosis participades. 4.4, Diagnosi fetes. 2022 continua en proces.

4.5, Alt grau de participacié de
4.5. Provocar la participacié del | 4.5. Grau de participaci6 de veins i | veins i veines en les propostes
veines i veins a les activitats | veines en les accions comunitaries | comunitaries plantejades als barris
comunitaries. realitzades als barris, Centre Civic i | ifo al Centre civic.

espais comunitaris.
Valoracié impactes qualitatius: valorem aquest objectiu com a satisfactori perd millorable.

La guerra a Ucraina ha fet que les accions comunitaries s’hagin d’haver aturat i s’haguessin de dedicar esforgos
a plantejar accions comunitaries amb persones desplagades, no obstant saber que moltes no es quedarien a
viure al pafs. Tot i aixd, el recolzament emocional que es va fer amb determinats col-lectius de persones
d’Ucraina, presents als municipis d’acollida, també ha estat fonamental.

Formar part de I'equip ETAC, com és el cas de Lloret, estar a les coordinacions i a les xarxes de PDC com és el
cas de Platja d’Aro i de San Pere Pescador, es fonamental per assegurar-nos que fem la feina comunitaria amb
i des de les agents def territori.

N’hi ha hagut espais amb molt de creixement, com és el cas del horts comunitaris de Platja d’Aro i d'altres com
és el projecte Dona i esport de Sant Pere Pescador. En aquests projectes podem dir que hem assolit 1a
participacié diversa.

Continua sent complicat que a les accions compensatories, tant en els projectes com ens els serveis, posar
I’empremta de la diversitat i/o activar projectes comunitaris. Encara hi ha una cultura que determinats serveis
han de ser assistencials i ens costa molt trencar aqueta dinamica.

Productes: Documents placi: sessions SSE, fitxes de treball, presentacié de la proposta, marc d’intervencio
diagnosi nucli antic, projecte concurs de fotografia 2022, ampliacié de bases, proposta de treball amb entitats.
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La memoria, com a recurs, ens permet fer tres reflexions importants, d’on venim, on som i cap a on anem.
Mirant enrere, I’Area esta treballant a territori des de fa anys. Durant aquesta trajectoria, aquest equip, ha fet
molta feina per adaptar-se a la realitat i necessitats de cada territori, des d’'una mirada estratégica i des dels
valors propis de la Fundacié. Perd sempre, sense deixar de banda el nostre principal objectiu, vetllar per la
igualtat d’oportunitat, la inclusié i la interculturalitat.

El primer semestre de I'any ha estat marcat per 'emergéncia social derivada del conflicte d’Ucraina, essent
Platja d’Aro i Lioret de Mar els dos destins al qual han arribat moltes persones desplacades. Aixi, agquesta
arribada s’ha donat sense que hi hagi una estructura per sostenir aquesta afluéncia tan gran en tan poc temps.
Enguany, el repte del 2022 ha estat més contundent. Acabavem de sortir d’una pandémia i, als entrebancs
socio-econdmics amb els quals s’han trobat les persones a les que acompanyem, s’ha afegit un altre tema
de caire mundial, amb un gran impacte a nivell social, I'inici de la guerra a Ucraina. Poc a poc perd, s’ha anat
adequant la resposta. Una vegada més, hem adaptat el nostre dia a dia a assumir aquesta responsabilitat
técnico-laboral, i a '’hora moral, per donar resposta a I’arribada important de persones refugiades.

Han estat mesos d’un elevat volum de feina molt frenética, amb el doble esforg de compatibilitzar-ho amb
les nostres tasques habituals i el nostre pla de treball definit inicialment per aquest 2022. D’entrada, ens va
canviar els objectius i ens va fer re-programar-nos, aixi com intentar no oblidar Fencarrec i la mirada com a
professionals de Fundacié SERGI, duent a terme les nostres obligacions com a técniques de programes. Les
accions planificades es veuen afectades, o bé, no es pot fer bé la difusié que es necessita per les actuacions
programades, o bé es deixen de fer directament perqué no es pot assumir alhora el servei de primera acollida
extraordinaria.

La flexibilitat en Ja intervencid, |a nostra sdlida base professional i les ganes de tirar endavant el projecte de
ciutat que defensem, ha afavorit que la nova realitat es fes dia a dia de manera més ordenada. Considerem |
que, malauradament, a causa de la guerra d’Ucraina s’ha evidenciat encara més la nostra feina, i la
importancia de tenir un Servei de Primera Acollida Municipal, al qual cal apostar per la seva consolidacié, i
dotar-lo de recursos per tal de poder seguir amb la nostra tasca de manera més eficac i eficient.

Aquest 2022 també, s’ha fet una feina important en la transversalitzacié de la perspectiva intercultural i
antiracista i s’ha mantingut contacte amb moltes de les unitats, serveis i recursos municipals. Alhora s’ha
posat atencié en que es reconegui I'eix de discriminacié resuitant d’estigmatitzar processos migratoris,

diversitats culturals i fenotips com a font de vulnerabilitats personals i col-lectives i cronificacié de
| problematiques socials compartides.

Hem d’endinsar-nos és en la mirada de génere des de Ia perspectiva interseccional. En la mesura que anem
desplegant recursos per combatre la violéncia masclista des d’una perspectiva intercultural, ens adonem que
calen molts recursos i formacié per donar recolzament i sortida a dones que passen per situacions de violéncia
de génere perd que estan invisibilitzades. El suport de les mediadores interculturals continua sent un tret
distintiu que dona qualitat a les nostres intervencions. Perd aquesta figura continua no estant reconeguda
com un categoria professional.

Cal entrar la Huitar pel dret a la cura, cap a dins de 'entitat i cap en fora. Continuarem amb la feina de que es
reconeguin els drets de les persones que fan treball de cures i de la llar. Col-lectiu molt castigat i amb els
drets molt vulnerats. Ho farem, perd, des del treball en xarxa.
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PROPOSTES DE MILLORA

Delimitacié de plans de treballs amb tasques ben definida, per projectes, tenint present Pencarrec i les
directrius que ens marquen a nivell territorial, aixi com les hores técniques disponibles per a cada encarrec.

Continuar vetllant per la promocié de mesures d’inclusié sociolaboral o aitres linies relacionades amb la
contractacié protegida. Doncs el fet d’accedir a una proposta laboral no només facilita que es pugui
regularitzar la situacié administrativa de moltes persones, siné que fa que tota una familia es vegi beneficiada.
Aixd aporta legitimitat, entrar en un circuit de productivitat normalitzat que esdevé en una estabilitat
economica i emocional.

Ser capaces d’estabilitzar els projectes existents i poder-los perllongar en el temps.
Posar en relleu el valor afegit que aporta la mirada, la metodologia i 'experiéncia de les intervencions de
Fundacié SERG! en el camp social, comunitari, de ‘acollida i el treball amb les persones, a I'hora de

desenvolupar els projectes encomanats, seguint uns valors socials i &tics de I'entitat.

Fer una feina d’avaluacio de les linies d’actuacié, per dissenyar programes on s’asseguri la interculturalitat i
I'antiracisme des d'una perspectiva interseccional, tot aixo des d’'una mirada de génere.
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ESPAIS DE COORDINACIO EXTERNA | XARXES

Comissio cures COESBAS

Personal técnic de diferents
municipis  relacionat amb
migracié, ciutadania, igualtat i
serveis socials

Consell Comarcal Baix Emporda

Segons necessitats

Técniques de politiques
migratories i técnica d’acollida

Femenina. Lloret i Ait Emporda

SAl Caritas Mensual i de manera | Advocada i Coordinadora
extraordinaria segons
necessitats

Taules de Mutilacié Genital | Anual Referents municipals (salut,

educacid, joventut, cossos de
seguretat ciutadana, benestar i
familia).

Coordinacid ens locals conflicte
bél-lic Ucraina

Setmanal (Marg a Agost)

Técnics/ques d’acollida,
ciutadania i politiques
migratories de la demarcacié de
Girona.

Coordinacié ens locals Mensual Técnics/ques d’acollida,
ciutadania i politiques
migratories de la demarcacié de
Girona.

Acompanyament amb loficina | Mensual Técnic OT, PLACI, ETAC,

técnica PLACI coordinadora ciutadania

Fundacié SERGI | Cap SSE.

Coordinacié programa Benestar
Emocional i Salut Comunitaria
Corporacidé de Salut del
Maresme i la Selva

Setmanal {maig a juliol)

Psicologa i TS del programa.

Coordinacié amb Salut Publica. Puntuals Psicologa i TS del programa
Benestar emocional i Salut
Comunitaria, Servei de
promocié de la salut de la
Secretaria de Salut Pablica.

Coordinacions amb AAVV dels | Puntuals Membres de la junta de I'entitat.

barris d’intervencié del PDC.

Coordinacié educacié 3602 Puntual Técnica d’educacid,
dinamitzador comunitari
d’educacié, cap educacid,
regidor educacié, regidora BiF,
Cap SSE, técnica TJ, técnica
PLACI.

Coordinacié projecte relacidé | Puntual TIS Pere Torrent

familia-escola

Coordinacié projecte relacié | Puntual Técnica i dinamitzador educacié,

familia-escola TIS Pere Torrent, TIS |Ins
Rocagrossa

Taula Joves i Convivéncia Mensual Técnic de Joventut, técnhic

Educacié, MMEE, Policia Local,
técnic Serveis Socials Basics,
Mediador, Tarda Jove, Porta
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d’accés, técnica d’lgualtat i
técnica d’Esports.
Coordinaci® Programa  Re- | Setmanal Mediador i Psicologa de I'Espai
Concilia't de Salut Jove.
Coordinacions Comissié | Quinzenal Cap d’Estudis, Coordinadora
Convivéncia - Programa Pilot Re- pedagbgica i Mediador (es
Conciliem-nos possible altres membres de la
comunitat  educativa que
formen part de la Comissié de
Convivéncia del IES Rocagrossa.
Taula Benestar i Comunitat Trimestral Entitats de I'alt Emporda
Xarxa acollida Girona Bimensual Entitats d’acollida de Girona

RECURSOS NECESSARIS

Recursos materials

Per Ies dlverses actuacmns el que hem utllltzat és matenal funglble retoladors pissarra, paper, etc,
Pantalla i projector; cadires i taules; material de SOS Racisme (pe! punt lila, punt segur de festa major);
escenari pel teatre-imatge del 8 de marg i altre material d’atrezzo; material de horticultura pels projectes
de la parcel-la col-lectiva; diferents equipaments del municipi: centre civic, pavell6 d’esports, aula de dibuix
del pavelld, espai jove, espai Masia Bas, biblioteca, sala d’actes de I'ajuntament, serveis socials.

Material informatic del tipus: ordinadors, portatils, impressora/escaner, telefon mobil de feina.
Altres: agendes, llibretes i altres materials d’oficina.

Formacions

Recursos per a 'acompanyament de persones trans* Igualtat 4h

“Los afectos en los conflictos” de Pepa Horno Sistémica 8h

Formacié Diversitat Religiosa DGAR Diversitat 2h

Formacid Antirumors (Terrassa) de Rafa Crespo. Sensibilitzacié | 3h

Formaci6 “No li diguis a ningd” (Lloret de Mar) de Rafa | Sensibilitzacié | 4h

Crespo

Acompanyament per la introduccié de la perspectiva de | Igualtat 12h

genere" des de la interseccionalitat.

Abordatge de violéncies masclistes en la mediacié per al | Resolucié 1,5h

manteniment de 'habitatge. alternativa de
conflictes.

Accié comunitaria i inclusié social { departament de | Accid 15h

drets socials de la generalitat, format online). comunitaria
inclusiva

Jornades sobre Dret a la Ciutat Cohesié social | 10h

Comprendre per transformar: racisme i antiracisme Escola 20
administracié
publica de
Catalunya

Que és el racisme? eines per entendre’l i identificar-lo Dipsalut 4

Diversitat religiosa a I'ambit educatiu Afers 2
religiosos
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La mirada i I'accié comunitaria en les entitats socials de | ECAS 20
la provincia de Girona.

Curs serveis d” acolliment per les dones en situacié de | Dip. de Girona | 3
violéncia masclista i els seus fills i filles

PRESENTACIO

Curs prevencid, identificacié i abordatge de matrimonis | Dip. de Girona | 8
forcat

Estrangeria i mon laboral. Ens conviden a la taula comarcal que tracta aquesta tematica

com a exemple de bones practiques ja que s’ha iniciat una linia d’actuacié conjunta amb el
servei de promocié econdmica municipal on es té en compte el col-lectiu de persones en
situacid irregular per tal d’incloure’ls a una subvencié municipal per a empreses i perqué
s’ha comencat a dissenyar un circuit on aguestes persones vinculin amb AROIMPULSA per
tal de poder fer les capsules formatives que tenen previstes al servei.

Ateneu Cooperatiu de les Terres Gironines. Ens presenta la feina que porten realitzant les
diferents entitats que conformen F'Ateneu en relacié a les cures i el treball reproductiu i
ofereixen acompanyament a I'Ajuntament de Lioret de Mar en el diagndstic de cures.

SERSA. Ens expliquen els seus serveis, a més del SAD gue gestionen a Lloret, per valorar de
quina manera podem col-laborar a nivell formatiu amb les dones cuidadores ja que sén
centre de Formacié Professional i també com accedir a les seves ofertes laborals.

VISITA

DELAMA, servei de cures per a gent gran. Visita propiciada pel projecte engegat per a
treballadores de les cures i de la llar i que s’ha pogut aprofitar per diverses actuacions pel
Programa de Gent Gran municipal.

Grup de dones la Bisbal, associacié feminista que ens demana assessorament per a la
celebracid del 8 de marg, ja que volen treballar el tema de I'economia de les cures i
treballadores de la llar.

Consulta des del dispositiu d’insercié laboral de treball als barris de la Bisbal d’Emporda
per assessorar sobre la subvencié ACOL.

Consulta des de I'ajuntament de Llagostera al voltant de la subvencié ACOL.

Visita per part nostra a I'Associacié La Porta del Mdn de Banyoles per tal de condixer el
projecte i teixir futures col-laboracions en el marc de cures i treball reproductiu.

ALTRES

Estudiant en practiques: un estudiant del postgrau de Mediacié va dur a terme les seves
practiques al Servei Municipal de Mediacié.
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Presentacio

Des de la Fundacié SER.GI entenem que I'educacié és un eix clay, tant en la millora dels itineraris vitals de
les persones, les families i les comunitats educatives com en les causes del I'éxit escolar, educatiu i vital i
els seus efectes; especialment amb i per a aquelles persones, col-lectius i territoris en una situacié de
major vulnerabilitat i exclusid.

Es per aixd que des de finals dels 90 iniciem projectes en I'ambit educatiu, amb els quals complementem
la tasca desenvolupada pels centres escolars, en I' acollida d’alumnat nouvingut i el treball per a Ia
integracié amb el primer projecte de la casa: Tallers d’educacid en els valors de la convivéncia (1998).
Progressivament es van engegant nous projectes tant a Girona com a Salt: Atencid a la Diversitat (2001),
Projecte MIES (2006), Punt Accés Salt per I'&xit educatiu (2008), Altricis, Dispositius d’Accés (2011), Tarda
Jove (2013), etc.

Al liarg d’aquest any s’ha donat continuitat i s’han consolidat projectes de la Fundacié ja experimentats
i contrastats, en diferents territoris de comarques gironines: Diversitat i Convivencia, Tarda Jove, Quetzal,
Educacié 360, Espai Families, Univers (Centre Obert), Reagrupart, PdA Lloret i s’ha pogut mantenir
I'ampliacié de la intervencié al projecte Porta d’Accés amb 'accié InSalt, la qual ha permés reactivar I'espai
grupal i les brigades joves de Salt.

Com a novetat destaquem que s’han realitzat Tallers amb families a I'escola Dalmau Carles de Girona.
Les Beques Zing i les Microbeques 16+ sén accions que complementen els projectes que portem a terme
des de I'Area. Aquest any hem pogut augmentar la quantitat de beques que, amb I'aportacid d'altres

entitats (Fundacié Nous Cims, La Caixa i la campanya de crowfunding a Goteo.org), han permés que joves
a qui acompanyem des dels projectes puguin continuar amb la seva formacid.

. . ? A
Objectiu de I'Area
Millorar la inclusié socioeducativa i garantir I'éxit del procés educatiu d’infants i joves en situacié o risc
d’exclusié, acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement personal, implicant les

families i la resta d’agents educatius amb la finalitat de treballar des d’una perspectiva integral i amb els
infants o joves com a centre de les accions.

Participants i principals impactes numerics

Participants directes

BENEFICIARIS DIRECTES / GENERE DONES HOMES NO BINARI TOTAL

Infants / Joves 509 596 1 1.190
Families 60 13 73
TOTAL 564 698 1 1.263
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Participants indirectes

PROFESSIONALS EN CONTACTE / GENERE RECURSOS PROFESSIONALS
DONA | HOME NO BIN TOTAL
Comargues gironines 8 16 5 - 21
Celra 28 28 7 - 35
Girona 11 13 30 - 43
Lloret de Mar 107 149 55 - 204
Salt 16 30 4 - 34
Vilablareix 1 4 1 - 5
TOTAL 171 240 102 - 342
Perfil de les persones participants
EDAT/ INFANTS JOVES FAMILIES TOTAL
GENERE NENS NENES NO NOIS NOIES NO HOMES | DONES NO
BIN BIN BIN
0-5 10 4 - 14
6-11 75 54 - 129
12-15 254 208 - 462
16-18 131 79 1 211
+ 18 214 160 - 14 59 447
TOTAL 85 58 - 599 447 1 14 59 1.263
PARTICIPANTS 2022 CELRA GIRONA LLORET SALT VILABLAREIX TOTAL
0-5 anys 14 14
6-11 anys 938 31 129
12-15 anys - 281 68 113 462
16-18 anys 10 - 160 41 211
+18 anys 67 - 268 39 374
TOTAL INF. § JOVES 77 379 541 80 113 1.190
TOTAL FAMILIES - 14 59 73
TOTAL 77 393 600 80 113 1.263
DESCRIPCIO DELS EIXOS
1. Acompanyament en processos a infants i joves, en relacié a 3 aspectes:

2.

v
v
v

RegrupArt)

seva funcié educadora, en relacié a 3 aspectes:

Treball de medi obert o de carrer (Tarda Jove)
Orientaci6 educativa i/o laboral (Quetzal, Porta d'Accés-InSalt)
Treball en competéncies o habilitats per a la vida (Diversitat i Convivéncia, L’Univers,

Suport a la comunitat educativa (families, centres educatius, administracions, entitats) en la

v" Formacid i assessorament (Formacié a professionals, Xerrades amb families)
v’ Aliances i treball en xarxa (Educacié 360)
v Treball en competéncies o habilitats per a la vida (Espai Families)
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Accions en actiu

1. Acompanyament en processos a infants i

oves

Projecte / Accié: L’Univers. Servei
o’Atencié Dilirna {Lloret de Mar)

Curs escolar 2021-2022

Descripcié: La Generalitat de Catalunya ha definit un nou model de Servei
d’Intervencio Socioeducativa {SIS), que contempla, entre d’altres serveis,
el servei d’atencidé dilirna {(que ve a reemplagar els fins ara anomenats
Centres Oberts). Es tracta d’un servei dilirn per a 'atencié d'infants en
situacié de risc fora de I'horari escolar en els periodes lectius, que dona
suport, estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacié, 'adquisicié d'aprenentatges basics i 'esbarjo,
i compensa les mancances dels infants atesos mitjangant el treball
individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat. A Lloret de
Mar es porta a terme amb infants de 6 a 12 anys, en 2 grups d’edat
diferenciats.

Resultat: Una part important del treball al SAD és I'atencié individualitzada, ja que és un espai en el que els infants
poden establir un vincle més intim amb 'adult referent, sentint-se amb seguretat i confianca de poder compartir
les seves angoixes, inquietuds i interessos sense patir cap judici. Aquest espai també permet conéixer més a I'infant
i el seu entorn i aixd ha permés ajustar la intervencid a les necessitats i caracteristiques de cadasc.

Projecte / Accié: Tarda Jove (Lioret | Descripcio: El projecte Tarda Jove esta destinat a les joves del municipi de

de Mar) Lioret de Mar a partir dels 12 anys. Es un projecte en medi obert que neix
de la necessitat de crear unes figures i espais de referéncia integradors per
Any 2022 a les joves beneficiaries. Com a principals finalitats ens proposem reduir el

seu risc d'exclusié, potenciant la seva autonomia personal a través de
processos d'apoderament, aixi com afavorir la seva participacié activa en
el seu entorn.

El projecte Tarda Jove té dues accions diferenciades: una accié comunitaria
i una altra accié de seguiment personalitzat.

Resultat: $’ha ampliat el contacte amb altres agents de la xarxa i s’han fet aliances amb projectes nous relacionats
amb joves. El projecte es valorat i legitimitat pels altres serveis, tot i que sempre és un punt a ampliar i millorar si
els agents del territori i la urgéncia de la feina del dia a dia ho permeten.

Aquest 2022 s'ha iniciat la Taula de joves i convivéncia, que es reuneix de forma mensual i hi participen tots els
professionals que treballen amb joves.

Projecte / Accié: Projecte Quetzal
(Celra)

Any 2022

Descripcié: El projecte Quetzal ofereix un servei d’acompanyament,
orientacié i suport per a joves desocupats d'entre 16 24 anys per reinserir-
se en el sistema educatiu i/o al mén laboral, fent especial atencié als joves
de 16 a 18 anys vers a les grans dificultats que es troben, tant per poder
trobar feina com per continuar estudiant. Es porta a terme tenint en
compte tres dimensions: 'ocupacié laboral fent suport a les tasques de
brigada municipal, I'acompanyament en desenvolupar un itinerari
formatiu/laboral i el treball en habilitats per la vida i competéncies.

Resultat: Aquest 2022 hem pogut realitzar dues edicions de insercié laboral en brigada municipal amb éxit i amb
una millora en la diversificacié de I'oferta laboral. Els i les joves han pogut fer altres tasques municipals més enlla
de brigada com la radio, la biblioteca i el servei porta a porta, segons els seus perfils i motivacions.

Projecte / Accid: Porta d’Accés [
InSalt (Salt i Lloret de Mar)

Any 2022

Descripcié: El Porta d’Accés és un projecte de suport a adolescents i joves
de 16 a 29 anys en situacié de fracas escolar i risc d’exclusi6 social, per
potenciar la seva permanéncia o retorn als itineraris formatius reglats o no-
reglats, o millorar la transici6 escola-treball al retorn i laborals als joves. Les
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linies de treball son els itineraris individuals, els espais grupals, les brigades
joves i el treball en xarxa.

Resultat: Al municipi de Salt, aquest any s’ha mantingut I'espai grupal propi (Taller Link) que complementa I'accié
individual. Han passat pel recurs 32 joves amb perfils molt variats. Al darrer trimestre de 'any el taller s’ha centrat
en millorar la competéncia linglistica en catala. També s’ha mantingut I'accié de brigades municipals amb una
valoracid inicial molt positiva.

Al municipi de Lloret de Mar el projecte s’ha consolidat el projecte i s’han incrementat el nombre de serveis ifo
agents de la xarxa. La valoracié és molt positiva, tant per I'impacte directe de les joves participants com al territori.

Projecte [/ Accié: Diversitat i | Descripcié: El projecte Diversitat i Convivéncia pretén conéixer el grau i

Convivéncia (Girona i Vilablareix) qualitat de relacid i cohesié entre 'alumnat per tal d’oferir-li eines que els
siguin atils i alhora significatives per treballar la convivéncia a partir del
Curs escolar 2021-2022 debat, la critica constructiva i la participacié. Al mateix temps proporciona

assessorament i formacidé al professorat en estratégies i recursos per a
Iaccio tutorial a {'hora d’abordar aquest contingut. Es presenta en forma
de taller de 6 sessions a treballar en els grups-aula de forma conjunta i
analitzada amb tutor/a i equip docent. Aquest

curs s’ha portat a terme en 3 Instituts i en un centre d’educacidé primaria.

Resultat: El programa de Convivencia i Bullying té moltes similituds amb el de conflictes, de fet la majoria de les
sessions i dinamiques sén compartides. Durant aquest curs hi ha hagut d’1 a 2 sessions, de les 6 que es fan en cada
grup-classe, més explicites sobre el tema de I'assetjament. En aquest sentit, la flexibilitat és clau per adaptar el
programa a les persones participants i a la persona técnica que porta a terme els tallers.

Valorem positivament la possibilitat de treballar amb els i les joves temes relacionats amb la canvivéncia establint
un dialeg obert sobre el tema. Poder tractar aquests temes permet obrir una porta al didleg i parlar de temes que
normalment no es solen tractar de manera oberta, donant-los la paraula i argumentant postures.

Ha estat el primer any que hem ofert sessions al professorat enteses com un espai propi de treball i cura i no de
seguiment dels alumnes. Les tutores ho han agrait, expressant que necessiten més espais com aquests dins dels
centres educatius.

Projecte / Acci6: Projecte RegrupArt | Descripcid: El projecte RegrupArt esta adregat a adolescents i joves d’entre

(Girona) 121 16 anys que han arribat al pais durant els dos anys anteriors a l'inici de
I’accid a través d’un procés de reagrupament familiar. Aquest projecte
Any 2022 pretén millorar els processos de creixement personal i d’empoderament

social de les families participants. La intervencié s’emmarca en dos eixos
principals de treball: joves (treball grupal i tutories individuals) i les seves
families (participacié en activitats, treball coordinat amb SBAS).

Resultat: A mesura que el projecte ha anat fent recorregut s’ha incrementat la disponibilitat dels i les joves a
participar en activitats regulars. Pensem que per haver creat xarxa entre ells/es i el fet que saben que no estan sols
i formen part del grup, molts es posen d’acord pel seu compte i queden per venir juntes a les trobades. També
pensem que el treball centrat en els/les joves, a mesura que aquestes han anat trobant el seu lloc aqui, ha anat
baixant el seu malestar i millorant les relacions amb la familia. Enguany implementem un seguiment individual dels
i de les joves vinculats al projecte i que el format grupal no els interessa o no s’hi senten cdmodes. $'ha optat per
donar-los un espai individual on treballar I'arrelament i les dificultats que els sorgeixen amb aquesta situacid.

Projecte / Acci6é: Xerrades amb | Descripcié: Encirrec de I'escola Dalmau Carles de Girona per portar a
families terme xerrades d'1h amb families en relacié a temes relacionats amb la
parentalitat i la crianga positiva.

Any 2022
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Resultat: S’han portat a terme les 4 xerrades amb una mitjana d’assisténcia de 15 families a cadascuna, i una
valoracié positiva per part d’aquestes i de I'escola.

Projecte / Accié: Educacio 360 | Descripcié: Acompanyament dels municipis, consells comarcals, centres

{comarques gironines) educatius i entitats en la implementacié d’'un model educatiu de pais que
integri oportunitats educatives i 'equitat entre infants, adolescents i joves
Any 2022 connectant tots els agents del territori. Des de Fundacié SER.GI coordinem

les accions que realitzen els municipis de comarques gironines, dissenyem
i duem a terme accions de forma col-laborativa amb la resta d'agents
participants a la xarxa, facilitem la connexié entre agents i ens coordinem
amb I'Alianga 360.

Resultat: Un total de 34 municipis i 4 consells comarcals estan adherits a 'Alianga Educacié 360. El 2022 ha estat
un any clau per la xarxa territorial de comarques gironines.

Hem tingut un increment important d’activitats i jornades, amb poca participaci6 en algunes d’elles, degut a que
tenim un public restringit i s’han dut a terme en un espai de temps molt concret (Primavera 360). Cal destacar fa
feina realitzada amb els municipis: 19 han elaborat plans estratégics municipals Educacié 360, un document que els
serveix de full de ruta per implementar accions educatives als seus territoris i que s"han redactat després de realitzar
processos participatius amb tots els agents socioeducatius que formen part de I'ecosistema.

| La Diputacié de Girona ha llangat una nova linia de subvencions per cofinangar activitats que sorgeixen de les linies
| estratégiques o reptes detectats durant el procés d’elaboracio dels documents.

| Projecte / Accié: Espai Families | Descripcié: Segons la Direccié General d'Atencié a la Infancia i a

(Lloret de Mar) I’Adolescéncia (DGAIA} dins del Model de Serveis d'Intervencié
Socioeducativa (SIS), s’inclouen els Serveis d’Intervencié Socioeducativa en
Curs escolar 2021-2022 Infancia i Adolescéncia en situacié de risc. Els Serveis de Suport a les

Families amb Infants de 0-3 anys en situacié de risc, ofereixen suport a la
crianga | Peducacié dels infants. A Lloret de Mar es fa intervencid grupal
amb 2 grups d’edat, amb infants i les seves families.

Resultat: Es treballen temes diversos i sota demanda de les participants. Al principi del curs es fa una petita pluja
d’idees juntament amb les families per decidir quins temes els preocupen o els interessen, i d’aquesta manera, es
senten particips del procés. Aquest curs s’han treballat temes sobre limits i rabietes, etapes de creixement, treball
del vincle, xerrades sobre alimentacié i el son.
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Avaluacié dels objectius

Objectiu general

Millorar la inclusié socioeducativa i garantir I'éxit del procés educatiu d’infants i joves en situacié o risc
d’exclusié, acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement personai, implicant les
families i la resta d'agents educatius amb la finalitat de treballar des d’una perspectiva integral i amb els
infants o joves com a centre de les accions.

Objectius especifics

Indicadors d’avaluacié:

% projectes que treballen a través d’itineraris individuals
Nombre de participants en accions individuals

% de participants amb un compromis estable
d’assisténcia i participacié

% de participants que s’impliquen en d’altres recursos o
activitats formatives, extraescolars, etc.

Nombre de participants becats per fer formacié a través
de Beques Zing i Microbeques 16+

Nombre de participants que han tingut un contracte de
treball a través de la brigada de FAjuntament de
referéncia

Millora de la situacié de partida de les persones
participants

Nombre de families amb qui s’ha treballat

Grau de satisfaccid de les persones participants

Grau d’assoliment:

78% dels projectes de 'Area

993 infants i joves

90% en el cas de les participants que
continuen en seguiment

85% en recursos formatius, de lleure,
etc.

25 joves a través de Beques Zing el
curs 2021-22 i 41 joves a través de
Microbeques 16+ 'any 2022

12 joves: 6 joves de Celra i 6 de Salt

95% milloren la situacié de partida

73 families
Grau de satisfaccié elevat

Valoracié impactes:

La metodologia de treball individual es valora molt positivament, ja que permet assolir els objectius de resultat
amb un promig elevat d’éxit, sobretot si es combina amb la intervencié grupal. Continua la tendéncia d'infants i
joves a demanar explicitament aquests espais d’atencié individualitzada, un cop han establert vincle amb les
educadores, fins i tot pel qué fa a participants d’accions grupals.

En quant als resultats quantitatius i a la millora de la situacié de les persones s’assoleixen en més d’un 90% dels
casos. S'assoleixen sobretot aquells objectius que incideixen en la millora del benestar dels joves i de les families ja
que tant el seu nivell d’apoderament, autoconeixement i autoestima, com de millora de competéncies basiques i
transversals s'incrementa en major o0 menor mesura en totes les accions educatives realitzades.

En un 80% dels casos les accions realitzades s6n generadores d’altres, no es queden en elles mateixes, degut en
part a qué els participants han viscut experiéncies d’éxit que han provocat un augment de la seva motivacié, aixi
com la possibilitat d’ampliar la seva xarxa i accedir a d’altres recursos que anteriorment no coneixien o no hi tenien
accés com ara formacions, activitats esportives o de lleure, etc.

Ei poder comptar amb recursos que permeten reforgar els itineraris individuals de les joves és un element de clara
millora en la seva situacid. Alguns sén externs, com les Beques Zing (25 joves), les sessions de coaching (1 joves) i
els Tallers Vocacionals {2 Tallers amb 10 joves a cada un) de Fundacié Nous Cims. D’altres sén interns amb el suport
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de la xarxa municipal o de la ciutadania, com la contractacié de joves en diferents tasques als Ajuntaments de Celra
i Salt o els ajuts econdmics de Microbeques16+ (41 joves).

En el cas de les families, hi ha algunes variables que influeixen de forma definitiva en el grau de participacio i
implicacié. En els casos que es demana la participacid d’aquestes, com a condicié indispensable per iniciar processos
de treball amb infants o joves la participaci, és del 100%. Perd, més enlla d’aquest fet, la implicacié qualitativa de
les families en aquests procesos és valorada com a positiva. Altres factors que influeixen sén I'edat dels fills/es {(més
participacié en el cas dels infants més petits) i la possibilitat de dedicacié horaria dins el projecte per a treballar
aquest objectiu. Podem observar com les families solen participar més en els espais d’atencié individual que pas en
accions grupals, sobretot en relacié a la quantitat d’infants i joves, on passa el contrari. També podem observar,
seguint la tendéncia dels anys anteriors, com les persones de la familia que s'impliquen sén, en la seva gran majoria,
les mares.

Les persones que participen a les accions, a les enquestes de valoracié, manifesten estar satisfetes o molt satisfetes
dels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i de les professionals.

Productes:
> Videos taller LINK — InSalt!
» Videos Microbeques16+
» Xarxes socials (Instagram) propies dels projectes Tarda Jove, Porta d’Accés Lioret | Quetzal

Indicadors d’avaluacié: Grau d’assoliment:

e 9% de projectes que treballen a través d'activitats grupals e  80% de projectes de I'Area
propies.

e % de projectes que treballen a través d’activitats grupals e 33% de projectes de I'Area.
en col-laboracié amb d’altres entitats.
Nombre de participants en les accions grupals e 690 infantsi joves.
% de participants amb un compromis estable e  Entre un 50% i un 90% depenent del
d’assisténcia i participacid projecte.

e Millora de la situacié de partida de les persones e 95% milloren la situacié de partida.
participants e Grau de satisfaccid elevat.

¢ Grau de satisfaccio de les persones participants

Valoracié impactes:

La metodologia de treball grupal es valora molt positivament, ja que permet assolir els objectius de resultat amb
un percentatge elevat d’éxit, sobretot si es combina amb la intervencié individual. En el cas dels projectes que han
pogut recuperar la intervencié grupal, com és el Porta d’Accés a Salt, la intervencio amb els i les joves té un efecte
multiplicador.

Pel qué fa a P'assistancia regular a les accions grupals, la mitjana varia depenent del projecte (entre un 50 i un 90%).
Les mitjanes d’assisténcia més baixes sén en projectes on el perfii de les persones participants és de molta
vulnerabilitat (Espai Families, Taller Link del Porta d’Accés i RegrupArt).

En aquest cas també s’assoleixen, en més d'un 90% dels casos, els cbjectius en quant als resultats quantitatiusia
la millora de la situacié de les persones, sobretot pel qué fa a fer aflorar les propies competencies, a establir vincles
afectius sans i a la creacié de xarxa relacional entre les propies participants de les accions.
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El poder comptar amb recursos externs que permeten intervenir de forma grupal més enlla de les accions propies
esdevé un suport important, com és el cas dels Tallers vocacionals de la Fundacié Nous Cims (21 joves de Lloret i
Salt).

Les persones que participen a les accions, a les enquestes de valoracié, manifesten estar satisfetes o molt satisfetes
dels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i de les professionals.

Productes:
> Video taller vocacional Nous Cims
> Xarxes socials (Instagram) propies dels projectes Porta d’'Accés-Lloret, Tarda Jove i Quetzal

' Indicadors d'avaluaié: ' Gru 'assoliment: -

¢ Nombre de recursos amb qui es treballa. e 171 recursos.
e Tipologia de recursos de la xarxa amb qui es manté e Tipologia variada: educatius, serveis
coordinacio. socials, altres entitats socials, salut,

lleure, esportius, institucionals, etc.
e 342 professionals.
Nombre de professionais de la xarxa amb qui es treballa.

Nombre de taules o xarxes on es participa. e 14 taules o xarxes.
% de projectes que participen en activitats comunitaries ¢ 56% de projectes de I'Area.
del municipi.

Valoracié impactes:

Els resultats obtinguts posen de manifest I'adequacié i encaix de les accions al territori. Aquestes solen ser
percebudes com a necessaries, adequades i complementaries a d’altres activitats per part de les professionals de
la xarxa.

Els recursos i professionals amb qui es treballa en xarxa augmenta any rere any, respecte al 2022 el nombre de
recursos ha augmentat considerablement, en un 67% i el de professionals en un 72%. Sobretot, i seguint la
tendéncia dels tltims anys, augmenta el contacte tant quantitatiu com qualitatiu amb els centres educatius.

Pel qué fa a les derivacions, es cuida molt el procés, la qual cosa garanteix I'éxit d’aquest. En aquest sentit, una
derivacié no es limita simplement a dirigir una persona a un altre recurs, siné que es fa un acompanyament a aquest,
un contacte amb el recurs en qliestié i/o un seguiment d’aquest.

Es participa de forma activa en un total de 14 taules, xarxes i comissions a diferents nivells territorials, des de
municipals fins a estatals. Aixd permet estar en contacte, idees, forca conjunta, aprendre, compartir recursos i fer
accions conjuntes.

Les accions comunitaries permeten als participants interaccionar amb un entorn normalitzador i gue siguin part
activa del seu entorn.
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v Pel que fa al perfil de les persones joves, seguim detectant un nombre important de joves amb alt risc de
fracas escolar, sense expectatives de futur, realitzant conductes de risc o amb alta probabilitat de realitzar-
ne a curt termini. Hiperconnectades a la xarxa perd molt desconnectades del seu entorn, sovint amb uns
sistemes de valors en construccié massa condicionat per la manca de referents positius i per models d’oci
i d’entreteniment que no fan cap aportacié en la millora de a convivéncia entre les mateixes joves i la
resta de la societat. Sén joves “desesperangades”, mancades d’opcions formatives i laborals, mancades de
referents positius i d’expectatives: situacié crisis actual, situacions familiar, manca de valors i interioritzacié
d‘esforg. També continua la tendéncia d’arribada de moltes persones sense documentacio. La seva situacio
administrativa impedeix que puguin accedir a les formacions professionals gratuites ja que totes elles
pengen del SOC i per tant cal, com a minim tenir un NIE. Unicament poden accedir a cursos de catal3,
formacions que realitzen les escoles d’adults, cicles formatius no duals i batxillerat. A més, a comarques
gironines s’ha reduit considerablement I'oferta formativa professionalitzadora per a persones joves sense
graduat o bé amb I'ESO perd sense estudis postobligatoris finalitzats, Com a novetat, aquest any s’han ateés
més joves amb el graduat d’ESO, i també s’han ampliat les franges d’edat en alguns projectes.

v Els projectes que complementen la intervencié individual amb la grupal tenen efectes multiplicadors.
Aquest any, el 71% dels projectes de 'Area han pogut combinar totes dues metodologies, un 29% només
han pogut portar a terme intervencié grupal i no n’hi ha hagut cap que es fonamenti de forma unica i
exclusiva en la intervencio individual.

v €l tret diferencial que aporten els projectes de 'Area és la concepcié del treball d’acompanyament en
processos, una feina educativa d’acompanyament holistic, de qualitat i perdurable en el temps, que
reverteix en la persona. Aixd implica una quantitat de feina que no és visible en un primer terme: contactes
amb la xarxa, seguiments, contactes informals... Es tracta de feina poc quantificable i visible, perd que
dona molts i bons resultats. La quantitat d’infants i joves atesos ha augmentat respecte 'any passat,
passant de 1.023 a 1.190. La valoracid és positiva en tant que no es buscar atendre a moltes persones sind
atendre a aquelles més vulnerables, a aguelles que es queden al marge de tot, i fer-ho d’una forma integral
i amb qualitat. | aixd passa per treballar amb menys persones peré d’una forma més intensa.

v Cal seguir treballant des d’una mirada capacitadora i positiva de les persones participants, tant cap a elles
mateixes com cap als recursos de la xarxa. Tant important és treballar 'autoconcepte i I'autoestima
d’infants, joves i les seves families, com el fet de trencar amb discursos negatius, de fracas i estereotipats
d’altres agents educatius envers elles.

v la intervencié virtual a través de Whatsapp i de xarxes socials (Instagram, Tik-Tok, etc.) esdevé
imprescindible amb adolescents i joves, i es converteix en un suport a les intervencions presencials. També
és una eina potent de difusié de les accions.

v Els objectius marcats en el Pla de treball de F'Area pel 2022 s’han assolit en un 60%, el 30% s’han assolit
en part o estan en procés de desenvolupament i tan sols el 10% restants no s’han assolit,

v Els projectes de 'Area sén referents als territoris on es porten a terme, a més quan en un mateix territori
(per exemple a Lloret) conflueixen diferents accions, aquestes es complementen i es creen sinérgies en
relacié a derivacions, accions conjuntes, equip de treball, etc.

v Aquest any s’ha pogut ampliar la contractacié de joves que tenen la seva primera experiéncia laboral a
través de I'Ajuntament de Salt, seguint I'exemple de I'Ajuntament de Celra on ja fa anys que es porta a
terme aquesta acci6. Aquest fet permet dotar als projectes (Porta d’Accés-InSalt i Quetzal) d’una eina de
treball que potencia i dona un resultat visible de tota la tasca d’acompanyament que es fa.

v Un aspecte que s’ha convertit en imprescindible en els projectes que treballen amb joves de més de 16
anys ha estat la possibilitat de tenir un ajut econdmic directe, en forma de beques, per a poder costejar
matricules, material, transport, etc. a joves que, sense aquest suport, no podrien continuar amb el seu
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procés formatiu. Per tant, la continuitat i a poder ser I'ampliacié tant dels ajuts de Microbeques 16+ com
de Beques Zing {Fundacié Nous Cims) esdevé imprescindible com a element de millora de la igualtat
d’oportunitats en educacid.

v El finangament dels projectes de I'Area continua essent un dels principals problemes d’aquesta. Es gasten
molts esfor¢os en intentar donar estabilitat en aquest sentit, sobretot en aquells projectes que s6n propis
de la Fundacio, perd moltes vegades son infructuosos. Costa especialment trobar finangcament per I'eix de
treball referents al Suport de la comunitat educativa. Rebem moltes demandes en aquest sentit, perd solen
ser encarrecs puntuals perqué no hi ha partides pressupostaries per poder treballar amb qualitat aquest
temes. També es fa dificil engegar nous projectes o idees a causa d’aquest mateix motiu.

v La principal eina de treball amb la qual es compta és Pequip de professionals que conformen I'Area. En
aquest sentit, cal reconéixer la tasca que porten a terme i la seva implicacid, il-lusid i saber fer com una
aportacié molt significativa a la tasca que tenen encomanada. Malgrat aixd, i degut al punt anterior,
Vestabilitat dels professionals és molt precaria, la qual cosa repercuteix en els projectes i les persones:
figures de referéncia que canvien, perill de “cremar-los” amb multitud de petits projectes i encarrecs, etc.

v En quant a tendéncies de temes que agafen importancia i per tant caldra reflexionar i treballar-hi, a més
de la igualtat de génere i diversitat LGTBIQ+, trobem la salut mental, sobretot ¢’adolescents i joves. Es fa
palesa la necessitat de suport emocional terapéutic en molts casos, el qual no esta cobert ni garantit per
a la majoria d’aquests.
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e Trobar mecanismes per fomentar i treballar la participacié d’infants, joves i les seves families en els
projectes i les accions, d’una forma real i activa, en la planificacié, 'execucié i I'avaluacié d’aquestes. Pel
que fa a I'avaluacid, incorporar enquestes de satisfaccié, grups de discussié o similars per incorporar a la
memoria de cada projecte el grau de satisfaccid i les propostes de les persones participants.

e Es considera prioritari donar-li un lioc important i protagonista al treball que es fa és amb infants i joves,
perd també al treball amb families. En aquest sentit cal seguir treballant per a incloure més les families en
les diferents accions, d’una forma treballada i conscient.

e  Cuidar el benestar emocional de les professionals de I’Area. Oferir espais de formacié permanent, espais
conjunts per poder compartir, treballar perqué se sentin reconegudes i es tinguin en compte les seves
necessitats i propostes, etc.

e Aconseguir finangament per a poder:
- Estabilitzar els projectes que sén propis de la Fundacio.
- Ampliar accions de suport a la comunitat educativa.
- Fer apostes per idees de projectes o accions noves.
- Augmentar les hores de les professionals per poder dotar de més qualitat la intervencié que es porta
a terme.
- Continuar oferint beques per joves en relacié a la seva formacié.
- Valorar la idoneitat o no de complementar financament de licitacions interessants a nivell técnic.

e Buscar férmules, sobretot en relacié a les administracions pertinents, per poder tenir espais propis per a
la realitzacié de les accions, aixi com pressupost per poder portar a terme activitats des dels diferents
projectes.

e Millorar i unificar els registres dels diferents projectes, per tal que permetin tenir facilment disponible i
recollida la informaci6 rellevant, i que sigui d’utilitat per a reflectir la feina realitzada, fer la memoria i
poder extreure conclusions.

e Potenciar la participacié en accions noves que complementen les que ja s’estan portant a terme, per
exemple:
- Escoles de Segones Oportunitats, amb la possibilitat que al municipi de Salt es lideri una iniciativa que
va en aguesta linia, tot i algunes mancances que es veuen a la proposta inicial.
- Dinamitzacié d’un parc urba esportiu al municipi de Lloret, en coordinacié amb Tarda Jove.
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ESPAIS DE COORDINACIO EXTERNA | XARXES

Nom espai / xarxa Periodicitat Representant/s
Comissio Centres Oberts FEDAIA Mensual Marta Gomez
Grup coordinador # La Infancia en el Centro. Xarxa
d’entitats estatal Mensual Marina Valladares
MRP de Girona Mensual Marina Valladares
Taula d’Entitats Socials de Salt (TESS) Bimensual Esther Salvachta
Taula de Foment del treball en xarxa del Gironés (BiC) Bimensual Esther Salvachiia
Taula Formacid i Laboral de Salt (FiL) Trimestral Esther Salvachuia
Taula insercio joves Lloret de Mar Trimestral Guillem Carreté
Taula Lloret de Mar Benestar i Comunitat (BiC) Trimestral Esther Salvachda i Marina Valladares
Consell Comarcal Gironés — SBAS Salt Semestral Esther Salvachua
Comissio infants Lloret de Mar Sense definir Laura i Marta Gomez
Taula insercié laboral Nous Cims Quadrimestral Marta Rodriguez
XT Educacid 360 Trimestral Esther Salvachiia
Trobada Entitats Zing Programme Anual Marta Rogriguez, Guillem Carreté i Esther
Salvachua
E20 Semestral Esther Salvachda
FORMACIONS REALITZADES
' FORMACIONS REALITZADES TIPOLOGIA N2 HORES ASSISTENTS
Entrenament Sistémic (Espai Obert Gestalt | Externa 20h 2
Figueres)
Acompanyament per la introduccié de la | Interna 12h 6
perspectiva de génere ‘"des de la | Presencial
interseccionalitat en els projectes de SERGI
SIAD, violéncia de g&nere i recursos vinculats | Externa 2h 2
Presencial
Taller humor social “El cuerpo que rie” Externa 2h 1
Online
Primers auxilis basics Interna 2h 2
Presencial
Prevencio de riscos [aborals Interna 1h 4
Online
Formacid SIAD Externa 1,5h 2
Presencial
Jornada formativa: No li diguis a ningd, Externa Sh 3
pero... Presencial
Formacié Accié Comunitaria per a la inclusié | Externa 6h 2
Presencial
Jornada qué és el racisme. Eines per Externa 4h 1
entendre’l i identificar-lo. Presencial

TOTAL HORES

55,5 hores
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Presentacions i visites rebudes

TIPUS DE CONTACTE EXPLICACIO
PRESENTACIONS Presentacid del projecte al pis IPI.
Trobada d’Educadores de carrer a Salt. Des del projecte Tarda Oberta, guiat per les |
educadores de carrer de Salt, ens contacten a I'equip técnic de Tarda Jove i altres
educadores de carrer del territori. Hi ha certa comunicacié fins que a finals d’octubre
aconseguim fer una trobada per a compartir sensacions i maneres de fer. S’aconsegueix
crear un bon espai per parlar de les dificultats que té cada una i els limits amb els qué es
troben les professionals a cada projecte.
inSalt a la Taula Laboral de Zing Programme a on participen entitats de tot I'Estat espanyol.
InSalt als grups d’N3 i CAM del CFA Les Bernardes de Salt.
InSalt a la jornada de SERGI del mes de juny.
Presentacié del projecte a la técnica del CRE! de Celra
Presentacié del projecte i difusié de la metodologia i ideologia SERGI en I'acompanyament
amb joves als estudiants de 2n d’Integracié Social de I'lES S’Agulla de Blanes.
ENTREVISTES Entrevistes Projecte HEBE (Quetzal)

VISITES HEBE trobada amb diferents joves de diferents perfils per a debatre sobre I'apoderament

juvenil.
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4.3. AREA D’HABITATGE SOCIAL

PRESENTACIO

L’habitatge és el principal vector de desigualtat al nostre pais. E! 97% de les persones ateses per les
entitats socials a Catalunya tenen problemes d’habitatge. En total, 1,3 milions de catalans viu en un
habitatge inadequat —infrahabitatge, en amuntegament o en estructures temporals— i gairebé un milié
més ho fa en un habitatge insegur —ocupacions, temporals, amb amenaga de desnonaments o amenaces
violentes. A més, 18.000 persones viuen en situacié de sense llar i sense sostre. “L’habitatge és avui un
motor d’exclusié social de primer ordre. Garantir el dret a I’habitatge, reconegut perd vulnerat, és
imprescindible. No existeix cap politica efectiva de lluita contra la pobresa si no va acompanyada d’una
politica d’habitatge que en garanteixi I'accés i el manteniment”, denuncia Miriam Feu, responsable de
I'informe d’ECAS de V'INSOCAT 14 ‘Habitatge i exclusié residencial’, elaborat per 'Observatori de la
Realitat Social de Caritas Barcelona.

| la realitat, per entitats com la nostra que volen sumar esforgos per tal de mobilitzar habitatge assequible
per destinar a lloguer social és que el mercat esta en parada fécnica. Costa trobar habitatges de lloguer i
els que hi ha s’ofereixen a preus desorbitats. Segons dades de 'INCASOL, hi ha hagut un augment del
lloguer d’'un 25% en 5 anys, a la ciutat de Girona. Mentre que l'estoc d’habitatges de lloguer s’ha
desplomat un 30% en els darrers 4 anys. Amb aquesta combinacié de factors es fa dificil per a les families
en situacié de dificultat trobar habitatges assequibles on residir.

Les administracions intenten tapar les fuites d’aigua com poden. En aquesta linia s’han aprovat diferents
lleis per intentar minimitzar els efectes de I'exclusié residencial. E} passat 8 de marg de 2022 va entrar en
vigor a Catalunya una nova modificacié legislativa a I'ambit de I'habitatge. Entre les principals novetats
trobem que s’introdueixen noves causes d’incompliment de la funcié social de la propietat d’'un habitatge
o un edifici d’habitatges; sent aquestes noves causes les segiients:
e Que un habitatge o edifici d’habitatges estiguin desocupats de forma permanent i
injustificada, durant més de 2 anys.
» Que un habitatge de proteccié oficial, no es destini a residéncia habitual i
permanent de persones.
o Que s'incompleixi 'obligacid d’oferir una proposta de lloguer social abans de
interposar una demanda judicial.

Una altra novetat consisteix que, si es declara per I'’Administracié V'incompliment d’aquesta funcié social,
podran adoptar-se mesures pel seu obligat compliment, podent arribar a I'expropiacié forgosa de
I'habitatge.

També durant el mes de marg, el Govern de VEstat espanyol va aprovar un pla per fer front a las
conseqliéncies de la guerra, el Real Decret 6/2022. Entre altres mesures, el “Plan Nacional de respuesta a
las consecuencias econdmicas y sociales de la guerra de Ucrania” recull la desvinculacié de la renovacid
dels contractes d’arrendament de I IPCi en limita Faugment a un maxim del 2 %. Aquestes accions venien
a sumar-se a d’altres vigents dins del denominat «escut social» en matéria d'habitatge, aprovat davant la
necessitat de fer front a les conseqtiéncies de la pandémia de la COVID-19: la més important, la moratoria
en els desnonaments de llars en situacié de vulnerabilitat economica i I'obligatorietat de prorrogar els
contractes que finalitzaven. Aquestes mesures es van ampliar fins al 30 de juny de 2023 amb l'aprovacié
d’un altre Real Decret, I'20/2022.

Una altra novetat legislativa, aquesta provinent del Parlament de Catalunya. El maig vam veure com
s'aprovava un decret llei, el 5/2022, de 17 de maig, de mesures urgents per contribuir a pal-liar els efectes
del conflicte bel-lic d'Ucraina a Catalunya i d'actualitzacié de determinades mesures adoptades durant la
pandémia de la COVID-19. En aquesta llei s’establien accions a diferents ambits per donar resposta a la
crisi humanitaria desencadenada per la guerra. En I’ambit especific de I’habitatge mitjancant I'article 10
del Decret lei es modifiquen i incorporen diversos preceptes de la Liei 18/2007, de 28 de desembre, del
dret a I'habitatge, que afecten als requisits per a la consideracié d'habitatge buit, a la mediacié social en
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els lloguers d'habitatges, als habitatges d'insercid i als programes socials d'habitatges. | I'article 11 del
Decret llei madifica diversos preceptes del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a 'habitatge,
per tal de reforgar urgentment tots els instruments de captacié d'habitatges per part de les
administracions publiques. Aixi, es preveu la inclusié explicita de les persones refugiades com a possibles
beneficiaries del programa de cessié d'habitatges a I'Administracid, i s'amplia I'oferta d'habitatges
disponibles per a persones refugiades amb un enfocament que superi la temporalitat inherent als centres
de primera acollida, per aportar solucions residencials més estables, que facilitin el desenvolupament
adequat de projectes de vida arrelats al territori i a la societat d'acollida.

Apuntar també que el mes de novembre es va obrir una linia d’ajuts per atendre les persones en situacié
de sensellarisme. En concret, serveix per subvencionar el lloguer de les persones gue obtinguin un
habitatge del mercat privat i estiguin en situacié de sensellarisme o amb informe favorable de la mesa
d’emergéncia i esperant allotjament. S’hi poden acollir:

e  Persones fisiques que obtinguin un contracte de lloguer d’un habitatge del mercat privat, si
tenen un informe favorable de les Meses d’emergéncia i estiguin esperant allotjament.

e Administracions publiques locals, societats mercantils participades majoritariament per
administracions ptbliques, empreses publiques i entitats benefiques, d’economia
col-laborativa o similars, sempre que siguin sense anim de lucre, i que destinin els habitatges
a atendre casos amb informe favorable de les Meses d’emergéncia en espera de
reallotjament o casos de sensellarisme.

Els habitatges han de disposar de cédula d’habitabilitat i certificat energétic. L'arrendament no pot
superar els imports marcats en les bases de la convocatdria, que a la demarcacié de Girona és de 650€.
Com a Fundacié pensem que és una bona mesura i que ens permetra poder acollir als nostres habitatges
persones en situacions de més precarietat econdmica sense necessitat d’haver de compartir.

Pel que fa als projectes que formen part de I'3rea, destacar que al mes de febrer es va iniciar el projecte
d’habitatge a Santa Coloma de Farners, amb la incorporacié d’un técnic a 19 hores/setmana. També
aproximadament en aguestes dates es va comengar a treballar a la ciutat de Girona en el projecte SAAS,
que requereix una diagnosi de la situacié socioecondmica de les families allotjades en els habitatges del
parc de lloguer social de ’Ajuntament del municipi, aixi com una comprovacié de I'estat de conservacié
dels habitatges.

A finals de desembre vam finalitzar la prestacié del servei “Accions per a 'accés i el manteniment de
Phabitatge” a Caldes de Malavella, després de més de 6 anys d’intervencié al municipi. L'ajuntament ha
decidit crear una plaga publica i municipalitzar la gesti6 del servei d’habitatge. Val a dir que la técnica de
SERGI que s’encarregava del treball en aquell moment, va guanyar i va poder consolidar el lloc de treball.
El mes de novembre es va signar el contracte per la prestacié del servei d’habitatge de Vidreres, que
donava continuitat a la tasca que veniem realitzant al municipi, després de guanyar el concurs. Per dltim
esmentar gue aguest any es va presentar un projecte adaptant la metodologia housing first i housing led,
anomenat “Primer la llar”, a la convocatoria de I'IRPF i estem pendent de resolucié de la convocatoria.

Objectiu de I’Area
L’objectiu general de I'Area d’habitatge social és garantir el dret a un habitatge digne de les persones i

families que es troben en situacié d’exclusié residencial, ja sigui per motius econdmics, &tnics, d’orientacio
sexual, per la seva situacié administrativa, etc.
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Acompanyar, incloure, transformar

Participants i principals impactes numerics

Beneficiaris directes

BENEFICIARIS DIRECTES HOMES DONES NO BINARIA TOTAL
Casos atesos 1.320 1.269 - 2.589
Total unitats de convivéncia 3.054 3.661 - 6.715
Beneficiaris indirectes
BENEFICIARIS INDIRECTES TOTAL
Propietaris 145
Pisos en seguiment 651
Perfil dels participants
GENERE SITUACIO LABORAL
Homes 51% Nomina 34%
Dones 49% Prestacié-subsidi 42%
No binaris 0% Pensionista 19%
Altres: no Ingressos, economia 5%
informal, etc.
EDAT INGRESSOS
18-35 25% 0-426 14%
36-50 38% 427-645 19%
51-65 27% 646-800 18%
+65 10% 801-1.000 21%
1.001-1.200 18%
+1.200 10%
TIPUS FAMILIA RENDA
Monoparental 22% Llo‘uer s/d
Nuclear 29% Hipoteca s/d
Nombrosa 6%
Persona sola 38%
Extensa 5%
Compartit 0%
PROPIETARIS PARTICULARS ADMINISTRACIONS EMPRESES ENTITATS SOCIALS
135 5 3 2
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1.429
402
260

1.375
3.548
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DESCRIPCIO DELS EIXOS
1.
2.
3. Gestid habitatge social
4. Suport técnic a ajuntaments

ACCIONS DESENVOLUPADES

Assessorament i acompanyament de families en exclusié residencial
Mobilitzacié d'habitatge buit per destinar a lloguer social i assequible

Projecte: La Bisbal d’Emporda

Periode: 1 gener ~ 31 desembre
Dedicacioé: 12 hores/setmana

Descripcid: Les actuacions per a la prestacié del

Servei de gestié de la borsa d’habitatges d’inclusié

i tasques de suport i coordinacié en mateéria

d’habitatge a La Bisbal d’Emporda, consisteixen

en:

a) Gestionar els habitatges que formen part de la

borsa d’habitatges d’inclusié del municipi:

s  Establir i fent seguiment del pla de treball
individual i/o familiar.

e Tenir actualitzada la  documentacié
contractual associada.

e  Realitzar seguiment de la morositat.

e Notificar aspectes relatius a la millora dels
habitatges de la borsa.

b) Coordinar i dinamitzar els diferents agents

vinculats a I'ambit d’habitatge al municipi de la

Bisbal d’"Empaorda per assolir:

e L’establir protocols d’actuacié municipals en
materia d’habitatge.

e Abordar des d’una perspectiva comunitaria i
integral les situacions d’exclusid residencial.

e Impulsar actuacions per aportar millores al
parc d’habitatges socials de la ciutat.

c) Tasques d’atencié a la ciutadania i gestid

documental vinculat al Servei d’Intermediacié de

I'Habitatge (SIH):

» Realitzar I'atencié directa dels casos derivats
al SIH.

e Realitzar I'atencié directa a la ciutadania i
derivar als diferents recursos disponibles en
matéria d’habitatge.

Resultat:

municipals.

¢}

I'habitatge.

desnonaments.

» S’han realitzat un total de 135 actuacions en el marc de la prestacié del servei d’habitatge:
o S'ha signat un contracte de lloguer.
o S’han renovat 2 contractes d’arrendament.
o S’ha rescindit un contracte de lloguer.
o S’ha realitzat el seguiment social de 7 families allotjades en els habitatges d’inclusié

S’han realitzat 42 assessoraments a persones amb problematiques relacionades amb

o Shan efectuat 82 mediacions amb propietaris (majoria grans tenidors) per evitar
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Projecte: Caldes de Malavella Descripcié: El Servei d’Habitatge és un recurs

municipal dirigit a persones residents al municipi
Periode: 1 gener — 23 octubre que tenen problematiques relacionades amb
Dedicacié: 20 hores/setmana Phabitatge. Els eixos d’actuacié del Servei a partir

dels quals es desenvolupen totes les intervencions

sén:

e Assessorament, acompanyament i mediacid a
les families en situacio d’exclusié residencial.

e Protocol d’ocupacions irregulars i seguiment
de les ocupacions.

| « Borsa de lloguer municipal: mobilitzacié
d’habitatges buits i gestio de la borsa.

s Suport en el programa municipal de
rehabilitacié del barri de Ntra. Sra. de la Lium.

Resultat:

Q

[e]

e S’han ates 118 casos d’unitats familiars amb temes relacionats amb I'habitatge:

S’ha tramitat 5 ajuts PEUE per fer front al pagament del lloguer/hipoteca i 1 ajut
covid19.

S’han sollicitat 13 meses d’emergéncia.

$’han iniciat 24 processos de mediacié amb les EEFF per Ja concessi¢ d'un lloguer
social.

S’han realitzat 40 assessoraments (ajuts lloguer, clausules contracte arrendament,
RSHPO, serveis existents, etc.).

25 d'elles estaven en situacié d’ocupacid irregular i s’han realitzat gestions
relacionades amb empadronament, regularitzacié dels ocupants, conflictes de
convivéncia, llangaments, etc.

S’ha mediat en 10 casos per problemes amb la propietat o per conflictes amb veins.

e  S’hantancat 45 expedients:

o 25 assessoraments ifo mediacions amb resultat favorable que ha evitat el
desnonament.

o 3 han trobat habitatge amb el suport del servei d’habitatge i de SBAS.

© 3 no han respost al seguiment.

o 9 han marxat del municipi.

o 4s’ha mediat amb el propietari i s’ha resolt el conflicte.

o 1s’ha aconseguit un lloguer social.
Projecte: Vidreres Descripcid: El Servei d’habitatge centra les seves

actuacions en Fassessorament i Yacompanyament

Periode: 1 gener — 31 desembre de les unitats de convivéncia amb problematiques
Dedicacié: 18,5 hores/setmana relacionades amb I'habitatge per tal de garantir-

ne el dret. Les persones ateses majoritariament

vénen derivades pels serveis socials municipals.

Els principals eixos d'actuacié sén:

¢ Assessorament, acompanyament i mediacid a
les families en situacié d’exclusio residencial.

e Deteccid del parc d’habitatge buit i ocupat.

e Creacid d’'una borsa d’habitatge de lloguer
social municipal.

e Protocol d’actuacié en casos d’ocupacié
irregular.
Coordinacié de les politiques d’habitatge.
Dinamitzaci6 de la Taula d’habitatge.
Participacié en alguns plens.
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Resultat:

e  S’han atés 109 casos d’unitats familiars amb temes relacionats amb ’habitatge:

[e]
o
o

o
o

S’ha tramitat 4 ajuts PEUE per fer front al pagament del lloguer i la hipoteca.

S’han sol-licitat 9 meses d’emergéncia.

S’han iniciat 20 processos de mediacié amb les EEFF per la concessié d’un lloguer
social.

S’han realitzat 32 assessoraments (ajuts lloguer, clausules contracte arrendament,
RSHPO, serveis existents, etc.).

24 d'elles estaven en situacidé d’ocupacié irregular i s’han realitzat gestions
relacionades amb I'empadronament, regularitzacié dels ocupants, conflictes de
conviveéncia, llancaments, etc.

S’ha mediat en 9 casos per problemes amb la propietat o per conflictes amb veins.
11 families han estat derivades al servei d’OFIDEUTE.

e S’han tancat 34 expedients:

o 15 assessoraments ifo mediacions amb resultat favorable que ha evitat el
desnonament.

o 5 han trobat habitatge amb el suport del servei d’habitatge i de SBAS.

o 6 nohan respost al seguiment.

o 2 han marxat del municipi.

o 55’ha mediat amb el propietari i s’ha resolt el conflicte.

o 1cas s’ha aconseguit un lloguer social.
Projecte: Lioret de Mar Descripcié: El Servei d’habitatge de Lioret de Mar

ofereix un dispositiu gratuit que consisteix en un

Periode: 1 gener ~ 31 desembre sistemna de mediacié en el mercat immobiliari a fi
Dedicacié: 149,5 hores (5 professionals}) d'incrementar {'oferta de lloguer a preus

moderats al municipi, amb el suport i la
col-laboracié de I'Agéncia de |'Habitatge de la
Generalitat de Catalunya.

El servei es nodreix d'habitatges nous o existents
del mercat lliure que estan desocupats.
$’encarrega de tota la gestié documental que se'n
deriva mentre sén llogats. També en garanteix la
informacié i |'assessorament tant a propietaris
com a llogaters, aixi com realitza un seguiment de
la relacié contractual, del bon (s de 'habitatge i
de realitzar un acompanyament social de la unitat
familiar Hlogatera.

La borsa també esdevé un punt d’informacio i
assessorament per a tot tipus de consultes
relacionades amb I'habitatge com poden ser: el
cataleg d’ajuts al pagament de lioguer existent,
dubtes amb el contracte de lloguer, on s’ha
d’ingressar la fianga, etc.

El servei també s’encarrega de la tramitacié de
tots aquests ajuts al pagament de lloguer i de la
mediacié en impagaments de lloguer i hipoteca
per evitar desnonaments.

Resultat:
e El servei d’assessorament juridic ha atés 175 persones amb problemes relacionats amb
I'habitatge:
o 61 per deutes de lloguer.

e}
¢}
O

21 per deutes hipotecaris.
19 renovacions de lloguer social.
32 de dubtes sobre clausules del contracte d’arrendament.
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o 42 per ocupacions irregulars.
S’ha contactat amb 15 propietaris als quals s’ha informat sobre el funcionament de la borsa
de lioguer social.
S’han signat 16 nous contractes de lloguer.
S’han tramitat 1.024 ajuts al pagament del lloguer.
S’han tramitat 136 expedients d’ajuts economics d’urgencia.
S’ha realitzat el seguiment social de 109 habitatges adscrits als diferents programes vigents
(mediacid, 60/40 i inclusid).
$’han realitzat les accions de manteniment i conservacié dels habitatges que formen part de
la borsa.
S’han realitzat les gestions econdomiques i de control de la morositat consensuades amb
I'ajuntament.

Projecte: Habitatges d'inclusié a Girona, Salt i | Descripcié: gestié d’una borsa de lloguer social

Figueres destinada a persones en situacié de dificultat ifo
discriminacié en el procés d’accés i manteniment

Periode: 1 gener — 31 desembre de 'habitatge. Les persones ateses formen part de

Dedicaci6: 7,25 hores/setmana diferents collectius en exclusié social: joves ex
tutelats, persones immigrades, ex-reclusos,
persones amb discapacitat, baixos ingressos, etc.
Trobem habitatges destinats a persones soles i
families, pero també compartits.

Resultat:

S’han atés 77 unitats de convivéncia. Les accions més destacades sén les segiients:
o $'ha realitzar el seguiment social de 29 casos allotjats en els habitatges que formen
part de la nostra borsa de lloguer sociat.

o S'ha atés a 41 propietaris, entre els que s’han adregat a I'entitat per a cedir el seu
habitatge i els que ja estan incorporats a la borsa.

o S’han captat 2 habitatges nous.

o S'han signat 6 contractes.

o S’ha renovat un contracte que havia vengut.

o S’han rescindit 5 contractes.

o S’han fet 2 accions de difusié del projecte.

o §’han realitzat 34 assessoraments a persones en situacié d’exclusié residencial.

o S’han realitzat 192 acompanyaments socials.

o S’han tramitat 37 ajuts econdmics.
Prajecte: Dones supervivents Descripcit: Aquest projecte va néixer el 2016 amb

la intencié de complementar la tasca d’atencié

Periode: 1 gener - 31 desembre gue es ve efectuant des dels recursos d’urgéncia
Dedicacié: 5 hores/setmana per a I'atencid de dones maltractades i els pisos de

transicio a la vida autbnoma.

S’ha creat un dispositiu d’habitatges d'inclusié
especific per a dones soles o families
monoparentals que es troben amb obstacles per
accedir a un habitatge i que han patit VM. Es
considera com a recurs idoni un habitatge adaptat
a les seves necessitats, per unitats familiars
independents o bé compartit, amb un
acompanyament social per part d'una persona
referent. L’educador de referéncia realitza la seva
intervencid socioeducativa per tal de reforgar les
xarxes de suport relacional d’aquestes dones, a
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partir de la vinculacio social i també, a través de la
generacio de xarxes de suport mutu que puguin
sorgir entre les mateixes dones.

Resultat:
e S’han atés 9 dones en el marc de la intervencid del projecte.
e S’hanincorporat 5 habitatges nous per a dones supervivents.

Projecte: Joves migrats sols Descripcié: El projecte complementa la tasca
d’atencié que es ve efectuant des dels recursos
especialitzats d’atencié a la infancia i
Iadolescéncia. Comptem amb 2 habitatges
compartits per a joves ex-tutelats i 1 per a joves
refugiats. Amb la nostra intervencio els facilitem
laccés a un habitatge digne i els oferim
I'acompanyament necessari per tal que puguin
anar resolent les incidéncies i problematiques que
els puguin anar sorgint en els seus processos
vitals.

Periode: 1 gener - 31 desembre
Dedicacié: 2 hores/setmana

Resultat:
e S'han ates 7 joves en els 3 habitatges compartits que gestionem en el marc del programa.

Descripcid: El Servei d’intermediacié en matéria

d’habitatge és un recurs dirigit a donar resposta a

les necessitats relacionades amb |'habitatge del

municipi de Tossa de Mar. Es va posar en

funcionament el desembre de 2020. Les linies

d’actuacié principals sén:

e Acompanyament social de les families en
situacio d’'exclusié residencial.

o Mobilitzacié del parc d’habitatges buit i
confeccié d’una borsa de lloguer social.

[ * Coordinacié de les politiqgues d’habitatge

municipals.

Projecte: Tossa de Mar

Periode: 1 gener - 31 desembre
Dedicacid: 10 hores/setmana

Resultat:
e S’han atés 68 unitats familiars amb problematiques relacionades amb I’habitatge:

o 12 casos d’ocupacions irregulars en qué s’ha assessorat sobre quines opcions tenen
a I'abast.

o 2 casos d’emergéncia habitacional que ha calgut allotjar en una pensié de manera
temporal.

o 3 casos d'impagaments de la quota hipotecaria que s’han derivat a OFIDEUTE.

o 3 casos en situacid d’exclusié residencial sense alternativa d’habitatge en qué s’ha
tramitat sol-licitud a través de la Mesa d’Emergéncies.

o 13 casos amb deute de lloguer als quals s’ha informat sobre la tramitacid de les PEUE.

o 25casos en qué s’ha informat sobre les convocatories d’ajuts al pagament del lloguer.

o 3 casos de families amb dificultats per trobar un habitatge, tot i disposar d'ingressos
regulars.

o 5 solicituds d’inscripcié al RSHPQ.

Projecte: SAAS-Servei
Atencié Social

Descripcié: El Servei d'atencid a les families
vulnerables i amb risc d’exclusié té com a finalitat
oferir un suport social a les unitats familiars que

d’Acompanyament i

Periode: 1 gener- 31 maig/ 1 agost—31 desembre
Dedicacié: variable en funcié dels casos atesos

han estat adjudicataries d'un habitatge de
'Agéncia de [|'Habitatge de Catalunya, amb

62



] Fundacio

\ SERG

especial preferéncia per aquelles que provinguin
de les Meses d’Emergéncies.

La clau d’aquest acompanyament és facilitar les
connexions amb xarxes operatives que puguin
ajudar les persones partint de les seves
competéncies i capacitats. En Gltima instancia es
persegueix el seu optim desenvolupament
{personal, laboral, familiar, de salut, d’habitatge,
etc.) per tal que assoleixin una integracié social
satisfactoria.

Resultat:

e S’han atés 294 unitats familiars en situacié d’exclusié residencial allotjades en habitatges
gestionats per I’ Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Les accions d’acompanyament,
majoritariament, han anat destinades a:

o Millorar assequibilitat de la renda de lloguer amb la tramitacié de I'ajut implicit.

o Renegociacié de deutes de lloguer.

o Suport en I'alta de subministraments.

o Pautes per millorar lestalvi energétic i reduir la despesa en la factura dels

subministraments.

o Orientacions per a la insercid laboral.

o Assessorar en temes formatius per millorar la ocupabilitat.

o Fer de nexe entre les persones ateses i els serveis socials.

o Millorar la convivéncia veinal amb intervencions per minimitzar actituds inciviques.

o Reparar desperfectes i danys observats en els habitatges.
Projecte: SAAS Girona - Servei | Descripcié: El Servei d'acompanyament a les
d’Acompanyament i Atencié Social families en situacié risc d'exclusio social té com a

finalitat oferir un suport social a les unitats

Periode: 1 gener — 31 desembre familiars que han estat adjudicataries d’un
Dedicacié: 27 hores/setmana habitatge del parc municipal de I'Ajuntament de

Girona i alhora fer una comprovacio de |’estat de
conservacié i manteniment d’aquests pisos.

El propdsit d’aquest acompanyament social és
promoure el canvi en les persones llogateres que
tenen la seva xarxa social debilitada, o que es
troben en una situacié de desavantatge o
dificultat i, en consequliéncia, en un punt de
partida gens optim per a [I'emancipacié i
I'autonomia,

Resultat:

e S’han atés 149 unitats familiars en situacié de risc d’exclusid social allotjades en habitatges
gestionats per 'Ajuntament de Girona i que formen part del seu parc de lloguer social,

e S’han redactat 152 informes diagnostics sobre les persones convivents en els habitatges i
I'estat de conservacio d’aquests.
$’han realitzat 27 seguiments al domicili d’usuaris de nivell 1 (alta intensitat).
$’han realitzat 61 seguiments al domicili d’usuaris de nivell 2 (mitja intensitat).
$’han realitzat 61 seguiments al domicili d’usuaris de nivell 3 (baixa intensitat).
Les accions d’acompanyament han anat destinades a:

o]

]
(@]
[o}

o]

Millorar 'assequibilitat de la renda de loguer amb la tramitacié de I'ajut implicit.
Renegociacié de deutes de lloguer.

Suport en I'alta de subministraments.

Pautes per millorar I'estalvi energétic i reduir la despesa en la factura dels
subministraments.

Orientacions per a la insercié laboral.
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Acompanyar,
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Assessorar en temes formatius per millorar la ocupabilitat.

Fer de nexe entre les persones ateses i els serveis socials.

Millorar la convivencia veinal amb intervencions per minimitzar actituds incivigues.
Reparar desperfectes i danys observats en els habitatges.

Projecte: Primer la Llar

Periode: 1 gener — 31 desembre
Dedicacié: 5 hores/setmana

Descripcid: El projecte esta adregat a un perfil
d’homes i dones en situacié econdmica de gran
vulnerabilitat i que no té alternativa habitacional.
En alguns casos aixd els obliga a compartir
habitatges com a fdrmula d’abaratiment del
lloguer. Actualment disposem de 4 habitatges
compartits i de 2 habitatges unipersonals.

Resultat:

e S’han atés 14 usuaris en el marc del projecte Primer la Llar.

e Disposem de 5 habitatges.
e S’han realitzat 38 acompanyaments.

Projecte: Santa Coloma de Farners

Periode: 3 febrer — 31 desembre
Dedicacié: 19 hores/setmana

Descripcid: El Servei d’intermediacié en matéria

d’habitatge és un recurs dirigit a donar resposta a

les necessitats relacionades amb I’habitatge del

municipi de Santa Coloma de Farners. Es va posar

en funcionament el febrer del 2022. Les linies

d’actuacié principals sén:

* Atencid directa i acompanyament a families
en situacié d’exclusié residencial.

s Coordinacid de les politiques d’habitatge
municipals.

o Dinamitzacié d’'una taula de coordinacié en
temes d’habitatge.

s  Regularitzaci6 de les ocupacions socials.

Resultat:
del municipi.

judicial obert de desnonament.

Sta. Coloma.

octubre).

e S’han realitzat un total de 65 atencions a 44 persones, amb un impacte indirecte 2 97 persones
e 15 de les persones ateses (34,1%) han demanat assessorament en relacié a un procediment

e 11 persones (25%) han demanat suport en la recerca d’habitatge.
e Sha redactat i aprovat una nova ordenanga reguladora dels habitatges de lloguer social de

e S’ha dinamitzat i participat en la Comissid sectorial de I’habitatge en dues ocasions (maig i
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METODOLOGIA

AVALUACIO DELS OBJECTIUS

Objectiu general

’objectiu general de I'area d’habitatge social és garantir el dret a un habitatge digne de les persones i
families que es troben en situacid d’exclusié residencial, ja sigui
d’orientacié sexual, per la situacié administrativa, etc.

Objectius especifics

1. Mobilitzar habitatges buits per destinar a lioguer social.
2. Oferir assessorament i acompanyament a les unitats de convivéncia amb problemes relacionats
amb I'habitatge per evitar-ne la seva pérdua.
3. Millorar els ingressos de les unitats de convivéncia amb fa tramitacid dels ajuts al pagament del
lloguer ifo d’altres prestacions econdmiques.
4. Promoure processos d’autonomia en les unitats familiars ateses per tal que culminin els seus

itineraris d’insercié social.

per motius econdmics, étnics,

5. Assessorament i coordinacié de les politiques socials d’habitatge dels municipis.

Accions desenvolupades:
1.1. Difusié i comunicacio.

1.2. Informatives propietaris.
1.3. Contacte grans tenidors.

1.4. Cens habitatges buits.

1.5. Foment incentius per cessid
d’habitatges.

1.6. Recerca activa d’habitatges.

Indicadors dels resultats:
1.1. Accions de comunicacié
realitzades (campanyes, articles
d’opinid, cartells, etc.).

1.2. Nombre d’informatives
realitzades

1.3. Nombre de contactes amb
grans tenidors realitzats

1.4. Nombre de censos iniciats
1.5. Propostes de foment
realitzades

1.6. Accions de recerca
efectuades.

1.6. Nombre d’habitatges

incorporats.

1.1. Campanya captaci6 pisos a
Figueres per dones
supervivents.

Entrevista radio per |'exposicio i
el concert de dones
supervivents.

Inauguracié exposicié “On
habita el masclisme”.

Edicié de cartells de I'exposicio.
1.2. 9 informatives a
propietaris.

1.3. 18 contactes grans
tenidors.

1.4. 4 censos.

1.5. 4 propostes.

1.6. 4 recerques actives a la
web.
1.6. 10 habitatges captats.

Valoracié impactes qualitatius: el resultat d’aquest 2022 en comparacié a I'any anterior és molt
inferior, concretament un 50%. Aixd provoca que augmentin les nostres llistes de demandants
d’habitatge social al no pader donar sortida a les sol-licituds. Si bé és cert que hem restringit al minim
les nostres atencions per no generar expectatives en les persones ateses, encara realitzem algunes
entrevistes sobretot a les derivacions que ens arriben d’altres entitats i serveis com el SIE, SIAD i Serveis
socials. En principi no atenem les persones que s’adrecen directament a I'entitat.

Productes: cartells, notes de premsa i contractes de cessié d’habitatges.
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Acompanyar, incloure, transformar

Resultats / impactes:
2.1. 670 persones ateses
2.1.1.735 usuaries directes
2.2. 96 sol-licituds

Indicadors dels resultats:
2.1. Nombre d’usuaris atesos
2.1. Nombre total persones UC
2.2. PEUES sol-licitades

Accions desenvolupades:
2.1. Atencié usuaris afectats

2.2. Tramitacio PEUES

Valoracié impactes qualitatius: el nombre de persones que s’adrecen als nostres serveis d’habitatge
continua essent elevat. Comparativament, respecte I'exercici anterior, hem disminuit de manera
significativa passant de 904 a 670 persones. Aixo s’explica principalment perqué aquest 2022 no hem
tinguts actius els projectes de Cassa de la Selva i Maganet, i per la reduccié d’hores del técnic encarregat
de I'atenci6 dels usuaris de Lioret de Mar, que ha vist retallada la seva jornada a només 10 hores
setmanals. Val a dir que seguint la tendéncia dels darrers anys les principals demandes
d’assessorament son relacionades amb els lloguers, per sobre dels temes d’ocupacions sense titol
habilitant i els hipotecaris. Aquestes darreres problematiques en la seva majoria sén derivades al servei
d’OFIDEUTE, aixi com les negociacions de LSO amb grans tenidors.

Productes: fitxes de registre de les entrevistes realitzades i sol-licituds de prestacions d’especial
urgéncia tramitades.

Indicadors dels resultats:
3.1. Nombre d’'ajuts al pagament
de lloguer sol-licitats

3.2. Nombre d’aitres prestacions
sol-licitades

Resultats / impactes:
3.1. 1.279 expedients

Accions desenvolupades:
3.1. Informacid i tramitacio ajuts al
pagament lloguer
3.2. Informacio ifo tramitacié
d’altres prestacions

3.2. 638 prestacions ifo
bonificacions.

Valoracié impactes qualitatius: davant de les dificultats econdomiques de la gran majoria de les unitats familiars
ateses, un dels primers objectius que ens marquem és el d’augmentar ingressos. La primera via a explorar és a
través de la insercid laboral, perd mentre no s’aconsegueixen resultats o si és inviable perqué la persona atesa
no pot treballar (pensionista, incapacitat, etc.) també cal valorar si les persones ateses tenen dret a demanar
alguna tipus d'ajut econdmic o bonificacid. Entre les sol-licituds que directament es tramiten o de les quals
s’informa als usuaris per tal que siguin ells mateixos qui ho gestionin trobem: els ajuts al pagament del lloguer
(en totes les seves variants per a joves, gent gran i MITMA), els ajuts implicits que només pertanyen als llogaters
del parc privat gestionat per I'AHC, els complements per al pagament del lloguer de les persones beneficiaries
d’una PNC, I'lMV, la RGC, els bons socials eléctrics, la tarifa social de 'ACA, les bonificacions per a llars
vulnerables de les ordenances fiscals municipals, etc.

La informaci6 i gestid d’aquests ajuts representen un suport important per a les unitats familiars en situacié de
vulnerabilitat i permeten complementar els magres ingressos que perceben en alguns casos i l'estalvi o la
reduccié de la factura en d’altres (bonificacions i exempcions).

Productes: sol-licituds de prestacions al pagament del lloguer gestionades, sol-licituds d’altres prestacions...

Resultats / impactes:
4.1. 1.429 seguiments

Indlcadors dels resultats
4.1. Nombre acompanyaments
realitzats

4.2. Nombre plans de treball
redactats

Accions desenvolupades:
4.1, Acompanyament dels casos en
seguiment
4.2. Elaboracid itineraris d’insercié

4.2. 490 plans de treball

Valoracié impactes qualitatius: la implementacié dels serveis d’acompanyament i atencié social, SAAS,
vinculats a les licitacions de 'AHC i a I’Ajuntament de Girona, ha suposat una millora en la sistematitzacio de la
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nostra intervencio en el seguiment de les persones i families ateses. En aquest aspecte, un exemple clar sén les
redaccions de plans de treball amb tots i cadascun dels processos d’acompanyament que es realitzen en el marc
d’aquestes intervencions. La nostra intencié és poder replicar aquesta metodologia a la resta de projectes on
es realitzen seguiments a families allotjades en pisos de la nostra borsa. Perd perqué aquesta circumstancia
pugui donar-se ens cal que les ratios técnic/habitatge estiguin ajustades.

Productes: Plans de treball

Resultats / impactes:
4.1. Es realitzen 10 assessoraments
4.2, Preséncia a7 taules de
participacio

Indicadors dels resultats:
4.1. Nombre d’assessoraments
realitzats

4.2. Nombre de taules on
participern

Accions desenvolupades:
4.1. Assessorament als
ajuntaments
4.2. Participacio i dinamitzacié
taules de coordinacid

Valoracié impactes qualitatius: en la majoria de municipis on executem projectes d’habitatge realitzem un
treball conjunt amb els ajuntaments. Aixd suposa, en la majoria de municipis, atendre els usuaris afectats per
problematiques d’habitatge, mobilitzar habitatges buits i implementar/consolidar accions per afavorir
I'habitatge assequible. Com que normalment no disposen de técnics especialitzats, ni massa experiéncia en la
mateéria, a la practica ens atorga un rol d’assessors i coordinadors en aquests temes. De vegades ens contacten
municipis per explicar-nos que tenen algun problema concret, o necessitat especifica i en les reunions que
mantenim els expliquem quines solucions tenen a I'abast per treballar i intentar resoldre les situacions que es
donen al seu poble/ciutat.

Productes: actes de reunié de les taules de coordinacié on assistim
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PRINCIPALS CONCLUSIONS

| CONCLUSIONS

»

En els darrers anys les rendes de lloguer creixen a un ritme molt superior al que ho fan els salaris. Aquest
factor augmenta I'esfor¢ econdmic que han de fer les families per conservar el seu habitatge i causa un
creixement de persones en situacio d’exclusié residencial.

El mercat actual del Hoguer genera vulnerabilitat i efectes negatius sobre la salut, degut a la inseguretat
residencial per la incertesa sobre I'assequibilitat de la renda a pagar (el que s'anomena “estrés financer”).

L’estoc d’habitatges del mercat de lloguer s'ha reduit considerablement en els Gitims 4 anys. Aixd provoca
un decalatge important entre oferta i demanda i un terreny abonat per I'especulacié i els abusos
immobiliaris.

Continua "enorme dificultat en 'accés a habitatge de les persones en situacié administrativa irregular,
que fins i tot tenen vetat I'accés a la Mesa d’Emergeéncies que és el dispositiu per donar resposta a les
situacions d’exclusio residencial sense alternativa habitacional.

El racisme immobiliari és una realitat i la majoria d'immobiliaries admeten utilitzar aquesta practica,
segons diuen, per imposicié dels propietaris dels habitatges que administren.

No disposem d’un parc d’habitatges de lloguer social i assequible suficient per donar resposta a totes les
demandes. S’esta prioritzant les emergéncies, a través de les Meses d’Emergéncia, perd tampoc s’hi
arriba i les llistes d’espera continuen augmentant.

Per poder fer politiques valentes i capgirar la situacid, en primer lloc, cal augmentar la dotacié
pressupostaria dedicada a I’habitatge social i assequible.

Les ocupacions sense titol habilitant continuen i seguira aquesta tendéncia mentre no s’abordi de forma
decidida la problematica de I'exclusié residencial de persones en situacié de vulnerabilitat que no poden
accedir a un pis pels mitjans convencionals.

Continuen els “desnonaments invisibles” de persones que han de marxar de les seves llars per no poder
assumir els augments dels preus de Hoguer un cop finalitzats els seus contractes.

L'accés als subministraments basics és un element imprescindible per a una vida digna i es fa necessari
vetllar per garantir-ho a les llars vulnerables.

Implementar el projecte d’aprofitament de mobles i electrodoméstics de segona ma, el Traster Solidari,
perqué aquests objectes siguin reutilitzats per persones i families en situacié de dificultat.
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PROPOSTES DE MILLORA

- Incrementar 'oferta d’habitatge de lloguer social de SERGI per poder donar resposta a un percentatge més
elevat de demandants (actualment es troba al voltant del 10%).

-Augmentar el parc propi d’habitatges gestionats, amb la implementacié del projecte Rehabitem i amb la
compra d’ habitatge a través del TiR.

- Treballar més la incidéncia amb la comunicacié i la difusié dels projectes per mobilitzar habitatge buit i trobar
més col-laboracions.

- Pressionar i assessorar els ajuntaments perqué desenvolupin totes les eines a |'abast per a la mobilitzacié
d’habitatges en desds.

- Sistematitzar els processos d’acompanyament social de les persones i families allotjades en els habitatges de
la nostra borsa, per tal que reverteixi en la millora de I'assoliment d’objectius i I'avaluacié d"aquests.

- Aprofundir en el treball de les metodologies del Housing First per afinar la seva implementacid.

- Redefinir i repensar els projectes en clau d’innovacié social, per intentar millorar la qualitat de la intervencié
i aconseguir noves vies de finangament.

- Finalitzar I'entrada de tots els expedients dels habitatges que gestionem al TAAF, per optimitzar I'Gs de
Paplicatiu i millorar I'eficiéncia d’alguns procediments de recollida de dades quan realitzem I'avaluacio.

- Instaurar mesures d’avaluacié dels participants, llogateres i propietaries, en els projectes per tal de coné&ixer
el seu grau de satisfaccio

- Fomentar la participacié dels usuaris dels projectes d’habitatge en la seva planificacié i execucid.
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ESPAIS DE COORDINACIO EXTERNA | XARXES

Taula Habltatge Lloret de Mar

Anual

Agents socials i

politics de
I'ambit de 'habitatge a Lloret.
Taula de coordinacié en temes | Semestral Diferents departaments de
d’exclusié residencial de Caldes I'Ajuntament: policia, padré,
de Malavella urbanisme, serveis socials,
habitatge.
Fundacio Suport i Regidoria 3 de novembre Tossa de Mar
Diputacio de Girona i Regidoria 15 de novembre Tossa de Mar
Taula Habitatge municipal | Anual Agents socials i politics de
Figueres. I'ambit de I'habitatge a Figueres

Comissio de sensellarisme del BiC | Trimestral Técnics d’entitats  socials i

de I'Alt Emporda técnics municipals de Fambit de
I'habitatge.

Taula habitatge municipal SCF Trimestral Agents socials i politics de
I'ambit de I'habitatge a SCF

SBAS Santa Coloma Farners Trimestral Técnics de serveis socials,
técnica habitatge Ajuntament i
técnic SERGL.

Taula habitatge municipal Girona | Trimestral Agents socials i politics de

I'ambit de I'habitatge a Girona.

Creu Roja SCF i Girona A demanda (2022 - 2 | Técnica de la Creu Roja i técnic
reunions) de SERGI.

Coordinacié d’Area d’Accié social | Quinzenal Cap d’Area ASiC, administratiu

a la Bisbal d’Empord3 d’Area ASiC i técnica
d’habitatge.

Coordinacid Serveis Socials de la | Mensual Coordinadora SBAS i técnica

Bisbal d’habitatge.

Coordinacio OLH del Baix Mensual Tecnica d’habitatge OLH i

Emporda técnica d’habitatge

Coordinacié amb lletrada del SIH | Quinzenal Lletrada SIH i técnica

a la Bisbal i a Lloret de Mar d’habitatge.

Coordinacié amb regidories dels | Trimestral Regidora d’habitatge, Cap

diferents ajuntaments d’Area | Técnica d’habitatge
SERGI.

Coordinacid StH La Bisbal Anual SIH, Serveis Socials, Oficina Local
d’Habitatge i Jutjats.

Coordinacié TAG juridic Puntual Cap d’Area ASIC, cap d’'Area

Ajuntament La Bisbal

TAG juridic itécnica d’habitatge

Coordinacions amb SBAS dels
diferents municipis

Quan s’escau

Técnics SBAS i técnics
d’habitatge SERGI.

Coordinacié Ajuntament de la | Anual Alcalde, Regidora d’habitatge,

Bisbal d’'Emporda i AHC Cap d’Area, cap AHC demarcacié
de Girona i técnica d’habitatge.

Coordinacions amb ’TAHC Trimestral Coordinadors SERGI, Técnic

SAAS, Cap SSTT Girona AHC,
Responsable juridica AHC,
técnica area administracié
fingues AHC.
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RECURSOS NECESSARIS

Formacions

i

Pla de serveis. Habitatge buit. DDGI. Pla serveis (online) 6 David Arenas
Programa Reallotgem. AHC. Formacié 1 David Arenas
Sessié informativa subvencions DDGI | Sessié informativa 2 David Arenas
2023

Recursos per a l'acompanyament de | Formacio {presencial) 4 Eva Vila
persones trans*

La salut emocional i mental en temps | Formacié (presencial) 4 Eva Vila
d’incertesa.

Los afectos en los conflictos . Pepa Horno | Formacié (presencial) 8 Eva Vila
Formacié transversalitzacié6 de la | Formacié {presencial/online} 12 Eva Vila, Joan
perspectiva de génere a la practica Trujillo, Leyre
professional Pérez

No li diguis a ningd pero... Jornada | Jornada (presencial) 5 Victor
antirumors. Pefarroya
Servei Intermediacié ambit habitatge Formaci6 (online) 1’5 ldoia Landa
Gestid de les oficines i serveis locals | Formacié (online) 7’5 Idoia Landa
d’habitatge. DDGI.

Urbanisme i habitatge social amb | Formacié (online) S Idoia Landa
perspectiva de génere. DDGL.

Ofideute (formacié lligada al SIDH) Formacid {online) 1’5 Idoia Landa
Llei 1/2022. DDGI. Formacié (online) 2 ldoia Landa
Servei Intermediacié ambit habitatge. | Formacid (online) 1'5 Idoia Landa
DDGI.

Ofideute (formacié lligada al SIDH) Formaci6 (online) 1'5 Idoia Landa
Assemblea territorial de dones de les | Jornada 15 Marc Puntunet
comarques gironines

L’habitatge assequible, el gran repte | Jornada 15 Marc Puntunet
pendent de Girona. Guanyem Girona

La nova llei d’habitatge i el servei de | Jornada 2 Marc Puntunet
mediacié de Girona

Trobada de  teécnics d’habitatge | Jornada 4 Alicia Garcia,
demarcacié Girona. DDGI. David Arenas
Abus infantil: identificacié, actuacid i | Curs 138 Leyre Pérez
prevencid. DIPSALUT.

Prevencid, identificacié i abordatge de | Curs 8 Leyre Pérez
matrimonis forgats. DIPSALUT.

Intervencié psicologica d’urgencia per a | Curs 12 Leyre Pérez
victimes de violéncia. DIPSALUT.

TOTAL HORES |

137’5 hores
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PRESENTACIONS | VISITES REBUDES

PRESENTACIO

Participacio a la xerrada “Un nou cicle per un pafs lliure”, organitzada per Omnium Cultural.
En aquest espai en David Arenas va explicar els diferents projectes que porta a terme la
Fundacié.

Lioc: Biblioteca de Santa Coloma de Farners.

Data; 20/12/2022.

Durada: 1,5 hores.

Sessio informativa sobre el cataleg de prestacions per al pagament de lloguer. Organitzacié:
David Arenas.

Lloc: Santa Coloma de Farners.

Data: marg 2022

Durada: 2 hores.

Xerrada als alumnes de 1r de pedagogia de la UDG sobre la intervencio social en I'ambit de
I'habitatge.

Ponent: Joan Trujillo.

Lloc: Facultat d’educacio UDG.

Data: 06/04/22.

Durada: 2 hores.

Ponéncia al curs de rehabilitacié residencial del COAC “Vulnerabilitats vinculades a
'habitatge. Modalitat online.

Ponents: Victor Pefiarroya i Eva Vila.

Data: 16/11/2022.

Durada: 2h.

Presentacid de I’ "Estudi d’ocupacions irregulars de Lloret”.
Lloc: Ajuntament de Lloret.

Ponent: Joan Trujillo.

Data: 15/07/2022

Durada: 30’.

2 Sessions informatives a persones exiliades ucraineses, per aclarir conceptes relacionats
amb el lloguer d’habitatges.

Ponent: Victor Pefiarroya.

Lloc: Centre civic Can Carbé de Lloret de Mar.

Data: 26/10/2022-24/11/2022,

Durada: 1,5 hores.
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COMUNALITAT URBANA DEL GUELL

PRESENTACIO

Diferents agents dels barris de Sant Narcis, Santa Eugénia i Can Gibert del Pla de Girona, coneixedors d’un
nou programa de la Generalitat per I'impuls de I'Economia Social i Solidaria, decideixen presentar-se com
Comunalitat Urbana del Guell.

La diagnosi prospectiva va informar de Vexisténcia d’un procés de descapitalitzacié i empobriment
d’aquests barris, que es tradueix en un afebliment del poder contingut en aquests béns comuns urbans.
Amb aquests elements es va presentar una proposta de programa per dos anys d’execucio que inclofa
accions de sensibilitzacié, incidéncia, analisi | prospectiva i acompanyament per I'impuls i la consolidacio
de xarxes d’ajuda mitua, comuns urbans i projectes de I'ESS arrelats al territori.

La Comunalitat s’estructura principaiment a partir de quatre espais que es coordinen entre si. L’Assemblea
General formada per les entitats participants, les activadores i altres entitats i/o projectes que en vulguin
formar part. Compta també amb el Comité Activador, que esta constituit per les entitats i projectes de
VESS i el cooperativisme que volen impulsar la iniciativa. La Comunalitat compta també amb I'Oficina
Técnica.

OBIJECTIU DE LA LINIA

La finalitat de la convocatoria és dinamitzar I'econdmica urbana, tot generant projectes d’ajuda mitua o
d'intercooperacio, ja sigui reforgant béns comuns existents o creant-ne de nous.

En el cas de la Comunalitat Urbana del Giiell es centra sobretot en enfocar-se a buscar, des de la
transversalitat, reforgar el teixit social existent — comunitat — a partir de la capacitat per generar economia
local propia.

Generals Especifics

0.1.- Millorar les condicions 0.1.1.- Promoure i generar recursos per donar resposta a les

devida de les veines i veins  necessitats existents.
0.1.2.- Capacitar els actors (veins, entitats, etc.) en la resoluci6 i
resposta per a la millora de condicions de vida (cures i atencid
persones, autoocupacio, etc.).

0.2.- Estimular I'economia ©Q.2.1.- Promoure i enfortir el petit comer¢. Impulsar projectes en el

dels barris marc de I'economia social i solidaria.
0.2.2.- Dotar d'eines i recursos.

0.3.- Enfortir el teixit social 0.3.1.- Promoure processos basats en I'articulacid collectiva {i no
individualitzada).
0.3.2.- Promoure accions i activitats per a la consolidacié de vincles.
0.3.3.- Desenvolupar I'enxarxament entre sectors i actors existents
articulant V'associacionisme veinal i les activitats econdmigues.
0.3.4.- Promoure actituds i relacions no excloents ni
discriminatories.

Aquests objectius es treballen des d’una metodologia basada en un acompanyament emancipador, el
principi d’intercooperacié. Aixd és, promovent el treball en xarxa i les aliances com a motor de l'impuls.
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PARTICIPANTS | PRINCIPALS IMPACTES NUMERICS

Perfil del participants
Les actuacions i activitats derivades estan dirigides principalment a:
e veines i veins del territori de la comunalitat.
public en general.
persones amb inquietud i interés per I'impuls d’iniciatives.
entitats, projectes, col-lectius i associacions que vulguin consolidar, fer créixer el seu projecte.
agents estratégics del teixit econdmic i de I'economia social i solidaria.
joves enrisc.

Beneficiaris directes

Casos atesos

Beneficiaris indirectes

De manera indirecta les actuacions i el treball pel foment de les xarxes, I'autoorganitzacié col-lectiva i el
treball per I'actitud de treball compartit i transversal beneficia a les administracions publiques locals i
supralocals, els agents de canvi i econdmics.

Reverteix en una millora general de la vida als barris de la Comunalitat:

| Poblacié total que engloba el territori de la comunalitat ‘ 30.000 habitants [

ABADA CAPOIRA 20
ATENEU EUGENIENC 41
ASOCOLGI 98
FUNDACIO SER.GI a4
COMERCIANTS DE SANT NARCIS | SANTA 42
EUGENIA

AAVV - LA NINFA 5
LA VEU DEL BARRI 8
NGOLLANEN KOEMEN 45
LA TOLOUSELLA 12
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DESCRIPCIO DELS EIXOS

Organitzem el treball que desenvolupem en diferents dmbits tematics. Aixd ens permet articular millor
els diferents objectius de manera transversal i afavorir 'enfortiment de les relacions i les estructures
populars augmentant la seva incidéncia i efectivitat.

Els 3mbits de treball sorgeixen tant de les fortaleses que tenim entre les nostres experteses com de les
necessitats, els interessos i els teixits existents als barris de Sant Narcis, Santa Eugénia i Can Gibert.

Ambits/Eixos de treball:

1.- Acompanyament amb perspectiva de génere.

e Migrades

e Violéncies masclistes

e Dol migratori

e Formacions

e Dinamitzacié d’espais i foment de I'autoorganitzacio (téxtil i joves)
2.- Impuls de 'economia local.

e Comerg de proximitat

e Impuls projectes ESS

e Insercions laborals

e Formacions

e Insercid juvenil
3.- Territori.

e Mirada social i cultural sobre 'espai
Recuperacié i identificaci6 dels llegats i institucionals lligats a I'ecosistema
Treball per 'enfortiment de les comunitats que hi fan vida
Visibilitzant i donant a conéixer la riquesa de les hortes periurbanes
Enfortint el projecte d’horts urbans Menja't Sant Narcis
Tallers de cuina

ACCIONS DESENVOLUPADES

Organitzem les accions segons serveis, seguint |'estructura marc del programa.

ACTUACIONS MAIG 2022 - FEBRER 2023 116
TOTAL ACOMPANYAMENTS PROJECTES 9

A continuacié es presenten taules de descripcié d’actuacions organitzades per serveis, seguint el model
d’organitzacié del programa

Servei A Analisi i Prospectiva
1.1 Assemblea de la comunalitat

Fase 1 Toc d’inici del programa

La Comunalitat s’iniciava amb només 5 mesos d’execuci6. L’ objectiu ha estat, en primer
lloc, donar a congéixer la Comunalitat del Giiell i que les entitats i actors participants es
poguessin recongixer formant par d’un espai compartit del qual en son part. | en segon
lloc, comengar a treballar el sentiment de pertinenca.

Fase 2 Elements, objectius, timming i estat de la giiestié
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Es centra en la Interioritzacié de I'assemblea com espai de trobada i de decisions
col-lectives. 1 es mostren els primers elements tangibles del treball transversal i la
presentacid la feien persones dels propis grups de treball i projectes.

Fase 3 Elements, objectius, timming i estat de la gliestié
S’esta organitzant la tercera per fer-la tornant de les vacances. S'incorporaran tres
entitats noves: Kamala, Economia del Bé Comd i la cooperativa Imagina't.

1.2 Repositori de béns comuns, organitzacions i col-lectius

1.3 Cataleg de bones practiques

Mapeig de la Comunalitat, mapa de béns comuns en el web de la Comunalitat del
Glell que ja hem creat i que estem en procés de nodrir de continguts tots els apartats

(https://www.comunalitatguell.org/).

e Reunions

Per al procés de seleccid de les experiéncies s’ha tingut en compte: els barris i les
seves dinamiques i per fer-ho s’han emprat les técniques:
e Treball de camp i observacié participant:
o Participaci6 en grups de missatgeria instantania (whatsapp/Telegram)
o Assisténcia a Assemblees
e Sistematitzacio i analisi dels diferents materials i dades obtingudes

e Revisar reunions amb projectes i entitats varis

1.4 Organitzacio de jornades

Fotogiiell

comuns.

Objectiu triple. D’una banda fer una campanya de comunicacié que donés visibilitat a
la Comunalitat del Gell. Situar-ta en el mapa.
En segon lloc, a través de les fotografies fer pedagogia sobre els béns comuns i
aconseguir un registre etnografic de qué entenen les persones que sén els béns

En tercer lloc, fer campanya de Nadal promovent el consum de proximitat.

Neix la
Comunalitat

del Gitell territori.

Convocatoria de la primera assemblea de la Comunalitat del Giiell.
Aprofitar-la per fer una petita presentacio piblica i toc d’inici oficial del projecte al

Dol Migratori

No era una jornada. Era un Seminari en el marc d’un treball del servei C amb I'objectiu
de promoure la sensibilitzacio a professionals.
Malgrat esta codificat en el servei C, val la pena portar-lo en aquest apartat per la

volada que va adquirir, sobrepassant totes les expectatives. J

1.5 Participacié de jornades

Jornades entorn les hortes i la Liera del Te

. Passejada per les hortes

Festa Major de Santa
Eugeénia

Festa Intercultural

Festa Africana

Festa Major de Santa
Eugénia

Debat Trimestral temes interés al barri

Debat de la Comunalitat

Festa Major de Santa
Eugénia

Jornada Voltaica

Jornada Voltaica sobre
Bioconstricuccd

Mercat amb activitats i
xerrades entorn algun
tema d'interés impuisat
per I'Associacié Cultural
La Volta.
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Nou Mercat de 2a Ma

Impulsat des de 'Ateneu
Eugenienc

Nous Articles

e La comunalitat del Giiell, una oportunitat pels barris del
sector oest (GiroEmpren)

e Les comunalitats urbanes, una oportunitat per I'impuls
d’una economia arrelada a les persones (Social.cat).

e Neix la Comunalitat del Giiell (Butlleti Fundacié SERGI)

s La Comunalitat, una oportunitat d’economia social i
solidaria.

Articles a mitjans de
comunicacio

Servei B Formacié i difusié per I'activisme al barri/espai urba.
2.1 Campanya de comunicacié a col-lectius d'especial atencié

Neix la Comunalitat del Giell Principalment aprofitar la

- Malling

projectara a nivell territorial,
preséncia i solidesa com agent
clau, per les aliances a tots nivells.

1a Assemblea (Fase 0) convocatdria de la primera | -  Missatges xxss
assemblea per donar a conéixer el | —  Enganxada cartells
projecte i cpatr latenci6 al | — Registre domini web
territori + hosting

— Reportatge
fotografic

Neix la Comunalitat (fase 1)} 2a | Ampliar la visibilitat de la | — Bustiada diptics (tot

assemblea comunalitat. Girona)
Convocatoria obertes per | — Mailing

—  Missatges xxss
— Enganxada cartells

un territori creuat pels
mestissatges i els desplagaments.
Alhora donar visibilitat a Ia
Comunalitat.

FotoGiiell Posicionar la Comunalitat en | — Bustiada triptics
incidéncia i visibilitzant del (barris guell)
projecte. — Mailing

—  Missatges xxss

— Enganxada cartells

— Missatges canal
Dol migratori Situar el tema del dol migratorien | — Mailing

— Missatges xxss

— Enganxada cartells

— Trobada amb
premsa

— Missatges canal

2.2 Generacib de projectes d'ajuda mutua

TALLER DE COPOIRA PER LA | Promoure un espai segur on a
DINAMITZACIO DEL BARRI través de [lactivitat fisica
s’introdueixen elements basics de
I'ajuda mutua. Arribar a joves del
barri en risc d’exclusio

L'associacié
ComeQueFaz és experta
en capoira comunitaria
des de la seva
experiéncia a les
barriades brasileres.

ECONOMIA NO SON NOMES DINERS | Promoure i donar a congixer la
importancia de les altres
dimensions que formen part de
'economia a partir de |Ia

Xerrada de presa de
contacte que responia a
presentar les
oportunitats que ofereix
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intercooperacié i I'ajuda matua:
Banc del Temps, projectes
d’habitatge cooperatiu i el balang
de I'economia del bé comu

la concepcié més amplia
de I'economia.

LABERINT DE LA REGULARITZACIO 1

Espai per dotar d’eines i alhora
formar per promoure les xarxes
d’ajuda mutua entre els diferents
col-lectius que conviuen als barris
de la comunalitat.

Es van detectar quines
eren les informacions
basiques per emprendre
un procés de
regualitzacié de situacio
administrativa.

TALLER SENSIBILITZACIO

Presentar els comuns i I'ESS per
donar a conéixer les seves
contribucions en la millora de
condicions de vida de les
persones.

La  metodologia va
consistir en preparar
alguns continguts basics,
emmarcar la proposta en
el marc del programaiiles
resultats i incidéncia.

IES VALLVERA INTEGRACIO SOCIAL

L'objectiu era apropar els comuns
urbans i les relacions public-coma
a les estudiants d'integracié
social.

Sessid en tres parts. Una
de presentacio dels
comuns i la seva relacié
amb la prestacié de
serveis, una resoldre en
grups casos practics i una
posada en comu.

COMUNS | COMNUALITAT URBANES | Apropar larealitatdelscomunsila | Es  van donars els
INCIDENCIA SOCIAL seva incidéncia en les politiques | elements  centrals i
publiques i les institucions als | estratégics sobre els
jovesdelaUdGdelGraude Dret. | comuns | la seva
incidéncia en la politica
publica i la vida de les

persones.
TALLER SOBRE ESS 1 | Taller per proveir d'una formacié | Petita introduccié sobre
INTERCOOPERACIO interna a les treballadores de la | FESS qué i quines
Fundacioé SERGI. aportacions té més enlla

. del Tercer Sector.

TALLER CUINA | HORTES Vincular els productes de I'hortai | La metodologia
les diferents comunitats que hi | principalment és
conviuen a través de la cuina, | presentar els col-lectius,
donant a coneéixer tant els | els projectes i els
productes de les hortes de Santa | productes al voltant del
Eugénia, com les comunitats que | procés de cuinar un plat
hi ha, que sén diverses i plurals que sovint acaba amb un
espai per conviure i

compartir.
P'ECONOMIA l LA | Ferincidéncia enjoves de {'institut | Sessié intercalada amb

VIDA.INTRODUCCIO A L’ESS

més gran de la zona de la
Comunalitat i que estudien
marqueting i comeryg,

dinamiques, revisant
'economia personal per
aprendre a detectar i
comprendre l'abast de
les  dimensions de
I'economia.

INTRODUCCIO AL COOPERATIVISME

Presentar les diferéncies i valors
entre les formes juridiques: SL,
Autdnom i Cooperativa.

Sessié explicant casos i
les diferéncies entre
formes juridiques.
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Servei C Formacié per la creacié i establiment de projectes d’ajuda muatua, intercooperacid i cooperacié

entre els béns comuns i la ciutadania

3.1 Activitats de formacié, informacié i assessorament realitzades per odre cronologic

Trobades per I’acompanyaent

| asocoLa

Suport en Ia consohdacm

Eugénia

de lentitat. | per fa

preparacio de la

sol-licitud COSIFE.
Reunions amb Entitats de I'Ateneu Sant Ateneu Eugenienc Col-laboracié en

I'organitzacio
d’activitats.

Reunions amb comerciants de Sant Narcis

Comerciants de Sant
Narcis

Suport en la consolidacié
de I'entitat.

Reunions amb Associacié La Toulosella

Associacio La
Toulosella

Acompanyar en la
presentacié de
subvencions i comptar
amb els seus serveis.

Reunié amb els educadors del projecte Veu del
Barri

La veu del Barri

Treballar des de les
formacions per crear una
Xxarxa de comunicacio
comunitaria juntament
amb La Ninfa.

Reunions amb NGOLLANEN KOEMEN

Iniciativa NGOLLANEN
KOEMEN

Necessitat de formacié
en dret laboral i foment
de I'autoorganitzaci6 per
assegurar drets.

Reunié amb AAVV de Santa Eugénia

La Ninfa Associacié de

Facilitar recursos de

Veines de Santa | formacié en comunicacié

Eugeénia i publicacions online.
Reunié amb treballadores de SERGI per tal de | Fundacié Servei Gironi | Oferir un seguit
parlar del futur de entitat de Pedagogia Social d’activitats relacionades
amb procés

d’acompanyament en les
reflexions.

3.2. Activitats i/o tallers de sensibilitzacié o dinamitzacié per odre cronologic

Preparacié Cicle Laberint de la regularitzacié ASOCOLGI Fomentar [I'habit del
treball cooperatiu i la
transversalitat, introduir
la  perspectiva dels
comuns i
l'autoorganitzacio.

Preparacié Seminari Dol migratori ASOCOLGI Es va treballar format

seminari amb la
participacié de Joseba
Achotegui maxim

exponent de la tematica
a nivell estatal.
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Pentitat

Taller de cuina colombiana. Visualitzacié de

ASOCOLG!

Co-organitzar el taller i
donar la visibilitat.

Major)

Debat trimestral temes interés del barri (Festa

Ateneu Eugenienc

Treballar amb  una
metodologia
participativa que

permetés el maxim |
d’inclusio de necessitats i |
inquietuds. |

i intercanvi

Paradeta Informativa al Mercat de segona ma

Ateneu Eugenienc

Principalment participar l
del mercat juntament
amb els altres paradistes

Premis concurs de Fotogiiell

Comerciants de Sant
Narcis i Santa Eugénia,
Associacié Cultural La

Crear un espai de treball
compartit que pugui ser
el node per a trebalt

Volta Iimpuls econdomic de

proximitat.
Taller amb comerciants de Sant Narcis Comerciants de Sant | Detectar necessitats per
Narcis seguir treballant

Taller amb comerciants de Santa Eugénia

Associacié Comerciants
Santa Eugénia

estratégicament,  més

enlla del Fotogtiell.

Festa Africana

Iniciativa NGOLLANEN
KOEMEN

Treballar conjuntament
amb la comunitat

senegalesa I'estratégia
de difusid.
Activitat Objectiu Destinataries

. Sessié -trehall..

cures

grup

Obrir un espai per al treball transversal entre els
diferents actors del territori que treballen en 'ambit de
les cures en perspectiva de génere

AsocCoLal

Visita als comercgos
associats de Santa

Eugénia i Sant
Narcfs.

Fotogiiell.

Establir vincles i relacions per a futur treball en impuls
economia de proximitat a parir de la iniciativa del

Comerciants Sant
Narcis
Comerciants de
Santa Eugénia

Des de la Comunalitat del Glell entenem acompanyament com la generacid d’eines per facilitar Faccés a
recursos per aconseguir els objectius que les diferents entitats, projectes, col-lectius i iniciatives es

plantegen.

Els objectius principals son:
Millorar les vides de les persones.
La democratitzacio de I'accés als recursos i eines per vides més plenes i emancipades.
La transformacié econdmica i social del territori.
Generar i facilitar les eines necessaries per I'assoliment dels objectius de les entitats,
projectes, iniciatives de diferent naturalesa.

La consolidacid de projectes.
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Aquests acompanyaments son de diferents tipus:
¢ Impuls de projectes econdmics i de les economies comunitaries.
¢ Creacid, consolidacié de xarxes d’ajuda mutua.
¢ Formalitzacié d’entitats, associacions, projectes economics, etc.
e Promovent el creixement i Fenfortiment.

Els acompanyaments van dirigits a:
e Projectes i iniciatives de I'ambit economic.
e Projectes i iniciatives de les economies comunitaries
e Persones amb interés per a la creacié i impuls de projectes.
e Entitats que vulguin créixer, consolidar-se i augmentar el seu impacte i incidéncia.

Aixd implica una metodologia de treball frec a frec i de proximitat que es materialitza en diferents tipus
d’accions com la:
e Promoci6 i/o organitzacié activitats tematiques de sensibilitzacié i visibilitzacié de

projectes.
e Promocié ifo organitzacié activitats per la promocié i el creixement de les diferents
iniciatives.

e Formacions a mida i especifiques segons les necessitats.

e Tallers interns i externs.

e Promovent 'impuls de treball compartit Establiment d’aliances (reunions, sessions de
treball, etc.).

Els resultats sén I'augment de xarxes i sistemes de cooperacid i interaccid transversal des de ia
complementarietat i fa diversitat. Durant la primera anualitat hem iniciat un total de 9 processos
d’acompanyament. Les demandes principals que ens han fet arribar varien segons el sector d'activitat.

1 | Viabilitat econdmica per consolidar estructura i projecte i aixi augmentar el seu abast i incidéncia
social.
2 | Donar visibilitat a les diferents iniciatives i espais.
3 | Reformular els projectes.
4 | Eines per tenir més fortalesa davant les adversitats contextuals (crisi economica estructural i els
seus efectes, model de ciutat, etc).
5 | Arrencar iniciatives noves per cobrir necessitats del territori i les seves comunitats.

3.5 Materials elaborats, canals de difusid, espai utilitzat, fisic o virtual en cadascuna de les actuacions.

Triptic fotoguell (10.000})
Espai web + progamacio x uploads
Cartells (100 dinA3 + digital)

Vals premis
Video-projeccio fotos
Anuncis premsa (ELPUNT AVUI)

Xarxes Socials
Correus generals

Web de la Comunalitat

Butlleti de la Xarxa de Comunalitats
Repartiment per espais de |Ia
comunalitat {centres civics, entitats...)

Fotogi.iel -

Notes de premsa {2)

Servei de Bustiatge

Laberint de I[a
Regulatitzacid

Cartelis DinA3
Diptics
1 x 1 per xarxes socials

Xarxes Socials

Correus generals

Web de la Comunalitat

Butlleti de la Xarxa de Comunalitats
Repartiment per espais de

comunalitat (centres civics, entitats...

Taller de Cuina de
Nadat

Cartell DinA3
1 x 1 per xarxes socials

Xarxes Socials
Correus generals
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Web de la Comunalitat

Butlleti de la Xarxa de Comunalitats
Repartiment per espais de |la
comunalitat (centres civics, entitats...)

Associacié

meva entitat?

Cooperativa. Quina
forma s’adapta a la

Cartell DinA3
1 x 1 per xarxes socials

Xarxes Socials

Correus generals

Web de la Comunalitat

Butlleti de la Xarxa de Comunalitats
Repartiment per espais de la
comunalitat (centres civics, entitats...)

Cartell 1x1 per xarxes

Economia no sén | DinA5 Repartiment per espais dels barris
només diners Cartell DinA3 Xarxa de difusi6 de lajuntament a
Cartell 1x1 per xarxes través dels centres civics
Xarxes
Correus generals
Canal de whatsapp
Festa Africana DinAS | Repartiment per espais dels barris
Cartell DinA3 | Xarxa de difusié de Vajuntament a

través dels centres civics
Xarxes
Correus generals

Nota de premsa

Mailing dirigit i mailing massiu

Passeig per les | DinAS Repartiment per espais dels barris
Hortes Carteli DinA3 Xarxa de difusio de I'ajuntament a
Cartell 1x1 per xarxes través dels centres civics
Xarxes
- Correus generals
Debat DinAS Repartiment per espais dels barris
Cartell DinA3 Xarxa de difusié de Vajuntament a
Cartell 1x1 per xarxes través dels centres civics
Xarxes
Correus generals
Seminari Dol | Cartells (15 dinA3 + digital) Mailing
Migratori Diptic dof (400} Missatges xxss

Enganxada cartells
Trobada amb premsa (4 entrevistes)
Missatges canal

Creacié d’espais d’intercooperacié

1. Impuls dels Grups de Treball (GT) per eixos.

2. Cursos de capacitacid en 'ambit
3. Xarxa de comunicacié comunitaria
4,

Parc 8M

Creacié dels projectes d’ajuda mitua
1. Laberint de la Regularitzacié
2. L'Horta comunitaria
3. LlaXarxa de Benestar Emocional

Xarxa Comunalitats Urbanes

82



B B Fundacié

uy SERGI

Acompanyar, incloure, transformar

Servei E Col-laboracions

Servei Hem estat mantenint converses des del principi per veure com podiem tenir una
Municipal col-laboracié en formacié en el bé comu, 'economia social i solidaria i la insercié i generar
Ocupaciéd una relacié més oficial.

Promocié Ens complementem amb el nostre Ateneu Cooperatiu de Referéncia. Ells treballen
Econdmica centrats en I'impuls econdmic com el cooperativisme i I'abast territorial no els permet o

facilita el treball de la dimensié comunitaria de 'ESS i els comuns.

Girona Emprén

Es el servei municipal que promou I'emprenedoria i dins d’aquest ambit d’accié és que
també acompanyen la creacié de cooperatives. Ara bé, no compten amb coneixement
suficient per aquesta tasca ni tenen coneixement ampli sobre ESS i comuns.

Serveis Socials

Amb qui es col-labora per I'impuls de gestié public comunitaria de serveis i projecte de
co-governanga.

Centres Civics

Es vol col-labora amb ells i es compta amb els seus espais quan, o be per horari o bé per
tipus d’activitat, el nostre local del Pla de Barris no pot assumir-ho.

Economia del | Son un grup local que promou I"'econamia del bé comu de forma clara com objectiu de la
Bé Comii seva tasca.
Bancdel Temps | Es un dels bancs del temps importants amb més de 800 intercanvis anuals. S6n un agent

clau del territori {Santa Eugénia) que forma part de I'ESS i treballa la intercooperacid i
I’ajuda mutua a partir dels intercanvis.
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6. RECULL ACCIONS DE FORMACIO | SENSIBILITZACIO

Relacié de les accions que s’han dissenyat i portat a terme, per a la sensibilitzacié de tota la poblacié en
general i algun col-lectiu en particular, en relacié a les causes que produeixen I'exclusié social i les seves
conseqiiéncies, tant a casa nostra com als paisos d’origen de molts veins i veines de la ciutat,

També s’ha organitzat formacié de qualitat als professionals del camp social i educatiu amb la voluntat
d’assegurar el seu reciclatge i millorar-ne les seves intervencions, per aixi aconseguir un benestar més
optim de les persones que es troben en risc d’exclusié social a Girona i altres pobles de la demarcacié.

ACCIONS DE SENSIBILITZACIO

Campanya “Tens un pis buit? Obre la porta al lloguer social” a Figueres
Fruit de la campafia, iniciada a prinipis d’any, es va aconseguir concretar la cessié de 3 habitatges que es
van s’adjudicar a dues dones i als seus fills i filles.

Es fa un balanc positiu de campanya a Figueres atés que es va tancar amb els objectius assolits. Amb la
suma d’aquests pisos, i a través del projecte “Habitatge per a doens supervivents”, I'any 2022 es va
arribar acompafiar a 12 dones que han patit violéncia masclista i que, després del seu pas pels dispositius
d’acollida i suport, poden o podran disposar d'un habitatge i d’un acompanyament per a refer i emprendre
un nou projecte de vida amb els seus fills i filles.

La campanya va comptar amb la col-laboracié de Fundacié Alchimia Solidaria que el passat 2021 va
concedir a SERGI un dels premis d’ajuda que atorga anualment a iniciatives socials del territori i en aquest
cas va ser pel projecte “Habitatge per a dones supervivents”.

Qué passa amb I'ESO?

Professorat, families, professionals de I'educacié i responsables politics ens vam reunir a I'Institut Narcis
Xifra i Masmitja de Girona per a donar resposta, 0 més aviat respostes, a la pregunta “Qué passa amb
FESQ?”.

Fruit d’aquesta trobada, que s'emmarcava dins el grup de treball “Millora secundaria” format per docents
i persones vinculades a I'educacid, a les AFA del Gironés, al Moviment de Renovacié Pedagogica de Girona,
Caritas Diocesana i a la Fundacié SERGI, entre altres, es va realitzar un espai web on es recullen les
principals propostes de la jornada, aixi com altres materials relacionats. S’hi pot trobar per exemple
informacié de la jornada “Innovem junts la secundaria”, realitzada el 2017, el decaleg “L’ESO desmotiva
els nostres fills i filles?” i el recull de les propostes conjuntes que es va treballar en la darrera trobada.

Exposicié fotografica

El fotograf Joan Aureli Marti, va ser 'encarregat de realitzar les fotografies de I’exposicié que dur el nom:
“On habita [a violéncia masclista”. Aquesta exposicié es va poder visitar durant el mes de novembre al
Centre Cultural la Mercg. |, durant el 2023, esta passant per diferents municipis de comarques gironines:
Salt, Lloret de Mar, Figueres, Santa Coloma de Farners, la Bisbal d’Emporda i Girona.

L'exposicié consta d’'una quinzena de fotos (50 x 40 ¢m), ambientades en contextos rellevants de la vida
de les dones, on es visibilitza el maltractament en sentit ampli: inseguretat, cosificacié de la imatge
femenina, cures i tasques doméstiques, sostre de vidre...

Cada fotografia va acompanyada d’un peu de foto, escrit per una dona escriptora, periodista o professora
de comarques gironines. Per donar-li més forga i per recollir més sensibilitats a I’hora d’expressar el
missatge de cada fotografia.

L’exposicio també va acompanyada d’una guia de recursos educatius perqué pugui ser visitada per grups

d’escolars i estudiants amb Fobjectiu de reflexionar sobre els estereotips de génere i els prejudicis
masclistes, que acaben transformant-se en violéncia contra les dones.
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Concert de veus femenines
Coincidint amb I'exposicid, el 24 de novembre es va realitzar un concert de Mireia Vilalta, Namina i Nuri
Thunder a I’ Auditori de la Mercé de Girona.

Atesa la qualitat i e} reconeixement artistic de les tres cantants més de 100 persones van assistir al concert.
L'assisténcia de diferents publics va fer que s’aconseguis sensibilitzar al pablic assistent.

Xerrada “Un nou cicle per un pais Hiure”
Activitat organitzada per Omnium Cultural on es va explicar els diferents projectes que porta a terme la
Fundacié.

Ponéncia “Vulnerabilitats vinculades a 'habitatge”
Participacion al curs de rehabilitacié residencial del Col-legi Oficial d’Arquitecte de Catalunya-COAC

ACCIONS DE FORMACIO

Es va participar en 'organitzacié d’activitats formatives per a professionals de I'ambit educatiu i el camp
social:

El 6 d’abril es va anar a explicar als alumnes de 1r d’Educacié Social de la Universitat de Girona, els
projectes adscrits a I'Area d’Habitatge de la Fundacid. L'encarrec ens va arribar pel tutor de "assignatura
de “Societat, cultura i educacié”, modul que s’orienta a congixer les principals problematiques socials del
mén actual i del context més proper, posant especial @mfasi en I'analisi dels fluxos migratoris, la diversitat
cultural i els reptes socials. La nostra intervencié va fer un repas a I'evolucié de la problematica del mercat
de Phabitatge, la dificultat d’accés dels col-lectius més vulnerables i a com I'entitat ha anat adaptant-se
durant aquests darrers 20 anys a les necessitats de les families en situacié d’exclusio residencial.

Cicle de xerrades a 'Escola Josep Dalmau Carles de Girona, dirigides a families de Cicle Infantil i Cicle
inicial, entorn de diferents tematiques relacionades amb la crianga: com posar limits, alimentacié
saludable, jugar en familia, i is responsable de pantalles. Es fan en format tertdlia, on mares i pares poden
expressar-se i compartir vivencies i estratégies amb les altres families i amb I'educadora. Es van realitzar
2 xerrades al mes, des de febrer fins a maig. L'assisténcia va ser d’entre 12 i 25 families respectivament i
amb una participacié activa, tant de mares com de pares.

Va Jornada d’Acci6 Social. La salut emocional i mental en temps d’incertesa. Co-organitzat per ECASila
Universitat de Girona el 3 de juny.
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7. MEMORIA ECONOMICA

7.1. Resum de les despeses

Els recursos de la Fundacié es destinen prioritariament al finangament de la seva activitat: Habitatge
Social, Educacié, Ciutadania i Estructura i adminitracié.

TOTAL DESPESES: €

7.2. Origen dels ingressos

Aquesta és la distribucié dels ingressos depenent d’on provenen. Es pot observar que tot i la tasca de
diversificacié dels ingressos entre privats i publics, encara preval de manera important el volum
d’ingressos ptblics. La major part del mateixos prové de licitacions publiques d’ens locals.

TOTAL INGRESSOS:€
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7.3. Volum d’activitats 2017-2018-2019-2020-2021-2022

Dades econdmiques sense la gestié dels habitatges a les borses gestionades.

Aquestes dades econdmiques estan pendents de ser auditades.
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8. MARQUETING SOCIAL

Recull de les accions de mecenatge portades a terme durant el 2022:

Campanya #microBeques16+
MicroBeques 16+ és un projecte per donar oportunitats educatives a joves adolescents en situacié
vulnerable. Pretén ajudar a millorar |a vida de joves de la ciutat de Girona i altres municipis de provincia.

Moltes persones joves abandonen els estudis per falta de recursos de les seves families i s'allunyen aixi
de millorar les seves expectatives de vida en un moment clau: la transicié cap a I'edat adulta. Son
adolescents en situacié de fracas escolar i risc d’exclusi6é social que necessiten una oportunitat per
retornar als itineraris formatius reglats o optar als no-reglats o laborals. Aquesta formacié post-obligatoria
(graduat de secundaria, cicles formatius, batxillerat o formacié ocupacional), té un cost econdmic que
moltes families no poden permetre’s, ja sigui per Yimport de les matricules, el material de text / tecnologic
0 els desplagaments. Aquests obstacles no només desanima la continuitat dels seus estudis sino que pot
abocar a un abandé del seu itinerari de vida o desconfianga en la societat que 'envolta.

Diners obtinguts: 8.607€ - 41 joves { 24 noies i 17 nois)

Desti de les #microBeques

Transports - 6 joves: 1.082,40€ Matricules - 6 joves: 2,.582,32€
Materials -4 joves: 1.472,15€ Altres -2joves: 175,21€
Mat. especif 7 joves: 712,21€

Campanya d’arrodoniment solidari pel Projecte “Dones supervivents”

Des de I'1 de marg i fins al 19 d’abril, les persones clientes dels supermercats del Club Valvi de |a provincia
de Girona (Valvi i Spar) van poder fer la seva compra i donar els céntims restants al projecte d’Habitatge
per a dones supervivents de violéncia masclista. Paral-lelament, el projecte desenvolupa accions de
prevencio, sensibilitzacié i denlncia de les violéncies contra les dones.

El projecte atén a dones que han estat victimes de violéncia masclista i que tenen necessitat d’un
habitatge després de finalitzar el seu pas pels recursos especialitzats d’acolliment d’urgencia. Es tracta
d’un dispositiu d’habitatges d’inclusid especific per a dones soles o families monomarentals. S6n dones
que es troben amb dificultats per poder inserir-se normalment després de la seva estada en els recursos
especialitzats per haver patit violéncia masclista.

Campanya Fes-te AMIC de SERGI

Nova campanya per la captacié de particulars per fer-se amics i amiges de la Fundacié i millorar el
finangament propi de la Fundacié. Es fa un video per tal de promocionar la campanya a través de les xarxes
socials de I'entitat.
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9. COMUNICACIO

Resum dels principals resultats de la comunicacié externa de Fundacid SER.GI a través de les xarxes socials:

Relacié materials escrits i grafics durant 'any 2022

PREMSA

74 aparicions a mitjans de comunicacio en el periode.

(com a minim ja que sempre pot haver-se escapat alguna cita en radio, revistes, o altres mitjans que no
podem accedir digitaiment)

Enviaments especifics a mitjans de comunicacio:
10 Notes de premsa
10 articles

WEB

47 Noticies al blog actualitat
13 Pagines publicades o revisades

BUTLLETI

Difusié de Iactivitat de la Fundacié via correu electrénic. La periodicitat d’enviament és aproximadament
cada 45 dies i entre els destinataris també hi ha contactes de premsa. Les persones, empreses o entitats
es poden subscriure al butlleti deixant les seves dades al web de la Fundacié.

1.360 usuaris subscrits a 31-12-2022
13 enviaments en el periode (inclou butlleti + enviaments especifics activitats o campanyes)

CAMPANYES O ACTIVITATS - MATERIAL GRAFIC:

8 campanyes o activitats amb imatge grafica per a difusio.

(Expo on habita la violéncia masclista a Girona, Concert masclisme, Campanya habitatge Figueres,
Treballem per la pau, no a fa guerra, Microbeques16+ 2022 , acte Amb tu segueixo, Dones supervivents al
Supermercats Valvi, Nadal solidari Espai Gironés)..

MAQUETACIONS - ESTUDIS O DOCUMENTS

6 documents (estudi habitatge Lloret, curs vulnerabilitat habitatge arquitectes, membries 2022, pla de
comunicacio).
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10. ENTITATS COL-LABORADORES

Administracions publiques

Ajuntament de Lloret de Mar, Ajuntament de Figueres, Ajuntament de Girona, Ajuntament de Celra,
Ajuntament de la Bishal d’Emporda, Ajuntament de Caldes de Malavella, Ajuntament de Salt, Ajuntament
de Castell-Platja d’Aro, Ajuntament de Santa Coloma de Farners, Ajuntament de Vidreres, Ajuntament
d’Anglés, Ajuntament de Tossa de Mar, Consell Comarcal de I'Alt Emporda, Consell Comarcal del Pla de
FEstany, Diputacié de Girona, DIPSALUT, Institut Montilivi, Institut Vilablareix, Institut Santa Eugénia,
Escola Dalmau Carles, Escola Cassia Costal, Escola Sta. Eugénia, Escola Dr. Sobrequés, Generalitat de
Catalunya: Drets Socials, Igualtat i Feminismes, Empresa i Treball, Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i
ACCD.

OBRES SOCIALS | FUNDACIONS

Fundacio “La Caixa”, Fundacié Nous Cims, Fundacié Bofill i Fundacién Probitas.

EMPRESES, COL-LEGIS, COL-LECTIUS | ENTITATS

Cevasa, Mandarina Houses, PrevenciCAT SL, Productos Concentrol, Maria Rosa Agusti-Allianz, Sucessores
de Fco. Rovira, Worldcoo, VALVI/SPAR, Maquinaria Agricola Girona SL, Marc3 Girona, FISA
recubrimientoss SA, Cambra de Comerg de Girona, Col-legi d'Enginyers Técnics Industrial de Girona-CETIG,
Col-legi de Pedagogs de Catalunya, Colegi d’Educadores i Educadors Socials a Catalunya, Col-legi de
FArquitectura Técnica i Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya.
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