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Comptes Anuals a 31/12/2021

FUNDACIO SERGI Notadela| Sadoal Saldo al
ACTIU meméria | 31/12/2021 | 31f12/2020
&) ACTIU NO CORRENT 212,805 53| 141.626,71)
1 Immokilitzat intangible 8 4.748 84 3.715,26
1 Recercai desenvolupament
2. Concessions administratius
3. Patents, llicencies, margues i similars
4 [rets detraspas
5 Aplicadons infermatiques 474884 371526
6. Drets s/ Béns cedits en Gs gratuitament
7. Al immebilitzat intangible | acomptes
n Immabifitzat material 5 162.452 55 54.761,31
1. Termrenys 19,337 .92 12.149,17]
2. Construccions 134.854.15 74.163,53
3 Installacions 1ecniques
4. Maguinaria
5. Altres installacions | utillatge o0z 28,78
6. Mobilian 2.010,95] 228275
7.  Equips pera processament d infarmacio 1.414,36] 1.697,51
8. Elements de transport
S, Altre Immobilitzat 3.875.54 4.415,57
10, Immobilizat en curs i acomptes
m Inversions (mmabiliaries
1 Terrenys i béns naturals
2. construccions
w Beéns del patrimani cultural
1, Bens Immobles
2. Arxdus
3. Biblicteques
4. Museus
5. Béns Mobles
6. Acomptes
v Inversions en entitats del grup f associades a llft
1. Instruments de patrimoni
2. Crodits a empreses
3. Valors representatius de deute
Wl Inversions financeres a e 10 45 564,14 43.150,14
1. Instruments de patrimoni
2. Credits a tercers
3. Valors representatius de deute
4. Derivars
5. Altres actius financers 45,564,14 43.150,14
Vil Aetius per impost difent
B ACTIU CORRENT T40.665.59 620.346,00|
] Actius no corrents mantinguts per a la venda
] Enisténcles 172,25
1. Beny destinats a les activitats
2. Materies primeres i altres aprovisienaments
3. Productes en curs i semiacabats
a) Cicle de Uarg da Produccic
b) Cicle de Curta Produccid
4. Productes acabats
a) Cicle de Uarg de Produccic
b} Cicle de Curta Produccid
5, Swbprod, residus | materials recuper.
6. Acomptes a proveidors 172,25]
n Usuaris, patrocin, | deutors de les activitats | altres compte a cobrar 541.773,03 412.102,77)
1. Usuaris i geurors per vendes | prestaci de servels 10 507.044,25] 392.935,30|
Usuaris
Deutors per vendes | prestacié de servess 507.044,285) 392.935,30]
2. [Deutors entitats del grup , assodades | parts vinculades
3, Fatrocinadars
‘ 4, Altres deutors
5. Personal
6. Actius per impost corrent 14,271 1427
7. Altres credits amb bes Administ Pabligues 34,714,47) 19,153, 20|
8. Fundadors i socis per
w ; del grup i jades acft
L. Instruments de patrimoni
2. Credits a entitats
3. Valors representatics de deute
4. Altres actius financers
v Inversions financeres ac/ft 10 756,60 4.223,08]
1. Indtruments de patrimani
2. Cridits a tercers
3. Valors representatius de deute
4, [errvars
5. Altres actius financers 756,60 422308
VIl Periodificecidacit 5.613,34
vl Efecliu i altres actius liquids eguivalents 10 182.522,57 263.847,90|
L Tresoresia 19257257 263,847 90
2. Alres activs liguids eguivalents
TOTAL ACTIU 953.471,47 821.972,71
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Nota de la Saldo al Saldo al
PASSIU memaoria | 31/12/2021 31/12/2020
A) PATRIMONI NET 236.950,51 206,244,02
A-1) FONS PROPIS 202.199,17 187.091,69
1 Fons Dotacionals o Fons Socials 13 6.010,12 6.010,12
1. Fons dotacionals o fons sodials 5.010,12 6.010,12
2. Fons dotacionals o osiclas pendents de desemborsar
n Fons Especials
mn Reserves
v Excedents d'exercicis anteriors 13 181.081,57 171.276,42
1.  Romanent 181.081,57 171.276,42
2. (Excedents negatius d'ewercicis anteriors)
v Excedent de |'exercici 13 15.107,48 5.805,15
vi Excedent pdt. d'aplicacié en activitats estatutaries
vi Aportacions per a compensar pérdues
A-2) AJUSTAMENTS PER CANVI DE VALOR
I Actius financers disponibles per a la venda
1] Operacions de cobertura
m Altres
A-3) Subvencions, donacions | llegats rebuts 14 34.751,34 19.152,33
1. Subvencions oficials de capital 34.751,34 19.152,33
2. Donacions illegats de capital
3. Altres subvencions, donacions i llegats
B) PASSIU NO CORRENT 140.093,14 76.392,42
1 Provisions a llarg termini
1. Obligacions per prestacions a llarg termini al personal
2. Provisions per impostos
3. Provisions per altres responsabilitats
4,  Altres provisions
" Deutes a llarg termini 10 140.093,14 76.392,42
1. Deutes amb entitats de credit 140.093,14 76.392,42
2. Creditors per arrendament financer
3.  Altres passius financers
1] Deutes amb empreses del grup i associades a llft
v Passius per impost diferit
A Periodificacions a ll/t
C) PASSIU CORRENT 576.427,82 539.336,27
I Passius vincul. amb actius no corrents mant. per a la venda
Ll Provisions a curt termini
1] Deutes a curt termini 10 125.058,24 167.805,95
1. Deutes amb entitats de crédit 115.058,24 153.715,54
2. Creditors per arrendament financer
3. Altres passius financers 10.000,00 14.090,41
v Deutes amb empreses del grup | associades a ¢/t
v Creditors per activitats i altres comptes a pagar 193.178,17 200.483,87
1. Proveidors 10 121.395,44 123.706,85
2) Proveidors a I/t
b} Proveidors a ¢/t 121.39544 123.706,89
2. Proveidors, empreses del grup i associades
3. Creditors varis 10 141494 5.950,39
4.  Personal [remuneracions pendents de pagament) 10 16.975,81 16.157,56
5.  Passius per impost corrent
6. Altres deutes amb les Administracions Pabligues 53.391,98 54.669,03
7.  Acomptes d'usuaris
_______,_,7‘ vi Periodificacions a curt termini 14 258.191,41 171.046,45
‘ TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 953.471,47 821.872,71

Pagina 4



WEE Fundacio

W SERG

Comptes Anuals a 31/12/2021

COMPTE DE
PERDUES | GUANYS
A 31.12.2021

Pagina



M®E Fundacio

vedapogia

Comptes Anuals a 31/12/2021

Nota de la Saldo al Saldo al
COMPTE DE PERDUES | GUANYS membdria | 31/12/2021 | 31/12/2020
A)  OPERACIONS CONTINUADES
1 Ingressos per les activitats 1.507.141,04] 1.544.816,16
a) Vendes
b) Prestacions de serveis 939,740,156 B78.087,94
¢} Ingressos rebuts amb caracter pericdic
d} Ing dey bens, patrocinadors | col laborac,
e} Sub ions oficals a fes 14 294.274.50 378.748,02
f) Donacions i altres ingressos per a les activitats
B} Aftres subvencions, donacions i llegats incorporats al resubtat de I'exercid 275.826,38 295.056,20]
h) Reintag de sut i donacions i llegats rebuts -2.700,00 -1.076,00
2 Ajusts concedits | altres despeses -240.997 57| -242.79555
a) Ajuts coneedits -240.997 57  -242.795,55
b} Despeses carrec de membres de I'argan de govern
c] Rientegrament d'ajuts i assignacions
3 Varlacid d'existéncies de P.A. Fen curs
4 Trebalks realitzats per 'empresa pel seu actiu
5 Apravisionaments 3.073,55 -2.108,16
8} Consum de bens destinats a |'activitar
b) Consum M.F.ialtres matéries consumibles -3.073,55 -2.108,16
c} Treballs realitzats per altres empreses
d} Deteriorament de mds, mat prima i altres aprov,
& Altres ingresssos de les activitats 571.138,85] 623.136,09)
a) Ingressos per arrendaments 567.831,35] 622.021,89|
b] Ingressos per serveis el personal 3.307,50 1.114,20]
a) Ingressos accessoris | altres de gestié corrent
7 Despeses de personal -1.177.885,21] -1,225.555,87
a) Sous, salarisiassimilats -BB5.088,92] -936.842,42
b} Carregues socials 15 -292.806,29] -288.713.45
¢} Provisions
B Altres despeses d'explotacic 16 -621.343,25| -678.543,67
a) Serveis exteriors 62053574 678.113,02
Recerca i desenvolupament
Arrendaments | canons -562.041,46) -614.472,18
Reparacions i conservacid -11.521,05 ~13.394,50
Serveis professionals independents -17.163.88 -20.518,61
Transports
Primes assegurances -8.413,15 -5.256,82
Serveis bancarls -722,B4 874,46
Publiditat, propaganda i relacions pobl
Subministraments -12.185,47 -14.586,08
Altres serveis -8.488,39 -5.009,97
b) Tributs 807,51 -430,65/
c) Pérdues, deterior. i variacd de provisons op. cials
d) Altres despeses de gestic corrent
8 Amortitzacid de Fimmobilitzat 5,8 -6.657,74 -6.045,20|
10  Subvencions,donacions | legats traspassats a resultats 14 2.750,54] 2.077,30
11 Encés de provisions
12  Deterioram. | resultat per alineacions de 'immaob
a) Deteriorament i pérdues
b) Resultat peralineacid | altres.
13 Altres it 16 -2.947,78| 5.454,02
Al RESULTAT DE L'EXPLOTACIO 28.115,32 20.475,12
14 Ingressos financers 10 321,43 758,00
a) De participacions en instruments de patrimoni
al) En empreses del grup i associades
@l En tercers
b) Devalors negodables i de credits de Pactiv immobilitzat 321,43 758,00
b1 En empreses del grup i associades
b2 En tercers 321,43 758,00
15  Despeses financeres 10 -13.329,27 -11.427,37
a) Per deutes amb empreses del grup | associades
b) Perdeutes amb tercers -13.329,27 -11.427,97
e} Per acualitzacid de provisions
16  Variacio de valor raonable en inst. financers
a) Cartera de negociacid i altres
b} Imputaco al rtat. Exerc. per Ac. Financ. Disponibles per vendre
. 17  Diferencies de canvi
18 Deteriorament | resultat per alineacid d'inst. financers
a) Deterloraments i perdues
b per alineado i altres
A1 RESULTAT FINANCER -13.007,84 -10.669,97
Al RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 15.107,48 9.805,15
s | tos sobre |
AV RESULTAT DE L'EXERCICI PROCED. D'OF. CONTINUADES 15.107,48 4.805,15|
B) OPERACIONS INTERROMPUDES
20 Rtat. Exerc. proced d'operac, Interrum, netes d'impost,
AN RESULTAT DE L'EXERCIC 15.107,48 5.805,15

¥ _-_?_:::.-‘-
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A) ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Notes 5aldoa Saldo a
Memaria 31/12/2021 31/12/2020

A) RESULTATS DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS 15.107,48] 9.805,15
INGRESSOS | DESPESES IMPUTATS DIRECTAMENT AL P.NET
I. Per valoracié d'instruments financers 0, 0,00
1.) Actius financers disponibles pera la venda 0,00] 0,00
2.) Altres ingressos | despeses 0,00, 0,00
Il. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0,00 0,00
Ill. Subvencions, donacions i llegats rebuts 14 18.349,55| 0,00
IV. Per puanys i pérdues actuarials i altres ajustos 0,0 0,00
V. Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per la venda 0, 0,00
VI. Diferéncies de conversié 0, 0,00
VII. Efecte impositiu 0,00 0,00]
B) TOTAL INGRESSOS | DESPESES IMPUTADES DIRECTAMENT A P.N. 18.349,55 0,00}
TRANSFERENCIES Al COMPTE DE PERDUES | GUANYS
VL. Per valoracié d'instruments financers 0,00 0,00
1.) Actius financers disponibles pera la venta 0,00 0,00
2.) Altres ingressos i despeses 0,00 0,00
IX. Per cobertura de fluxos d’efectiu 0,00 0,
X. Subvencions, donacions i llegats rebuts 14 -2.750,54) -2.0?7,::)1
XI. Per actius no corrents y passius vinculats, mantinguts per la venda 0,00 0,00
XIl. Diferéncies de conversio O,lo)ﬂ 0,00
X1ll. Efecte impositiu 0, 0,00
C) TOTAL TRANSFERENCIES A LA COMPTES DE PERDUES | GUANYS -2.?50,54! -2.077,30

TOTAL INGRESS0S | DESPESES RECONEGUTS 30.706,49' 7.727,85
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B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Comptes Anuals a 31/12/2021

fons Resultat ex. Resultat Subv-donac.
Dotacional anteriors de |'exercici lleg. Rebuts TOTAL
A) SALDO, FINAL DE L'ANY 2019 6.010,12 144.265,91 27.010,51 21.229,63] 198.516,17
|, Ajustos per canvis de criteri 2012 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
II. Ajustos per errors 2019 i anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B) SALDO AJUSTAT, INICI DE L"ANY 2020 6.010,12 144.265,91 27.010,51 21.229,63 198.516,17
I. Total ingressos | despeses reconeguts 0,00 0,00 9.805,15 -2.077,30| 7.727,85
Il. Operacions amb socis o propietaris 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
1. Augment de capital 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
2. (-} Reduccions de capital 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Conversio de passius financers en patrimoni net 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. (-) Distribucia de dividends 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00
5, Operacions amhb accions o participacions propies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Variacid de P.N. resultant de combinacio negocis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Emissions i cancelac. d'altres instruments de P.N. 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
IIl. Altres variacions del patrimoni net 0,00 27.010,51 -27.010,51 0,00 0,00
1. Moviments de la reserva de revaloritzacio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Altres variaciones 0,00 27.010,51 -27.010,51 0,00] 0,00
Fons Resultat ex. Resultat Subv-donac.
Dotacional anteriors de I'exercici lleg. Rebuts TOTAL

C) SALDO, FINAL DE L"ANY 2020 6.010,12 171.276,42 9.805,15 19.152,33 206.244,02
I Ajustos per canvis de criteri 2020 | anteriors 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
II. Ajustos per errors 2020 i anteriors 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,
D) SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2021 6.010,12 171.276,42 9.805,15 19.152,33 206.244,02
I. Total ingressos i despeses reconeguts 0,00 0,00 15.107,48 15.599,01 30.706,48}
Il. Operacions amb socis o propietaris 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1, Augment de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. [-) Reduccions de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Conversio de passius financers en patrimoni net 0,00 0,001 0,00 0,00] 0,00
4. (-} Distribucié de dividends 0,00 0,001 0,00 0,00 0,00
5. Operacions amb accions o participacions propies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Variacit de P.N. resultant de combinacio negocis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Emissions i cancelac. d'altres instruments de P.N. 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00
Il Altres variacions del patrimoni net 0,00 9.805,15| -9.805,15 0,00] 0,00
1, Moviments de la reserva de revaloritzacid 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
2. Altres variaciones 0,00| 9.805,15 -9.805,15 0,00 0,00
E) SALDO, FINAL DE L'ANY 2021 6.010,12 181.081,57 15.107,48| 34.751,34 236.950,51
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Comptes Anuals a 31/12/2021

- Crear, organitzar, dirigir i gestionar programes, projectes i serveis de caracter educatiu i social i
terapéutic, especialment aquells que persegueixen la millora de la qualitat de vida de les persones,
families i comunitats en situacio d'exclusié social o en risc de ser-hi, per diverses circumstancies.

- Crear, organitzar, dirigir i gestionar projectes i serveis socioeducatius que fomentin la cohesid i
participacid dels joves en el seu context social, millorant també llurs competéncies, habilitats i actituds
en benefici dels seus propis itineraris vitals, fent una atencié especial als joves en risc social en el marc
d’un entorn de maxima normalitat.

- Sensibilitzar i interessar a I'opinié publica sobre les situacions de desigualtat que existeixen entre els
paisos en desenvolupament i els paisos desenvolupats i fomentar una millor cooperacié i més gran amb
les persones, els pobles i els paisos en desenvolupament mitjangant, principalment, la formacié i
I'educacié.

- Esser un punt de referéncia i coordinacié d'esforcos a nivell de comarques gironines entre les institucions
(publiques i privades) i entitats del Tercer Sector, Associacions, Fundacions i particulars interessats en les
finalitats que perseguim.

| en definitiva, totes aquelles accions encaminades directa o indirecta a la promocié d’'una millor qualitat de vida
de les persones, grups, families o comunitats en el seu entorn i aquelles activitats relacionades amb les finalitats
principals que ja es dedueixen del que hem dit, es considerin d'interés pel Patronat, sempre i guan con conculquin
les disposicions legals vigents.

Les finalitats de la Fundacié que s’acaben d’expressar es compliran principalment a Catalunya, essent possible en
tot cas que també es puguin desenvolupar en qualsevol lloc de I'Estat Espanyol, aix/ com a escala internacional.

La representacio, govern i administracid de la Fundacid es confia exclusivament a un Patronat, i a una Comissié
Executiva, que actuara per delegacio del Patronat i d'acord amb el que estableix |'article 15& podra crear el propi
Patronat comissions especials d'acord amb el que disposa aquests Estatuts.
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| 1.- ACTIVITAT DE L'ENTITAT

1.1) Dades d'identificacid de I'entitat:

DENOMINACIO: Fundacio Servei Gironf de Pedagogia Social
ADRECA: Placa Lluis Companys, num. 12, Edifici Cent Llars
POBLACIO: Girona

CODI POSTAL: 17.003

TELEFON: 972.21.30.50

Correu electronic : info@fundaciosergi.org

CIF: G-17.148.653

1.2) Régim juridic i drgan de govern:

L’Entitat Fundacié Servei Gironi de Pedagogia Social, en endavant Fundacio SER.GI, es va constituir el 1987.
L’objecte fundacional de la Fundacié SER.GI és:

- Sensibilitzar i interessar a ‘opinié publica sobre I'exclusié social i les dificultats de els persones i les
families per assolir el seu nivell maxim d’autonemia, problematigues que es plantegen en el terreny de la
pedagogia social amb la doble intencié de fer una tasca informativa i preventiva, i també de recaptar
col-laboracions econdmiques o implicacions personals o professionals.

- Promoure i recolzar iniciatives de grups o de persones interessades en la investigacid o en el disseny de
propostes d’actuacio en les persones amb els problemes socials descrits, cercant els mitjans per fer-ho
possible i publicant i difonent les conclusions dels seus estudis.

- Formar i especialitzar a traves de cursos, jornades, seminaris, etc a professionals de I'ambit social,
sanitari, educatiu i psicosocial en els diversos aspectes de la problematica plantejada amb especial
incidéncia en els ambits de la formacié més desatesos, i en la formacié permanent i el reciclatge dels
professional que ja hi treballen. També poden ser beneficiaris de formacié voluntaris i estudiants dels
ambits esmentats.
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Compronis,

1.5) Informacié sobre les persones usuaries o beneficiaries de les activitats descrites, tot indicant els criteris
utilitzats per a la seva seleccid, desglossant la informacid per sexes i detallant I'impacte diferenciat d'aquestes
activitats sobre homes i dones.

Les persones usuaries dels projectes descrits en la memoria d'activitats 2021 sén persones amb dificultats en el
seu desenvolupament personal, familiar o social. En la memaéria es detalla la informacid per sexes i diferenciant
l'impacte en la perspectiva de génere. Donada |a especificitat de cadascun dels projectes de la diferents ambits
d'intervencid de l'entitat, s'estableixen els perfils dels beneficiaris de cadascun d’ells. En qualsevol cas els
criteris d'imparcialitat i no discriminacio son sempre presents.

1.6) Informacié sobre les accions dutes a terme per promoure condicions d'igualtat de tracte i d'oportunitats
entre dones i homes durant l'any.”

La perspectiva de génere i d'igualtat d'oportunitats entre homes i dones és transversal a tots els projectes, i les
activitats que s'hi engloben, desenvolupades per |'entitat. Especificament es detallen en I'"Annex de Memoria
d'Activitats 2021.

[ 2.- BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1) Imatge fidel

Els Comptes Anuals de |'exercici 2021 adjunts han estat formulats per la Direccid de la Fundacid a partir dels
registres comptables de I'Entitat a 31 de desembre de 2021 i en elles s'han aplicat els principis comptables i
criteris de valoracio recollits en el codi de Comerg, en el Decret 30/2016, de 2 de desembre, pel que es modifica
les Normes d’Adaptacio del Pla General de Comptabilitat a les entitats sense finalitats lucratives aprovades per
el decret 1491/2011, de 24 d'octubre; en el Decret 259/2008 de 23 de desembre pel qual s'aprova el Pla de
Comptabilitat de Fundacions i Associacions i la resta de disposicions legals vigents en matéria comptable, i
mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats I'Entitat.

Per la confeccio dels comptes anuals també s'ha tingut en compte la resta de normativa a la qual esta subjecte
la Fundacio destacant :

a) Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer dei Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones
juridiques.

b) Llei 7/2012, de 15 de juny, del llibre tercer del Codi Civil de Catalunya, relatiu a les persones
juridiques.

c) Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal de les entitats sense finalitats lucratives i dels
incentius fiscals al mecenatge. («<BOE» 307, de 24-12-2002.)

d)  Els Estatuts de I'Entitat.
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El Patronat estara constituit amb un minim de cinc membres i amb un maxim de dinou membres.

El Patronat, a data de formulacioé dels comptes anuals, esta format per les seglients persones :

CARREC PATRO

PRESIDENT BRU PELLISSA | VAQUE

VIGEPRESIDENT JAUME FABREGA VILA

SECRETARI LLUIS ANTONI JAILE BENITEZ
VOCAL TERESA BRUNSO | PUIGVERD - REPRESENTAT DE LA DIPUTACIO DE GIRONA
VOCAL NURIA PI MENDEZ - REPRESENTANT DE L'AJUNTAMENT DE GIRONA
VOCAL JOAQUIM TARRES SOLES- REPRESENTANT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
VOCAL JOSEP RIBERA FRONTERA
VOCAL ALBERT QUINTANA OLIVER
VOCAL MONTSERRAT SOLER VILA
VOCAL MONTSERRAT PASQUINA | SERIOL
VOCAL NURIA BALLIU | CASTANYER
VOCAL MONTSERRAT MARQUET GARCIA
VOCAL EMPAR VAQUE | BOIX
VOCAL CRISTINA ANDREU | DISPLAS

1.3) Descripcié especifica de les activitats desenvolupades durant |'exercici i la forma que es gestionen:

Les seves activitats sén les que es detallen en I'Annex “Memoria d'Activitats Any 2021”, adjuntat darrera
aquesta memoria economica.

1.4) Descripcid especifica dels ajuts atorgats.

a) Contractes o convenis de col-laboracié amb I'Administracio, de fins a guatre anys de durada. Estan
relacionats amb els projectes que realitza 'entitat i son la font de finangament principal de l'entitat.
Satisfan plenament I'inter&s general i incorporen la perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb la
missio i objectius de I'entitat i dels projectes que desenvolupa.

b) Convenis amb Obres Socials, entitats privades, empreses i col-lectius empresarials, de fins a dos anys de
durada. Representen el segon volum d'ingressos en importancia. Satisfan plenament l'interés general i
incorporen la perspectiva de génere i de les dones, d'acord amb la missié i objectius de I'entitat i dels
projectes que desenvolupa.

c) Subvencions oficials d'administracions publiques, de caracter anual. Representen la tercera font
d'ingressos en importancia. Satisfan plenament l'interés general i incorporen la perspectiva de génere i
de les dones, d'acord amb la missio i objectius d I'entitat i dels projectes que desenvolupa.
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| 3. APLICACIO DE RESULTATS.

3.1) Proposta d’aplicacio de 'excedent de I'exercici.

La proposta de distribucio del resultat de I'exercici, és |a seglent:

BASE DE REPARTIMENT Exercici 2021 Exercici 2020
Saldo del compte de PiG 15.107,48 5.805,15
Romanent 0,00 0,00
Reserves voluntaries 0,00 0,00,
Altres reserves de lliure disposicia 0,00 0,00
TOTAL BASE DE REPARTIMENT = TOTAL APLICACIO 15.107,48 9.805,15

APLICACIO A Exercici 2021 Exercici 2020
Reserva legal 0,00 0,00
Romanent i altres 15.107,48 9.805,15
Compensacio de perdues d’exercicis anteriors 0,00 0,00
TOTAL APLICACIO = TOTAL BASE DE REPARTIMENT 15.107,48| 9.805,15

4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO.

Les normes de registre i valoracié detallades a continuacio no seran d'aplicacio per a la formulacié de les
comptes anuals quan I'Entitat no tingui elements patrimonials, o no realitzi transaccions o fets economics que
motivin |a seva existéencia.

4.1) Immobilitzat Intangible.

Els actius intangibles es valoraran pel seu cost d'adquisicié o produccié, minorat per la seva corresponent
amortitzacié acumulada, aixi com per qualsevol pérdua acumulada per deteriorament de valor.

Els actius s'amortitzaran sistematicament en funcid de la seva vida util. La recuperabilitat del seu valor net
comptable es revisara de produir-se fets que aixi ho facin necessari.

Els actius amb vida Util indefinida seran objecte d’amortitzacié a rac d’un 10% lineal anual, i estaran subjectes a
una revisio periddica (amb periodicitat mai superior a un any) per determinar la recuperabilitat del seu valor

net comptable, procedint a |a realitzacio de deterioraments quant aixi sigui necessari.

La direccio revisara anualment la consideracio de la vida util d’aquests actius.

En cas de considerar necessari un canvi de qualificacid, es tractara com un canvi d'estimacid, excepte que es
tracti d’un error.
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2.2) Principis comptables no obligatoris aplicats.

No s’han aplicat principis comptabies no obligatoris en I'elaboracié dels presents comptes anuals.

2.3) Comparacié de la informacid.

No existeix cap causa que impedeixi la comparacid dels estats comptables de 'exercici actual amb els de I'any
anterior.

2.4) Agrupacio de partides.

No ha estat necessaria la realitzacio d'agrupacions de partides per mostrar la imatge fidel en els presents
comptes anuals.

2.5) Elements recollits en varies partides.

En els presents comptes anuals figuren els seglients elements recollits en varies partides:

Préstecs amb entitats de crédit Import
A llarg termini 140.093,14
A curt termini 6.299,28

2.6) Canvis en els criteris comptables aplicats.

No ha estat necessaria la realitzacio de canvis en els criteris comptables aplicats en el present exercici respecte
els aplicats en I'any anterior.,

2.7) Correccid d’errors.

En el present exercici no ha estat necessaria la correccid d’errors procedents d’exercicis anteriors.
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Arrendaments financers.

Es consideraran arrendaments de tipus financer aquells en qué de les condicions econdmiques del contracte
se’n dedueix la transferéncia substancial de tots els riscos i beneficis inherents a la propietat del bé objecte del
contracte. Particularment, es presumeix que hi ha transferéncia dels riscos i beneficis en els segiients casos:

a) No hi ha dubtes raonables de I'exercici de I'opcié de compra

b) En cas de no existir opcid de compra, quan el termini pactat en el contracte d’arrendament
cobreixi la major part de |a vida economica de |'actiu, o bé quan el valor actual dels pagaments
minims acordats per lI'arrendament suposin la practica totalitat del valor raonable de I'actiu
arrendat.

c) Quan les caracteristiques dels béns arrendats facin que la seva utilitat quedi restringida a
I"arrendatari.

d) Quan l'arrendatari tingui la possibilitat de prorrogar el contracte inicial, per un segon periode, |
amb unes quotes per arrendament que siguin substancialment inferiors a les de mercat.

e) L'arrendatari comptabilitzara I'actiu arrendat d’acord amb la seva tipologia, i el corresponent
passiu financer pel menor valor entre:

f)  Elvalor raonable del bé arrendat.

g) El valor actual dels pagaments minims durant el termini d’arrendament, inclosa l'opcid de
compra, i sense considerar els impostos repercutibles.

Les despeses directes inicials seran considerades més valor de I'actiu.
La carrega financera del contracte s'imputara a resultats de I'exercici, segons el métode del tipus d'interés

efectiu.

Arrendaments operatius.

La resta d'arrendaments es consideraran de tipus operatiu.
p

Els ingressos o despeses derivats d'un contracte d'arrendament operatiu es registraran al compte de pérdues i
guanys a mesura que es meritin.

4.6) Permutes

Es diferenciaran les permutes entre les de tipus comercial i no comercial.
Les permutes es consideraran de caracter comercial si:

e La tipologia dels fluxos d’efectiu esperats de I'immobilitzat rebut difereixen dels fluxos esperats de
I'immobilitzat entregat.

e Elvalor dels fluxos d’efectiu després d'impostos de les activitats de I’Entitat afectades per la permuta
es veuran afectades per I'operacié de permuta

e Les diferéncies sorgides per les anteriors causes resulten significatives en relacié al valor raonable dels
béns intercanviats.
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4.2. Béns integrants del Patrimoni Cultural

Els Béns del Patrimoni Cultural es valoraran pel seu cost d’adquisicio, minorats per ['amortitzacié acumulada,
aixi com per les possibles pérdues per deteriorament del seu valor.

Les despeses de conservacié i manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.

4.3) Immobilitzat Material.

Els elements de I'immobilitzat material es valoraran pel seu cost d'adquisicio, minorats per I'amortitzacid
acumulada, aixi com per les possibles pérdues per deteriorament del seu valor.

Els terrenys no seran objecte d’amortitzacio.

El cost d’adquisicié incloura els costos externs, aixi com pels costos interns (consums de materials propis,
costos de ma d’obra directa utilitzats en la instal-lacié i costos indirectes necessaris per realitzar |a inversio).

El cost d’adquisicid incloura una estimacié inicial dels costos de desmantellament o retirada de I'element quan
I'Entitat estigui obligada a realitzar aquestes actuacions.

Els interessos i altres carregues financeres suportats per I'Entitat que siguin directament imputables a
immobilitzats materials concrets, generats abans de la posada en funcionament de |'element, pels actius que

necessitin més d’un any per estar en condicions d’Us, es consideraran com a més valor de |actiu.

Les despeses de conservaci¢ | manteniment es recolliran al compte de pérdues i guanys.

4.4) Inversions Immobiliaries.

Es consideraran com a Inversions immobiliaries aquells Terrenys i Construccions que I'Entitat no utilitzi en el
curs ordinari de les seves operacions, i que 'Entitat destini a 'obtencié d'ingressos per arrendaments, o bé se
n’esperi obtenir una plusvalua futura mitjangant la seva venta.

Es valoraran d’igual manera que els respectius elements de I'lmmobilitzat Material.

4.5) Arrendaments.

Els arrendaments es diferenciaran entre financers i operatius.
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De manera periddica, i mai superior a un any, es revisara el possible deteriorament dels actius financers. Es
considerara que existeix deteriorament quan el valor comptable de I'actiu sigui superior al seu valor
recuperable, entenent com a tal el major entre:

a) Valor raonable, menys costos de venda, ajustat per les plusvalues tacites existents.
b) Valor actual dels fluxos d’efectiu futurs a generar per I'actiu.

Les pérdues per deteriorament, i les possibles reversions, es comptabilitzaran com a despeses financeres de
I'exercici en qué es produeixin.

No es reclassificara cap actiu financer inclos inicialment en les categories “Actius financers mantinguts per
negociar” o “Actius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” a d’altres categories,
ni d'altres cap aguestes, excepte quan calgui considerar I'actiu com a una inversié al patrimoni d’empreses del
grup, associades o multigrup.

Els actius financers es donaran de baixa quan:

a) Acabin els drets contractuals sobre els fluxos d’efectiu que genera I'actiu.
b) S'hagin cedit de manera substancial els riscos o beneficis inherents a |a propietat de I'actiu.

Les diferéncies per baixa d’actius es reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

Passius financers:

Els passius financers inclosos dins I'epigraf “Deutes i partides a pagar” es valoraran inicialment pel seu valor
raonable, ajustat per les despeses de transaccio. Les partides a cobrar amb venciment inferior a un any es
valoraran pel seu valor nominal. Les valoracions posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, calculant els
corresponents interessos mitjancant el tipus d’interés efectiu.

Els passius considerats com a “Passius financers mantinguts per negociar” i com a “Altres passius financers a
valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” es valoraran al seu valor raonable, passant les

despeses de transaccié al compte de pérdues i guanys. Les valoracions posteriors es faran a valor raonable,
sense incloure les possibles despeses per venda.

No es reclassificara cap passiu financer considerat inicialment dins la categoria “Passius financers mantinguts
per negociar” o com a “Altres passius financers a valor raonable amb canvis al compte de pérdues i guanys” a
d'altres categories, ni d'altres a aquestes.

Els passius es donaran de baixa quan s’extingeixin les obligacions respectives.

Les diferéncies per baixa de passius es reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

4.8) Existéncies.

La Fundacio, per la seva tipologia d'activitat, no té existéncies.
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La resta de permutes es consideraran de caracter no comercial.

e En les permutes de caracter comercial I'immobilitzat rebut es valorara pel valor raonable de I'actiu
entregat més I’ import de les contraprestacions monetaries entregades, amb el limit valoratiu del
valor raonable de I'actiu rebut.

s Les diferéncies de valoracid gue puguin sorgir en donar de baixa 'element entregat a canvi es
reconeixeran al compte de pérdues i guanys.

e En les permutes de caracter no comercial {0 en aquelles en qué no es pugui determinar de manera
fiable el valor raonable dels elements intercanviats) els béns rebuts es valoraran pel valor comptable
dels béns entregats més les possibles contraprestacions monetaries, amb el limit del valor raonable
del bé rebut quan aquest sigui menor.

4.7) Instruments financers.

Actius Financers.

Els actius financers inclosos dins I'epigraf “Préstecs, partides a cobrar i inversions mantingudes fins al
venciment” es valoraran inicialment al seu valor raonable, incloent les despeses de transaccid. Els préstecs i
partides a cobrar amb venciment inferior a un any es valoraran pel seu valor nominal. Les valoracions
posteriors es faran segons el Cost Amortitzat, calculant els corresponents interessos mitjangant el tipus
d'interes efectiu. Les possibles pérdues per deteriorament i les reversions es registraran al compte de pérdues i
guanys.

Els actius financers inclosos dins "epigraf “Actius financers mantinguts per negociar”, aixi com els inclosos a
I'epigraf “Altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte de péerdues i guanys” , es valoraran
inicialment pel seu valor raonable, sense incloure les despeses de transaccid, que s'imputaran al compte de
perdues i guanys. Posteriorment es valoraran a valor racnable, amb contrapartida al compte de resultats.

Les “Inversions en empreses del grup, multigrup i associades” es valoraran inicialment pel seu valor raonable,
incloent les despeses de transaccid, fent-se les valoracions posteriors a valor de cost menys correccions
valoratives. Les possibles pérdues per deteriorament i les reversions es registraran al compte de pérdues i

guanys.

Els “Actius financers disponibles per la seva venda” es valoren a valor raonable, incloent les despeses de
transaccid. Posteriorment es valoren a valor raonzble, sense incloure les eventuals despeses de venda,
imputant els canvis a patrimoni net fins |a seva baixa o deteriorament.
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4.9) Impost sobre beneficis.

La Fundacié té concedits, per I'Agéncia Tributaria, els beneficis fiscals de la Llei 49/2002 de 23 de desembre de
Regim Fiscal de les Entitats Sense Fins Lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge, quedant exempta de
I''mpost sobre Societats

4.10) Ingressos i despeses.

Els ingressos i despeses s'imputaran a resultats en funcié del corrent real dels béns i serveis que representen,
amb independéncia del mement en qué es produeixi el corrent monetari o financer vinculat.

Els ingressos es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié rebuda o a rebre, que sera igual al preu
acordat, deduits tots els descomptes, i els interessos inclosos en el nominal per credits amb venciment superior
a1 any, i exclosos els impostos repercutibles a tercers i les quantitats cobrades a compte.

Els ingressos només es registraran en el moment en qué s’hagin transmes els riscos i beneficis inherents a la
propietat del bé, amb independéncia de la seva transmissio juridica, i només en el cas que no es conservi el
control efectiu o gestid dels béns venuts.

Les despeses es valoraran pel valor raonable de la contraprestacié entregada o a entregar, que sera, amb
caracter general, el preu acordat deduits tots els descomptes, i els interessos inclosos en el nominal per credits
amb venciment superior a 1 any, i exclosos els impostos repercutibles a tercers.

En quan a la seva imputacié a cada activitat de despeses comuns o que afecten a varies activitats, s'imputen

proporcionalment d'acord a una estimaci6 individualitzada de la utilitzacié del servei per cada activitat.

4.11) Provisions i contingéncies.

Es reconeixeran com a provisions aquells passius que:

a) Resultin indeterminats respecte el seu import o data de liquidacio.

b) Es derivin d'una disposici6 legal, contractual o obligaci¢ implicita o tacita.

¢) En el cas d’obligacions implicites o tacites, s’haura de produir una expectativa valida a una Entitat
tercera respecte |'assumpcié d’una obligacié per part de L'Entitat.

La provisid es realitzard pel valor actual de la millor estimacié possible de I'import a satisfer per I'obligacio
futura.

Les possibles compensacions a rebre de tercers en el moment de liquidar una obligacio no es consideraran en
cap cas com a menys valor de la provisio, sense perjudici del reconeixement del corresponent dret de
cobrament, sempre gue no hi hagi dubtes del seu cobrament. En tot cas, aguest dret reconegut mai podra
excedir de 'import de la provisié comptabilitzada.

Les provisions es registraran a curt o llarg termini al passiu en funcié de |a data esperada de cancel-lacié de les
mateixes.
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4.12) Elements patrimonials de naturalesa mediambiental.

Per a la comptabilitzacié, en cas que sigui necessari, dels actius i despeses de tipus medi ambiental, es seguira
la normativa especifica de la Resolucié de 25 de marc de 2002, aixi com a la normativa de valoracio de
I'immobilitzat material.

Les despeses de tipus medi ambiental es consideraran en cas d’existir com a “Altres despeses d’explotacié” en
I"exercici en qué es produeixin.

4.13) Registre i valoracio de les despeses de personal.

L’entitat no tenia a data de tancament obligacions per retribucions amb el seu personal a llarg termini.

Excepte per causa justificada, I'entitat estara obligada a indemnitzar als seus empleats guan prescindeixin dels
Seus serveis.

4.14) Subvencions, donacions i llegats.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts, que siguin reintegrables, es reconeixeran com a un passiu fins que
ho deixin de ser.

Es consideraran com a no reintegrables mentre no existeixin dubtes raonables sobre la recepcié de la
subvencié, donacid o llegat que hagi estat concedida a L'Entitat mitjancant acord individualitzat a favor de
I"Entitat.

Es valoraran com a un increment del patrimoni net, imputant posteriorment al compte de pérdues i guanys els
ingressos en funcio del seu meritament.

La valoracio de les subvencions, donacions i llegats rebuts de tipus monetari es valoraran pel valor raonable de
I" import concedit.

La valoracié de les subvencions, donacions i llegats rebuts de tipus no monetari es valoraran pel valor raonable
del bé rebut.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per assegurar una rendibilitat minima o per compensar déficits
d’explotacid es consideraran com a ingrés en I'exercici en qué s’hagin concedit.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per finan¢ar unes despeses especifiques es consideraran com a
ingrés en I'exercici en qué es meritin les despeses subvencionades.

Les subvencions, donacions i llegats rebuts per financar actius immobilitzats es consideraran com a ingrés en
proporcid a I'amortitzacid d’aquests actius.

La part traspassada a ingressos de les subvencions rebudes es recollira dins el resultat d’explotacié de L'Entitat,
classificats dins els epigrafs corresponents.
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4.15) Transaccions entre parts vinculades.

En el supasit d'existir, les operacions entre Entitats vinculades amb independencia del grau de vinculacio, es
comptabilitzaran d'acord amb les normes generals. Els elements objecte de les transaccions que es realitzin es
comptabilitzaran en el moment inicial pel seu valor raonable. La valoracié posterior es realitzara d'acord amb el
previst en les normes particulars per als comptes que correspongui.

Una part es considera vinculada a una altra quan una d'elles exerceix o té la possibilitat d'exercir directa o
indirectament o en virtut de pactes o acords entre accionistes o particips, el control sobre una altra o una
influencia significativa en la presa de decisions financeres i d'explotacio de ['altra.

5. IMMOBILITZAT MATERIAL J

5.1) Els moviments de les partides que conformen I'epigraf “Immobilitzat material” en el present exercici son
els seglients:

Instal-lacions
Terrenysi técniques, i altre| Immobilitzat en
IMMOBILITZAT MATERIAL comtruc:ions im:ohT;Hzat curs iiestfetes L
material

A) VALOR DE COST INICI 2020 127.334,72 90.983,77 3.545,30| 221.863,79
(+) Resta d'entrades 0,00/ 758,00 0,00! 758,00
[-/+) Traspassos a / de altres partides 0,00 0,00 -3.545,30 -3.545,30
B) VALOR DE COST FINAL 2020 127.334,72, 91.741,77 0,00} 219.076,49)
C) VALOR DE COST INICI 2021 127.334,72] 91.741,77 O,DD[ 219.0’?5,49'
{+] Resta d entrades 70.003,96 1.547,00 0,00 71.550,96
D) VALOR DE COST FINAL 2021 197.338,68 93.288,77 O,Dﬂi 290.62?,45'
E} AMORTITZACIO ACUMULADA INIC| 2020 -39,380,91 -81.785,57 o,unf -121.166,48|
(+} Dotacio a I'amortitzacio de l'exercici -1.621,11 -1.527,59] D,Oﬂt -3.148,?CJ
F) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2020 -41.002,02 -83.313,16 O,I]ﬂ[ -124.315,18]
G) AMORTITZACIO ACUMULADA INICI 2021 -41,002,02 -83,313,16| 000  -124315:18|
(+) Dotacio a I'amortitzacio de I'exercici .2.144,59| 1.674,73 0,00 .3.819,32|
H) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2021 -43.146,61) -84.98}",89' 0,00[ -128.134,50'
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INICI 2020 0,00 0,00' 0,00, D,Dtll
J) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2020 0,00 U,DOl 0,00, ﬂ,D[Il
K) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT INICI 2021 0,00 B,Dﬂl 0,00 D,DDl
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIORAMENT FINAL 2021 0,00 0,00] 0,00] 0,00|

IMMOBILITZAT MATERIAL NET, SALDO FINAL 2021 154.192,07| B.300,BB| O,DD[ 162.49@

5.2) Els coeficients | metodes d’amortitzaci6 utilitzats per 'Entitat per cada tipus d’element sén els seglients:

Concepte % Lineal
Construccions 2-3%
Mobiliari 10%
Equips procés d'informacio 25%
Altre Immobilitzat 8%
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ALTRA INFORMACIO SOBRE L'IMMOBILITZAT MATERIAL Exercici 2021 Exercici 2020
Import dels béns totalment amortitzats: 117.714,62 114.881,88
- Construccions 37.150,17 37.150,17
- Instalacions 0,00 0,00
- Maquinaria 0,00 0,00
- Utillatges 0,00 0,00
- Altres instalacions 3.832,16 1.604,96
- Mobiliari 25.038,92 29.038,92
- Equips Informatics 44,758,43 44.152,89
- Elements de transport 0,00 0,00
- Altre immobilitzat material 2.934,9 2.934,94
Béns afectes a garanties 0,00 0,00
Béns afectes a reversid 0,00 0,00
Béns adquirits en régim d'arrendament financer (nota ne2 8) 0,00 0,00
Subvencions, donacions i llegats rebuts relacionats amb el imm. material 34.751,34 19.152,33
Bens immobles, indiqui per separat:
- Valor de la construccié 178.000,76 115.185,55
- Valor del terreny 19.337,52 12.149,17
Resultat per venda o baixa immobilitzat material 0,00 0,00

5.4) No existeixen canvis d’estimacié que afectin a valors residuals ni als costos estimats de desmantellament,

retirada o rehabilitacio, vides Gtils i métodes d'amortitzacid.
5.5) No existeixen correccions valoratives per deteriorament.

5.6) No existeixen compromisos ferms de compra ni de venda.

5.7) No existeixen circumstancies de caracter substantiu que afectin a béns de I'immobilitzat material.

5.8) No s’han realitzat revaloritzacions comptables voluntaries.

5.9) La politica de I'Entitat és formalitzar polisses d'assegurances per a cobrir els possibles riscos que estan
subjectes els diversos elements del seu immobilitzat material. L'administracié revisa anualment, o quan alguna
circumstancia ho fa necessari, les cobertures i els riscos coberts i s'acorden els imports que raonablement s'han

de cobrir per a I'any seglient .

5.10) En el present exercici no s'han efectuat actualitzacions de valor dels elements de I'immobilitzat material.

| 6. INVERSIONS IMMOBILIARIES

L’Entitat no té inversions immobiliaries.
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7. BENS DEL PATRIMONI CULTURAL

A data de tancament de I'exercici la Fundacid no tenia béns que calgui considerar del Patrimoni Cultural.

8. IMMOBILITZAT INTANGIBLE

8.1) Els moviments de les partides que conformen I'epigraf “ Immobilitzat intangible” en el present exercici sén

els seglients:

IMMOBILITZAT INTANGIBLE Aplicacians imm?::;:;tzat TOTAL
Informatiques Witarigihle

A) SALDO INICIAL BRUT 2020 16.738,30 0,00 16.738,30|
(-/+) Traspassos a / de altres partides 3.545,30 0,00 3.545,30
B) SALDO FINAL BRUT 2020 20.283,60 0,00 20.283,60
C) SALDO INICIAL BRUT 2021 20.283,60| 0,00 20.283,60
(+) Resta d’entrades 3.872,00 0,00 3.872,00
D) SALDO FINAL BRUT 2021 24.155,60 0,00 24.155,60
E) AMORTITZACIO ACUMULADA INICIAL 2020 -13.671,84) 0,00 -13.671,84
{+) Dotacié a I'amortitzacié de |'exercici -2.896,50 0,00 -2.896,50
F) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2020 -16.568,34 0,00 -16.568,34|
G) AMORTITZACIO ACUMULADA INICIAL 2021 -16.568,34 0,00 -16.568,34
(+) Dotacio a I'amortitzacio de |"exercici -2.838,42 0,00 -2.838,42
H) AMORTITZACIO ACUMULADA FINAL 2021 -19.406,76| 0,00 -19.406,76
1) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. INICIAL 2020 0,00 0,00 0,00]
J) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. FINAL 2020 0,00 0,00] 0,00
K) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR, INICIAL 2021 0,00 0,00 0,00}
L) CORRECCIONS DE VALOR PER DETERIOR. FINAL 2021 0,00 0,00 0,00

VALOR NET DE L'IMMOBILITZAT INTANGIBLE FINAL 2021 4.748,84| 0,00 4.748,84

8.2) Els coeficients i métodes d’amortitzacid utilitzats per I'Entitat per cada tipus d'element sén els segiients:

Concepte % Lineal
Aplicacions informatiques 20% - 33%

8.3) Altra informacio

Les aplicacions informatiques totalment amartitzades ascendeixen a 15,3 milers d’euros en I'exercici 2021 (8,3
milers d’euros en |'exercici anterior).

8.4) No existeixen canvis d’estimacio que afectin a valors residuals, als costos estimats de desmantellament,
retirada o rehabilitacio, vides utils i metodes d’amortitzacio.
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8.5) No s’han realitzat correccions valoratives per deteriorament de quantia significativa.

8.6) No existeixen compromisos ferms de compra i fonts previsibles de financament, aixi com els compromisos
ferms de venda.

B.7) No existeixen circumstancies de caracter substantiu que afectin als béns de I'immobilitzat intangible.

8.8) A data de tancament de I'exercici no s’ha practicat cap correccié valorativa sobre el mateix degut a que no
s’ha donat |a circumstancia que el seu valor recuperable sigui inferior al seu valor net comptable.

9. ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS SIMILARS

9.1) Arrendaments financers

No existeixen arrendaments financers.

9.2) Arrendaments operatius

L’Entitat té contractats arrendaments operatius durant I’exercici, segons el detall seglient:

ARRENDADOR BE ARRENDAT DESPESA 31-12-21 | DESPESA 31-12-20
Hotel Entitats Lloguer Espai

567,87 257,82

Siemens Renting,S.A. Impressora 580,68 580,68
Lloguers Habitatges Uoret Habitat&es a Lloret de Mar 445.324,05 456.057,32
Uoguers Habitatges Pineda Habitatges a Pineda de Mar 0,00 56.564,72
Lioguers Habitatges Girona Habitatges a Girona 93.993,86 76.930,24

Lloguers Habitatges Figueres Habitatges a Figueres 9.600,00 9.600,00
Lioguers Habitatges Caldes Habitatges a Caldes 11.975,00 14.481,40
TOTALS 562.041,46 614.472,18

Els increments de preus seran els augments derivats de |'index de Preu al Consum de cada exercici.
o}

10. INSTRUMENTS FINANCERS

La informacié dels instruments financers es definira segons la naturalesa i en base al registre i la norma de
valoracio desena del Pla General de Comptabilitat vigent.
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10.1) Informacid referent al Balan

10.1.a) Actius Financers

Exercici 2021 Exercicl 2020 Exereici 2021 Exercicl 2020 Exercici 2021 Exercicl 2020 Exercicl 2021 Exercicl 2020
I
ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI Instruments de | Instruments de Yulars. Valors o i dits, derivats if cradits, derivats | cgat s
trimoni atrimoni " L altres altres
PERTIRERIN sl de deute de deute

Préstecs | partides a cobrar 0,001 0,001 0,00 0,00] 45.564,14) 43.150,14| 45.564,14) 43.150,14
- Fianices i dipasits a recuperas 0,00 0, 0,00) 0,00| 45.564,14} 43,150,14) 45 564,14} 43.150,14)
TOTAL ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 0.00] 0.5 0,00] 0,00] 45.564,14) 43.150,14f 45.564,14) 43,150,14]

Exercici 2021 Exercici 2020 Exercici 2021 Exergici 2020 Exercici 2021 Exercici 2020 Exereici 2021 Exercici 2020
ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI Instruments de | Instruments de wdfong Vikls . |Credits, derivats il Crédits, derivats i
patrimon| patrimeoni e, b altres altres T Lt
de deute de deute
Préstecs i partides a cobrar 0,00 0,00 01,00} 0,00) 756,604 4,223,08) 756,60 4.223,08]
Usuaris | deutors per ventes i prestacid de servels 0,00 U.% 01,00} 10,00} 507.044, 29 392,935, 30| 507.044,29 392.935,30]
Efectiu | altres actius liguids ivalent: 0,00 0,00, 0.00) 0,00} 182.522,57 263.847,50 192.522,57 263.847,90
TOTAL ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI ,00] 0,00] 0,00 0,00] 700.323,46) 661.006,28] 700.323,46) 661.006,28]

Exercici 2021 Exercici 2020 Exercici 2021 Exercici 2020 Exercici 2021 Exercici 2020 Exercici 2021 Exercici 2020
Valers Valors = s "
CONCEPTE ment i i
I"“"’;‘:’Wtsfde hml:_r‘m t:"t2 representatius | representatius (h'edll:.“dr:nuls 0““:":_:‘"“ ! TOTAL TOTAL
Rammon iy de deute de deute d
TOTAL ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 0,00] 0,00 0.00; 0,00 45.564,14) 43.150,14 45 564,14 43.150,14]
TOTAL ACTIUS FINANCERS A CURT TERMINI 0,00 0,00 0,00 0,00 700.323,46| 661006, 28] J00.323,46] 561006, 28|
TOTAL ACTIUS FINANCERS 0,00] 0,00 0,00 0.00] 745.887,60) 704.156,42 745.887,60] 704.156,42
10.1.b) Passius Financers
Exercici 2021 Exercicl 2020 Exercici 2021 Exercici 2020 Exercici 2021 Exercici 2020 Exercici 2021 Exercici 2020
7 Deutes amb Deutes amb Obligacions | DObligacions i 3 I 5
c) Passius financers a llarg termini Crédits, Derivats i | Credits, Derivats |
! 4 - ¢ i entitats de entitats de altres valors altres valors 5 = Tk NERVALE TOTAL TOTAL
g H altres altres
crédit crédic negociables negoclables
Deutes amb bancs i caixes d'estalv 140.053,14] T6.392,4.2] 0,00 0,% 0,00 0.00] 14U.0_9‘3,].4 76.392,42
TOTAL PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 140.083,14] 76.392,42| 0.00] 0, 0, 0,00 140.083,14 76.392,42
Exercici 2021 Exercici 2020 Exereici Z021 Exerciei 2020 Exercici 2021 Exercici 2020 Exercicl 2021 Exercici 2020
Deutes amb Deutes amb Obligacions | Obligacions |
9 PR ot w Clrriteemin] entitats de entitats de altres valors altres valors Erhies Bankvmel { ot s Dervaee { TOTAL TOTAL
< i A altres altres
crédit crédit negociables negociables
D&hits | partides a pagar 1,00| a,00] 0,00 0,00 101, 000,00/ 14.090,41 10.000,00f 14.0%0,41
- Altres 0,00} 0,00 0,00 0,00 10.000,00 14.090,41 10.000,00) 14.090,41
Deutes amb bancs | caixes d'estalvi 115.058,24) 153.715.54 0,00} 0,00 0,00 10.00] 115.058,24) 153.715,54
Proveidors comercials 0,00 0,00 0,00 0,00 121,395 44 123.706, 85| 121.325,44] 123.706,89)
Creditars comercials 0, (800} 0,00 0,00 0,00} 1.414.94 5.950,35) 1.414,54] £.950,39
Deutes amb el personal 0,00 0,001 0,00} 0,00] 16.975,81 16.157,56| 16,975,814 16.157,561
TOTAL PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI 115.058,24] 153.715,54] 0,00] 0,00] 143.786,19] 159.805,25 264,844, 313.620,79
Exercici 2021 Exercici 2020 Exercici 2021 Exerelei 2020 Exercici 2021 Exercici 2020 Exercicl 2621 Exereici 2020
Deutes amb Deutes amb Obligacions i Obligacions i % . 5
CONCEPTE
entitatsde | entitatsde | ahresvators | altresvalors | RIS Dervats|)Crédits Dervatsl|  pop, TOTAL
. = o altres altres
crédit cradit negociables
TOTAL PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI 140.093,14 76,392,427 1,004 0,00 0,00 0,00| 140.093,14) 7639242
TOTAL PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI 115 058,24 153.715,54 (0,004 0,00 149,.786,19) 159.905,28 26484443 313.620,79
TOTAL PASSIUS FAINANCERS 255.151,38 230.107,96 0,00 0,00 149.786,19 159.905,25 404.937,57] 350.013,21)
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10.1.2 Durant I'exercici I'Entitat no ha realitzat reclassificacions de passius financers entre diferents categories.

10.1.3 Classificacié per venciments

La classificacio per venciments dels instruments financers utilitzats per I'empresa és la segiient:
p g

Partides d’actiu financer:

La totalitat d'actius financers tenen venciment a curt termini (durant I'exercici 2022) excepte la partida de
fiances dipositades a llarg termini, per import de 45,5 milers d’euros, que tenen un venciment indefinit
(vinculat al manteniment futur dels programes, lloguers i altres activitats relacionades amb aquestes fiances).

Partides de passiu financer:

Venciment per anys
VENCIMENT DE PASSIUS FINANCERS 2022 2023 2024 2025 2026 Més de 5 Indefini TOTAL

Debit | partides a pagar 10.000,00) 0,00 0,004 0,00 0, 00| 0,00 0,00 10.000,00{

- Proveidors d' il 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,

_ Disisten wimb darcars 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]

- Fiances i dipasits a retarnar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004

- Altres 10.000,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00]
Passius a valor monable amb canvis en PiG: 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00]

- Mantinguts per negociar 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,004 0,00

- Altres. 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00]
Deutes amb bancs | caixes d'estalvi 115.058,24 6.299,28 6.2098,28 6.299,28 6.299, 28] lld.ESG,Q_E’ 0,00 255.151,38

- Prestecs 6.299, 28 6.299,28) E.299, 28] 6.295,28) 6,295, 28] 114.896,02 0,00 146.392,42

- Polinses de credit 108.758,96) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 108.758.96)

- Altres deutes 0,00 0,00] 0.00] 0,00 0,00 0,004 0,00] 0,00]
Deutes per i financer 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00
Deutes amh empreses del grup i associades 0,00] 0,00, 0,004 0,00 0.00] 0,00 0,00{ 0,00
[Obligacians i altres valors negaciables 0,00 0,00) 0,00 0, 0,00 0,00 0,00) 0,00,
Derivats de cobertura 0,1 D,m 0,00} 0,004 0,00 0,00 0,00] 0,00]
Proveidors comercials 121.395,44) 0,00 0,00] 0,00] O,Cg 0,001 0,00] 121.395 44
Creditors comercials 1.414,94 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 1.414,54
Deutes amb el personal 16.975,81 0,00] 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00] 16.975,81
Acomptes de clients 0,00 0,00} 0,00] 0,00 0,00/ 0,00) 0,001 0,00]

TOTAL PASSIUS FINANCERS 264.844,43 5.299,28| 5.299,@ 5.299.2!! 5.299;28| 114.856,02 0,00 404.937,5.

10.1.4 ’Entitat no ha realitzat cessions de béns que no poguessin ser considerades com a vendes o baixes de
I'exercici.

10.1.5 L’Entitat no ha rebut actius financers en garantia dels qué en pugui disposar.

10.1.6 Efectiu i altres actius liquids equivalents

El detall és el seglient:

Efectiu i altres actius liquids equivalents 31/12/2021 31/12/2020

Efectiu amb euros 13,10 85,01
Comptes corrents bancaris amb euros 192.509,47 263.762,89
TOTAL 192.522,57 263.847,90
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Polisses de crédit al tancament de |'exercici

Dins I'epigraf “Deutes a curt termini amb entitats de crédit” hi figura registrada la seglient polissa de crédit:

Comptes Anuals a 31/12/2021

Entitats de crédit Limit concedit Disposat Disponible
Polisses de credit 250.000,00 108.758,96 141.241,04
Total 250.000,00 108.758,96 141.241,04

10.1.7 Correccions de valor per deteriorament originades en el risc de crédit

No existeixen correccions valoratives comptabilitzades.

10.1.8 No s'han produit impagaments ni s’esperen incompliments de les condicions dels contractes que

I"Entitat té vigents.

10.2) Informacio referent a Compte de Pérdues i Guanys i Patrimoni Net

El detall de les despeses i guanys procedents dels instruments financers de I'empresa en I'exercici, aixi com les
correccions valoratives efectuades i els resultats financers calculats per aplicacié del métode de l'interés

efectiu és el seglient:

RESULTATS PROCEDENTS D'ACTIUS FINANCERS

PiG Netes

CATEGORIES Exercici 2021 Exercici 2020
Inversions mantingudes fins al venciment 321,43 758,00
TOTAL 321,43| 758,00
RESULTATS PROCEDENTS DE PASSIUS FINANCERS PiG netes

CATEGORIES Exercici 2021 Exercici 2020
Débits i partides a pagar -13.329,27 -11.427,97,
- Interessos per deutes -13.325,27 -11.427,97
TOTAL RESULTATS DE PASSIUS FINANCERS -13.329,27 -11.427,97

TOTAL RESULTATS FINANCERS

Exercici 2021

Exercici 2020
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RESULTATS D'ACTIUS FINANCERS 321,43 758,00

RESULTATS DE PASSIUS FINANCERS -13.329,27 -11.427,97

RESULTAT FINANCER DE L'EXERCICI -13.007,84 -10.669,97
[ 4=/




¥ Fundacio

COompronus, &

Comptes Anuals a 31/12/2021

10.2.1 L’Entitat no ha utilitzat en el present exercici comptabilitat de cobertures.

10.2.2 No existeixen inversions en entitats del grup, multigrup o associades.

10.3) Usuaris i altres deutors

El desglossament i moviments de I'exercici de la partida “Usuaris, patrocinadors i deutors de les activitats i

altres comptes a cobrar” és el seglient:

Usuaris i deutors per vendes i prestacid de serveis 31/12/2021 | 31/12/2020
Agéncia de |'habitatge 71.028,71 60.474,99
Ajuntaments 185.048,23 106.728,78
Diputacio de Girona 0,00 2.266,35
Consells Comarcals 7.712,70 0,00
Dipsalut 146.056,54 104.865,39
Fundacions -2.034,90 15.110,00
Universitat de Girona 724,14 724,14
Generalitat de Catalunya 77.704,86 48.136,51
Deutors pendents de facturar 1.942,08 6.000,00,
Altres-Clients Particulars 18.861,93 48.629,14
Total 507.044,29 392.935,30

10.4) Compromisos ferms de compra o venda d’instruments financers

A data de tancament de |'exercici no existien compromisos en ferm de compra d’actius financers, aixi com

tampoc de venda dels mateixos.

No existien a data de tancament contractes de compra o venda d‘actius no financers que calgués fossin

valorats com a instruments financers.

10.5) No existeixen a data de tancament litigis, embargaments ni fets similars a ser considerats en I'elaboracio

dels comptes anuals.

10.6) Deutes amb administracions publigues

El detall dels deutes amb administracions publiques a tancament de I'exercici €s el segiient:

Deutes amb administracions publiques Exercici 2020 Exercici 2019

Hisenda publica, creditora per Impost de societats 0,00 0,00

Hisenda publica, creditora per IVA 0,00 0,00

Hisenda publica, creditora per Retencions practicades 25.581,62 26.732,61

Hisenda publica, creditora per subvencions a reintegrar 0,00 0,00

Organismes de |a S.5., Creditores 27.810,36 27.936,42

Total Deutes amb administracions publiques 53.391,98| 54.669,03

Boormnse, ot P
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10.7) Deutes amb el personal

El detall dels deutes amb el personal a tancament de I'exercici és el seglient:

Deutes amb el personal 31/12/2021 31/12/2020
Nomines pendents de pagament a fi d'exercici 1.439,41 620,99
Previsio de pagues extres 15.536,40 15.536,57
Increments Salarials 0,00 0,00
Total 16.975,81 16.157,56

10.8) Avals i garanties

A tancament de 'exercici la Fundacié no té hipoteques, avals o garanties concedides.

No existeixen tampoc avals o garanties rebuts per la Fundacio.

10.9) Altra informacio

En relacid als préstecs pendents de pagament al tancament de |'exercici 'entitat informa que no s’han realitzat
impagaments dels principals o dels interessos durant |'exercici.

11. EXISTENCIES

No figuren existéncies a fi d’exercici.

12. MONEDA ESTRANGERA

La moneda funcional de I'Entitat és I'Euro.
No existeixen elements de I'actiu o del passiu en moneda estrangera.

No s’han realitzat durant |'exercici compres, vendes o serveis en moneda diferent a la funcional.
p

13. FONS PROPIS
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El moviment d'aquest epigraf durant I'exercici ha estat el seglient:

CONCEPTE 31/12/2021 31/12/2020
Fons Dotacionals 6.010,12 6.010,12
Romanent 181.081,57 171.276,42
Excedents d'exercicis anteriors 0,00 0,00
Excedent de |'exercici 15.107,48 9.805,15
TOTAL FONS PROPIS 202.199,17 187.091,69

Lincrement del romanent correspon a "aplicacié de I’excedent de I'exercici 2020.

Altra informacid

No existeixen desemborsaments pendents.

No s’han realitzat aportacions no dineraries.

No s’han realitzat aportacions per a compensar pérdues.

No s'han generat moviments de reserves com a conseqiéncia d'actualitzacié de valors de I'immobilitzat.

I 14. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

14.1) Subvencions i donacions de capital

El seu detall és el segiient:

Subvencié
Rebuda en Saldo a Saldo a
Concepte Béns Finangats I'any: 31-12-21 31-12-19 TOTAL
Institut Catala de Finances Pis C/Pep Ventura 112 2019 12.271,33 12.271,33
Institut Catala de Finances Pis C/Pep Ventura 100 2018 9.136,70 9.136,70
Institut Catala de Finances Pis C/Major 169 2021 18.424,14 18.424,14
Total 18.424,14 21.408,03 39.83217
Traspassat a resultats en exercicis anteriors 0,00 0,00 0,00
Trapsassat a resultats a 'exercici 2019 0,00 -178,40 -178,40
Trapsassat a resultats a l'exercici 2020 0,00 -2.077,30 -2.077,30
Trapsassat a resultats a I'exercici 2021 -1.238,93 -1.586,20 -2.825,13
Valor net a 31-12-2021 17.185,21 17.566,13 34.751,34

Tal i com es detalla en les normes de valoracié, les subvencions de capital s'imputen a resultats de I'exercici en
- proporcio a la depreciacid experimentada durant el periode pels actius finangats.
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Corresponen a 3 subvencions de capital de I'Institut Catala de Finances, que subvencionen una part dels
interessos a pagar de 3 préstecs concedits per adquirir 3 pisos, 2 al C/Pep Ventura i un al C/Major de Salt que
s'utilitzaran per les funcions propies de la fundacio.

14.2) Subvencions a I'explotacid i donacions rebudes

Els imports totals rebuts en concepte de subvencions a |'explotacid i donacions sén els segiients:

Concepte Exercici 2021 | Exercici 2020
Subvencions a |'explotacid 257.345,04 323.745,14
Donacions rebudes 36.929,46 55.002,88
Total 294.274,50 378.748,02

Donacions i altres ingressos per a les activitats

El detall dels donatius rebuts és el segiient:

Procedéncia Exercici 2021 Exercici 2020
Entitats privades i persones fisiques 36.929,46 55.002,88
Total donacions rebudes 36.929,46 55.002,88

Subvencions a I'explotacio

El detall de les subvencions a I'explotacio rebudes durant els exercicis 2021 i 2020 es detallen a continuacic:

Entitat subvencionadora Exercici 2021 | Exercici 2020 Descripcio de la subvencid
Diputacid de Girona - Organisme salut publica 36.138,73 0,00 Acompanyament Integral a dones migrades
Diputacid de Girona - Organisme salut publica 12.956,22 0,00 Acompanyament a joves del Gironas | la Selva
Diputacié de Girona - Organisme salut publica 31.499,26 0,00 Habitatge Lioret de Mar
Diputacié de Girona - Organisme salut publica 4.231,94 0,00 Projecte Porta d'Accés 5alt
Diputacio de Girona - Organisme salut publica 32.27282 20.554,13 Projecte Porta d'Accés UNED
Diputacié de Girona - Organisme salut publica 9.67344 12.897,91 Projecte d'habitatge per a joves extutelats en risc.
Diputacid de Girona - Organisme salut publica 0,00 4.371,88 Cevlink
Diputacio de Girona - Organisme salut publica 0,00 2.266,35 Synergie
Diputacio de Girona - Organisme salut publica 0,00 5.418,64 DIC La longuera
Diputacid de Girona - Organisme salut publica 13.282,39 29.798,20 Empoderament Dones Subsaharianes
Diputacid de Girona - Organisme salut publica 0,00 97.406,74 Joves emigrants sols
Diputacio de Girona - Organisme salut pablica 0,00 38.160,96 Crei t Comunitari Centre Obert Mes Obert
Ajuntament de Girona 4.679.08 5.613,02 Projecte Diversitat | Convivéncia
Ajuntament de Girona 758,00 0,00 Subvencio TIC
Comuniguem per generar conscieéncia | cooperem per
Agencia Catalana de Coop al di I t 15.001,68 0,00] promoure comunitats lliures de desigualtats socials,
COSPE 2021-2022 Habitatge Girona - Taller Dones
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 34,298,01 7.000,00 Supervivents
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 0,00 7.500,00 Taller LINK
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 0,00 15.000,00 Garantim un habitatge digne
litat- Departament de treball, afers socials i families 0,00 4.500,00 Llars compartides
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 25.000,00 8.500,00 Porta d'accés AJUTS COVID 19
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 20.466,4€ 8.200,00 COSPE COVID 19 MODULS ACOLLIDA
Gi litat- Departament de treball, afers socials i families 14.389,29 23.604,63 Empoderdament dones Suk ianss
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 0,00 16.200,00 Educacis
Generalitat- Departament de treball, afers socials i families 2.597,72 16.752,68 Aol Programa de Treball | Formacic
TOTAL 257.345,04 323.745,14
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er patrocinis i subvencions

14.3) Periodificacions a curt termini

La Fundacié periodifica els ingressos corresponents a subvencions a l'explotacié vinculades a activitats
d’execucio plurianual.

L'import periodificat és proporcional al periode d'execucié ifo al grau de compliment de les despeses i
activitats subvencionades.

La composicid dels ingressos periodificats és la segiient:

Ingrés Ingrés
Anticipat Anticipat
Entitat Subvencionadora Concepte Nm:"ﬁu' Paies ﬂ:m
2021 2020
Agéncia d'Habi de Catalui Contracte de Serveis Atencid a families vulnerables amb risc exclusio social 39.648,67| 39.705,93)
Fundacia La Caixa Projecte Link 5.083,36) 2.597,73
i id de Girona Dipsalut Benestar 2022/2023 137.672,01 25 466 46
Generalitat de Cataluny COSPE Al Habitatge 7.9594,67| 16.750,00]
Generalitat de Catalunya COSPE E1 Link 5.000,00} B.000,00]
de Catal COSPE F3 Porta d'accés 19,500,00) 9.673,44
Fundacié Probitas Conveni Probitas Centre Obert SO0, 001 l!.m
Censell Comarcal Alt Emporda Estudi de 1l 7.712,704 4,231,994
Fundacid La Caixa Porta d'Accés In Salt 33.680,00] 32,272,82
Total 258.191,43) 171.046,45]
| 15. SITUACIO FISCAL ]

Per tal de complir amb la normativa que descriu I'article 3.10 de la Llei 49/2002 de 23 de desembre de régim
fiscal de les entitats sense fins lucratius i dels incentius fiscals del mecenatge, I'entitat facilita la seglent
informacio:

15.1) Identificacié de rendes exemptes i no exemptes de I'lmpost de Societats

Totes les rendes obtingudes per la Fundacid estan exemptes d’impost de societats; per tant, la totalitat
d'aquestes estan classificades com a Rendes Exemptes en el segiient detall:
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EXERCICI 2021 RENDES EXEMPTES
Art. 6 7 de la Llei 49/2002 INGRESSOS DESPESES
1.a) Donatius i donacions 36.929,46) 0,00
1.b) Quotes d'assaciats, col-laboradors o benefactors 0,00 0,00
1.c) Subvencions a I'explotacic. 257.345,04 0,00
1.d) Patrocinis i altres 275.826,38] 0,00
1.e) Subvencions i donacions de capital traspassades a resultats 2.750,54 0,00
2) Dividends, participacid en beneficis de societats, interessos, canons i lloguers 321,43 -13.329,27
3) Adquisicions o transmissions de béns, drets... 0,00 0,00
4) Les obtingudes de les seglient explotacions economigues: 0,00 0,00
4.1) Prestacio de serveis per promocionar l'accié, assisténcia i inclusié social 1.507.931,22 -2.052.667,32
TOTAL 2.081.104,07 -2.065.996,59
No existeixen rendes na exemptes.
15.2) Despeses, ingressos i inversions detallats per projectes o activitats realitzades
No figuren.
15.3) Rendes destinades a fins d’interés general (article 3.2. — Llei 49/2002)
Rendes destinades u fins d'interés general Ingressos Despeses Resultat
Prestacié de serveis per promocionar |'accid, assisténciai inclusié social 2.081.104,07, -2.065.596,59 15.107,48]
(1-D) obtinguts per qualsevol altre concepte 0,00 0,00] 0,00}
TOTAL RENDES DESTINADES AF.1.G. 2.081.104,07| -2.065.996,5! 15.107,48]
TOTAL RENDES EXERCICI 2021 2.081.104,07 -2.065.996,59 15.107,48
% DE RENDES DESTINADES A F.1.G. 100,00% 100, 00%, 100,00%
RENDES NO DESTINADES A F.I.G. 0,00{ 0,00 0,00}

Totes les rendes obtingudes per la Fundacié han estat destinades a activitats amb fins d’interes general.

15.4) Retribucions satisfetes a patrons

No s’han satisfet retribucions per I'exercici del carrec de Patré.

15.5) Indicacié de les activitats prioritaries de mecenatge realitzades per I'entitat

L’Entitat no ha realitzat cap de les activitats prioritaries del mecenatge.
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Destinat al manteniment del centre i serveis del Patronat que subsisteixin amb una altra personalitat juridica o
dependéncia; | en el seu defecte, s’adjudicaran a altres entitats sense anim de lucre amb finalitats analogues.

16. INGRESSOS | DESPESES

16.1) Detall de les despeses de Pactivitat

Despeses de I'entitat Exercici 2021 Exercici 2020

16.1) Despeses per col-lab. del carrec de membre de I'6rgan de govern 0,00 0,00
16.2.a) Ajuts concedits -240.997,57] -242.795,55|
Ajuts Monetaris individuals -24(0.997 57| -242 795,55
Ajuts Monetaris a entitats 0,00 0,00]
Ajuts monetaris realitzats a través d'altres entitats 0,00 0,00
Reintegrament d'ajuts i assignacions 0,00 0,00

16.2.b) Aprovisionaments -3.073,55 -2.108,1
Compres d'altres aprovisionaments -3.073,55 -2.108,16
16.2.c) Carregues socials: -292.806,29) -288.713,45|
Seguretat Social a carrec de I'empresa -275.228,04 -278.165,34
Apcrtacions | dotacions per a pensions -8.956,30) -10.401, 18
Altres carregues socials -8.621,95 -146,95
16.2.d) Serveis exteriors i tributs -621.243,25 -678.543,67
Despeses de recerca i desenvolupament de I'exercici 0,00| 0,00
Lioguers i canans -562 041,48 -£514.472 18
Reparacions i conservacic -11.521,05 -13.394 80
Serveis professionals independents -17.163,58 -20.518,61
Transports 0,00 0,00
Primes d'asseguranca -8.41315 -5.266,82
Serveis bancaris i similars -722 84 -874,46
Publicitat, propaganda i relacions publiques 0,00 0,00
Subministres -12.185,47 -14.586,08
Allres serveis -8.488,39 -9.009,97
Tributs -807 51 -430,65
16.2.e) Pérdues, deteriorament i variacio de provisions 0,00 0,00
Peérdues de crédits comercials incobrables 0,00 0,00
16.3) Import de la venda de béns i prestacio de serveis produits per permutes 0,00 0,00
16.4) Resultats originats fora de |'activitat normal de I'entitat (altres resultats) -2.947,79 5.494,02

__,.--“"“::: i
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Ingressos de l'activitat Exercici 2021 Exercici 2020]

16.5.a.1) Vendes 0,00 0,00}
16.5.a.2) Prestacions de serveis 1.507.931,22 1.506.718,05
16.5.a.3) Ingressos rebuts amb caracter periodic 0,00 0,00
16.5.2.4) Ingressos de promocions, patrocinadors i col.laboracions 570.100,88 673.804,22
Subvencions a l'explotacio 257.345,04 323.745,14

Patrocinis 275.826,38 295.056,20

Donacions 36.929 48 55.002,88

15.5.a.5) Altres subvenc., donacions i llegats incorporats al resultat de I'exercici 2.750,54 2.077,30
15.5.a.6) Ingressos per interessos financers 321,43 758,00
TOTAL 2.081.104,07] 2.183.357,57|

17. PROVISIONS i CONTINGENCIES

No figuren provisions registrades ni s’han detectat possibles contingéncies al tancament de I'exercici.

18. APLICACIO D’ELEMENTS PATRIMONIALS | D'INGRESSOS A FINALITATS ESTATUTARIES

18.1) Informacié sobre els béns o drets venuts

Durant I'exercici actual no s'ha realitzat cap alienacid de béns i drets de la fundacié

18.2) Calcul per determinar gue s’ha destinat a les finalitats estatutaries el percentatge legalment establert

La totalitat dels béns i drets que formen part del fons social es troben vinculats directament al compliment dels

fins propis de la Fundacid.

La llei 5/2001, de 2 de maig, de Fundacions, en el seu article 33, estableix I'aplicacio obligatoria d’aimenys el 70%
dels ingressos en el termini de tres exercicis, a comptar des de l'inici del seglient al de I'acreditacié comptable.
L’Entitat s’ha ajustat al que marca la llei i en el present exercici ja ha superat aquest percentatge minim.

El calcul és el seglient:
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Conceptes
o Imports
(imports en euros)
Prestacions de serveis e 939.740,16
Ingressos rebuts amb caracter periodic ' 0,00
Ingressos de promocions, patrocinadors i collaboracions [
Subvencions oficials a les activitats 294,274,50
Donacions i altres ingressos per a activitats 2.750,54
Altres subv., donacions i llegats incorporats al resultgt\gg I'exercici 275.826,38
Treballs realitzats per l'entitat per al seu actiu 0,00
Ingressos per arrendaments 567.831,35
Ingressos per serveis al personal 3.307,50
Ingressos accessoris i altres de gestio carrent
Subvencions,donaciens | legats traspassatsal resultatde fexerdld | ]
Ingressos ﬁnance'rs 321,43
Variaci6 de valor raonable en instruments financers . 0,00
Diferéncies de canvis )
Deteriorament de béns destinats a les activitats,
primeres materies i altres aprovisionaments
(reversions) i
Deterioraments i perdues (reversions)
Resultats per alienacions i altres | 0,00
Altres resultats 414,33
Variacid d'existéncies de productes acabats i en curs
de fabricacio 0,00
Reintegrament d'ajuts i assignacions
Excés de provisions 0,00
Ingressos (1) 2.084.466,19
Resultat positiu obtingut amb I'alienacid o gravamen dels béns que es
- 0,00
Subvencions, donacions i llegats no reintegrables amb finalitat 0,00
- Periodificacions subvencions anuals. 0,00
Subvencions, donacions i llegats no reintegrables, de caracter monetari i 0,00
Ajustos extracomptables negatius (resten a l'import) (3)=(22) 0,00
Ajust positiu comptabilitzat en el patrimoni net per canvis de criteris 0,00
Ajustos extracomptables positius (sumen a l'import) (5)=(4) 0,00
|l&gressos ajustats (6)=(1-3+5) l 2.084.466,19
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Conceptes Despeses Despeses Total
(imports en euros) directes (a)| indirectes (b) despeses
Alutsconcedits . 240.997,57 240.997,57
Desp.col-lab i per I'exercici carrec de membre de I'Grgan de govern
Consum de béns destinatsalesactivitats | opo|
Consum de primeres matéries i altres matéries consumibles 3.073,55
Treballs realitzats per altres entitats o 0,00 0,00
Sous, salaris, carregues socials i assimilats 1013.479,22| 164.415,99|1.177.895,21
Provisions personal N p— - ——————| F ) 0,00
Recerca i desenvolupament 0,00 0,00
Reintegrament de subvencions, donacions i llegats rebuts 2.700,00 2.700,00
Arrendaments | canons B 562.041,46 562.041,46
Reparacionsiconservacié _ 11.521,05|  11.521,05
Serveis professionals independents 17.163,58| 17.163,58
Primes d'assegurances i 8.413,15 8.413,15
Serveis bancaris 722,64 722,64
ublic _ﬁgéénda i relacions publiques 0,00 0,00

 12.18547| 12.185,47
8.488,39 8.488,39

Tributs S 0,00 0,00
Altres despeses de gestid corrent il I P — 0,00
Resultats per alienacions i altres ] 0,00
Altres resultats e ekl 336212 336212
Despeses financeres N L 13.329,27 13.329,27
Variacio de valor raonable en instruments financers 0,00
Difer&ncies de canvis e T L PR ey o 0,00
Amortitzacié de Iimmobilitzat 6.657,74 0,00  6.657,74
Variacio d'existéncies de productes acabats i en curs
de fabricacio 0,00
Deteriora"t;ent de béns destinats a les activitats,
primeres matéries i altres aprovisionaments 0,00
Deterioraments i pérdues JE R Y
Resultats per alienacions i altres ) i 0,00 0,00
Impost sobre beneficis 0,00
Despeses (7) 1.828.949,54 239.601,66| 2.068.551,20
Imports de |es dotacions anuals de I'amortitzacio i deterioraments 6.657,74 6.657,74
- Amortitzacio edificis 6.657,74 6.657,74
- 0
Import de les despeses derivades de les subvencions, donacions i 0 0 0
- 0
0
Ajustos extracomptables negatius (resten a l'import) (9)=(28) 6.657,74 0 6.657,74
Imports dels recursos propis destinats a finangar les inversions 0 0
- Recursos propis destinats a nova inversio 0
A - Amortitzacio principal préstecs hipotecaris 0
_- |Ajust negatiu comptabilitzat en el patrimoni net per canvis de criteris 0 0
0
- 0
Ajustos extracomptables positius (sumen a l'import) (12)=(10)+(11) 0 0 0
[ Despeses ajustades (13)=(7-9+12) | 1.822.291,80] 239.601,66]2.061.893,46|
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Conceptes Imports
Ingressos ajustats (6) 2.084.466,19
Despeses indirectes ajustades (13b) 239.601,66

Ingressos nets ajustats (14)=(6-13b)

1.844.864,53

Import d'aplicacié obligatoria al compliment directe de les finalitats

1.291.405,17

Imports executats al compliment directe de les finalitats fundacionals

1.822.291,80

Compliment (+) o incompliment (-) (16)=(13a-15)

530.886,63 €

Imports
Ingressos . executats al
Exercici uts{:&:jsuu I:;:::::i?; m;;:l::nl Aplicacié de recursos al compliment directe de les finalitats fundacionals (13a) ;ﬁ:z‘::t
en l'exercici
{513a)
M-4 N-3 N-2 N-1 M Total % compliment
N 1844 864,53 | 1.29140517 | 1.822.251,80 1.822.251,80 (1.822,291,80 141,1% 0
Total 1.291.405,17 | 1.822.2591,80 0,00 0,00 0,00 0,00 1.822.291,80 |1.822.291,80 0

La Fundacié ha aplicat a les despeses vinculades a I'activitat un percentatge superior al 70% dels ingressos nets
generats. No queden doncs quantitats pendents d’aplicacid en exercicis futurs.

| 19. INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

No existeixen en I'epigraf de I'lmmobilitzat Material i Intangible, actius de naturalesa mediambiental que,
atenent a la Resolucié de 25 de marg de 2002, en relacié a la informacio sobre els aspectes mediambientals en

les Comptes Anuals, hagin de exposar-se de forma detallada.

Tampoc s’han generat despeses ni provisions derivades de I'impacte mediambiental.

Les tasques de |'Entitat amb relacié a la conservacié del medi ambient corresponen a I'aplicacid de criteris
d’estalvi d’energia; al tractament i reciclatge de residus que es generen i la posada en funcionament de
sistemes de regulacié energética i impacte mediambiental

20. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

L’entitat no té compromisos de retribucié a llarg termini amb el seu personal.

L 21. NEGOCIS CONJUNTS

—

L'Entitat no ha participat en el present exercici en 'explotacié de negocis conjuntament amb altres Entitats.
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22, ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER LA VENDA

L'entitat no té actius no corrents mantinguts per la seva venda.

23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

No hi ha fets posteriors al tancament que calgui tenir en compte en |"elaboracié dels presents comptes anuals,
ni que afecti al principi d’'empresa en funcionament.

24, OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES J

L'entitat no ha realitzat transaccions durant |'exercici , ni figuren saldos a fi d'exercici amb entitats del grup,
associades o vinculades.

Els membres de I'organ de govern d’aquesta entitat no han rebut cap tipus d'import en concepte de:

a) Salaris, dietes i altres remuneracions.

b) Obligacions concretes en matéria de pensions.
c) Primes d'assegurances de vida.

d) Indemnitzacions per cessament.

e) Pagament basats en instruments de patrimoni.
f) Bestretes i crédits.

D’acord amb la llei 26/2009 de 23 de Desembre de mesures fiscals, financeres i administratives, les
remuneracions que percep el personal directiu de I'entitat subvencionada sén les segiients:

Imports rebut pel personal directiu Exercici 2021 Exercici 2020

1. Sous, dietes i altres remuneracions 32.133,00 58.589,60

s

[ 25. ALTRA INFORMACIO

25.1) Informacio sobre drets d’emissié de gasos d’efecte hivernacle, GEI

No existeix cap partida que s'hagi d’informar en relacid als drets d’emissié de gasos d’efecte hivernacle, segons el
/\arevist a la normativa reguladora dels mateixos.
/
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eriode mig de pagament a proveidors:

La informacidé a incorporar en la memoria en relacid amb el periode mig de pagament a proveidors en
operacions comercials requerida per la Resolucié de 29 de gener de 2016 de I'Institut de Comptabilitat i
Auditoria de Comptes, es detalla a continuacio:

Exercici Exercici
2021 2020
Concepte Dies Dies
Termini mig de pagament a proveidors 31 30
Rati d'operacions pagades 0 0
Rati d'operacions pendents de pagament 31 30
Import Import
Concepte 2021 2020
Pagaments totals realitzats 753.057,04 791.604,52
Pagaments pendents a tancament d'exercici 122.793,71 129.657,28

25.3) Canvis en el Patronat:

No s'ha produit canvis en el Patronat de la Fundacio en el transcurs de I'exercici 2021.

25.4) Numero mig de treballadors i honoraris d'auditoria

Numero mig de persones emprades en el curs de |'exercici, s - =
- Exercici 2021 Exercici 2020
per categories
Directors 1,00 1,65
Coordinadors 2,78 3,55
Caps de projecte 3,85 3,99
¢ Técnics 25,26 24,09
Administratius 1,82 4,06
s Total empleat mig 34,71 37,34
Total empleat mig fixe 19,90 17,37
Total empleat mig eventual 14,81 19,97
Distribucié del personal de I'entitat al terme de |"exercici,
Hemes Danes Total 2021 Homes Dones Total 2020
per categories | géneres
Directors 1 0 1 1 o 1
Coordinadors I 3 4 : 2 3
Caps de projecte 1 1 2 2 3
Técnics 13 22 35 g 21 30
Administratius [7] 2 2 3 3
Total personal al final de I'exercici 16 28 44 16 29 45
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Honoraris de I'auditor en Fexercici Exercici 2021 Exercici 2020
Honoraris ca rregats per auditoria de comptes 4.025,00 2.616,48
Total 4.025,00 2.616,48

26. INFORMACIO SEGMENTADA

Les despeses i els ingressos de I'Entitat de I'exercici economic de 2021 estan detallades segons la seva
naturalesa i corresponen a prestacions de serveis per promocionar |'accié , assisténcia i inclusié, tal com es
mostra en el compte de Pérdues i Guanys inclds en els presents comptes anuals.
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A Girona, a 30 de marg de 2022, queden formulats els comptes anuals corresponents a I'exercici 2021, donat
conformitat mitjancant signatura:

President del Patronat — Bru Pellissa i Vaqué.

Secretari del Patronat — Lluis Jaile Benitez.

Director de |a Fundacio SER.GI - Lluis Puigdemont Reverter.
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PREMIS | RECONEIXEMENTS REBUTS

Xl& Premi Francesc Candel 2014, de la Fundacié Carulla, pel projecte Taller d'estudi assistit amb
families

Premi ECOSi 2015

Premi Voluntariat 2015, dins la X Nit del Voluntariat, de la FCVS i Fundacidé Eurofirms.

3r premi Xavier Batlle de la V Jornada d’Excel-léncia a I'Educacié 2016, concedit per
I'Associacié Catalana per a I'Excel-léncia — QUALIcat, pel projecte Taller d'estudi assistit amb
families

XXIl Premi Mestres 68 (2015), en reconeixement a la tasca desenvolupada en el mén de
'educacid, concedit el 2016

Ir Premi, a la Categoria Colectiva del IV Concurs de Projectes d’Educacié Social “Memorial
Toni Julia”, pel projecte TARDA JOVE, concedit per Consejo General de Colegios de Educadoras
y Educadores Sociales (2017).

Premi de I'Associacié Gironina d’Empresaries (AGE) 2017 pel projecte “Habitatges per a dones
supervivents, per a la dignitat femenina”, dins del marc de |a Il Desfilada solidaria.

Premi de |'Associacio Gironina d’Empresaries (AGE) 2018 pel projecte “Joves, adolescents i
violéncia de génere”, dins del marc de |a lll Desfilada solidaria.

IX Premi Salvador Sunyer i Aimeric, a la Fundacié SER.GI, dins la XIll convocatoria dels Premis
Fundacié Valvi 2018.

Premi Solidaritat 2018 concedit pel Col-legi d’Agents de la Propietat Immaobiliaria (API) de
Girona, a la Fundacio SER.GI.

2n premi “Hip hop per la pau” de I'Institut Catala per la Pau, als joves de Tarda Jove per el
videoclip ¢ De qué lado estds? (2018).

L’accié #i3 de Tarda Jove com a un dels 30 projectes seleccionats per la Crida Comunitats que
Eduquen, d’Educacié 360 (2018).

Finalistes amb el Porta d’ACCES als Premis “la Caixa” a la Innovacié Social 2018 (2019).

El projecte Quetzal de Celra, reconegut amb un certificat de bones practiques de la Fundacié
Pi i Sunyer de la Federacié Catalana de Municipis en el periode 2014-2018, dins del Banc de
Bones Practiques (2019).

El projecte Dones Supervivents, rep el Premi Social de Fundacié Alchimia Solidaria (2021).
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1. Presentacio

L'any 2021 va continuar essent un segon any gens convencional. Vam continuar adaptant i modulant les
nostres maneres de intervenir | de relacionar-nos a la realitat social i sanitaria de cada moment. El
vincle, la proximitat i el treball enxarxat, no han deixat de ser les nostres eines habituals de treball, per
seguir avancant en la millora del benestar de les persones que acompanyem, perd procurant en tot
moment oferir presencialitat.

De mica en mica hem anat recuperant I'espai i el temps que haviem perdut arran de la pandémia. S'ha
seguit atenent aquelles persones que més els calia el nostre suport i acompanyament, quan ha calgut
des de la distancia fisica, perd procurant sent propers. | ho vam fer, amb finura i il-lusié, perqué no
voliem deixar ningl enrere.

Hem sabut adaptar-nos a una realitat contraria al nostre estil de treballar amb les persones. Perd no per
aixd hem volgut renunciar a ser al seu costat per fer de I'acompanyament | el suport proper, un valor a
la nostra manera de intervenir.

Les pagines que segueixen recullen tota I'accié social d’un any de Fundacié SER.GI. Al llarg d’aquest any
s’ha donat continuitat i s’han consolidat projectes ja experimentats i contrastats, en diferents territoris
de |la demarcacio de Girona, malgrat les restriccions [ les incerteses de la pandémia.

Aquest treball ha estat possible gracies a I'equip huma que formem la Fundacié SER.GI. Els patrons, amb
el seu suport en la conduccio i presa de decisions. Les entitats publiques i privades i la ciutadania que
han confiat amb el treball de la Fundacié. Els participants, als diferents projectes i accions, que amb la
seva resiliéncia ens han ensenyat a ser més bon professionals. | sobretot, a tots els professionals que
treballen o han treballat a SER.GI, que han aportat els seus coneixements, les seves experiéncies i els

seus valors.

A tots els que feu possible que el treball de SER.GI sigui un realitat, moltes gracies per tot el vostre
acompanyament i suport.

Primavera de 2022
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2. La Fundacio

La Fundacio Servei Gironi de Pedagogia Social/Fundacié SER.GI és una entitat privada, sense anim de
lucre i amb voluntat de servei public en el terreny de la pedagogia social que integra en el seu Patronat
persones de reconeguda valua i prestigi en el camp de I'educacié, del mon empresarial, aixi com
representants d'institucions publiques de les comargues gironines.

L'objectiu fonamental de la Fundacic SER.GI és la promocié d'una millor qualitat de vida en els grups o
minories amb dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar o social, prioritzant els 3mbits de
la sensibilitzacio de I'opinié publica, I'accié socioeducativa, la formacié i reciclatge dels professionals, la
participacié social i la creacid de centres i associacions estimulant la col-laboracié amb les ja existents.

La Fundacié SER.GI considera que les situacions d’exclusié sén degudes sovint a dinamiques socials
globals. Per aquest motiu, considera molt important prioritzor tota tasca de prevencio i sensibilitzacid.
Per aix0 es proposa identificar, informar i difondre pels mitjans oportuns les causes de |'exclusid i els
procediments que es considerin adequats per suprimir-la o contrarestar-la. Els ambits prioritaris
d'actuacid, tant en aquestes tasques com en d'altres, sén els educatius per excel-léncia: familia, escola,
grup social, mitjans de comunicacio, etc.

La Fundacié SER.GI considera que la persona, el nucli familiar o el grup social tenen capacitats a
desenvolupar que els poden ajudar a millorar la seva relacié amb "entorn social més proper ifo la seva
qualitat de vida. Es per aix0, que en Faccié socioeducativa les persones ateses seran les principals
protagonistes dels diversos processos. Els professionals adscrits a la Fundacié adoptaran com a minim
dos criteris d'etica aplicada: la rigorositat i 'honestedat.

La Fundacié SER.GI no pretén en cap d'aquests ambits suplantar o duplicar actuacions privades o
publiques ja existents. Pretén col-laborar amb aquelles institucions preocupades pels objectius
mencionats al punt anterior i ocupar-se directament Unicament d'aquells espais d'actuacié que
temporalment o permanent no son atesos o bé ho son deficitariament.

En el terreny de la formacié es pretén crear un marc adregat als professionals del treball social que
permeti la posta al dia, el reciclatge i a revisio critica dels seus continguts disciplinaris i interdisciplinaris.
En els col-laboradors més proxims a la Fundacié aquesta actitud de reciclatge i revisio critica es
considerada del tot imprescindible. Cal estar també atents a I'emergéncia de noves professions o
especialitzacions dins el treball social que poden requerir I'estructuracié d'una formacio especifica,

Breu resum historic i principals projectes

La Fundacié SER.GI neix a finals dels anys 70, amb la creacié a Olot de I'Associacié Servei Gironi de
Pedagogia Social (Associacié SER.GI), un programa d’atencié a nois i noies orfes basat en el model
francés de pis d’acollida que substituia els hospicis tradicionals. El centre, que en un principi estava
situat a la Vall de Bianya, es va acabar traslladant a Girona al cap d’uns anys de funcionament.

A comencaments dels anys 80, 'Associacié estava prenent un fort component medic ja que I'equip
estava format basicament per professionals del sector: metges, psicolegs, etc. Aquest fet coincideix amb
la creacio dels primers Serveis Socials d’Atencid Primaria per part de I’Administracié i I'augment de
I'addicié a I'heroina en determinats sectors, que esdevé un problema social. En aquest context, el
Centre Terapéutic es va anar especialitzant cada cop més en la vessant més clinica fins a ser autdnom i
donar lloc a I'actual Fundacié Teresa Ferrer.

En aquell moment, I'Associacié SER.G| engega un programa de formacié adrecat especificament als
educadors d’asils amb I'objectiu de crear un espai de contacte real amb els professionals on reflexionar
sobre |a seva practica professional. Seguint un procés natural, la formacié d’educadors d’asils porta a la
creacio de |’Escola d’Educadors Especialitzats, que neix el 1984, amb la voluntat de ser reconeguda com
a Diplomatura Oficial. Cal destacar que aleshores, tot i que hi havia una demanda molt gran des de
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I ambrt prcfessmﬂal Ia um\.rers;tat no contemplava I'educacié social com a formacio reglada i deixava un
buit important a nivell académic. El 1989 se celebra la primera promocié de I'Escola d'Educadors
Especialitzats, coincidint amb I'inici de la Diplomatura d'Educacio Social a la Universitat. Quatre anys

més tard, es tanca I'Escola d'Educadors Especialitzats: la Diplomatura queda totalment assumida per la
Universitat.

D'altra banda, el 1987, |'Associaci¢ SER.GI es reconverteix en Fundacié SER.GI seguint el model francés
d'integrar representants de |'administracié a les fundacions de caire social. En el cas de SER.GI, es van
incorporar al Patronat representants del Departament de Sanitat, de I'Ajuntament de Girona i de la
Diputacio de Girona.

Durant la segona meitat dels anys 80, la Fundacié porta a terme el projecte Desenvolupament Huma,
vinculat al programa “Onyar Est” de |'Ajuntament de Girona dins del Programa Europeu de Lluita contra
la Pobresa 1991-1994. Es tractava d’un projecte adregat a la primera infancia i consistia en el treball de
dues educadores amb mares de barris de Girona per orientar-les en |a tasca d’educar i tenir cura dels
seus fills.

Ja a finals dels 80, la Fundacid SER.GI fa els primers passos cap a un tema aleshores nou, la
Interculturalitat, gracies a la creacid, el 1988, de I'Escola Samba Kubally. Els principals dissenyadors
donen forma a I'Escola d’Estiu sobre Immigracid i Interculturalitat, que celebra la seva primera edicié el
1989.

Al 1994 alguns projectes tenen continuitat i d'altres es comencen de nou, pero basicament la Fundacié
es dedica a tres programes: Escola d’Estiu sobre Interculturalitat, Suport Associatiu (Dinamitzacié
Comunitaria Intercultural) i Intercanvi d’Experiéncies (Joves de la Mediterrania).

El 2001 s’inicia la Gestio del Pla Comarcal d’Integracié dels Immigrats a la Comarca de la Selva, que
s'acabara com a tal I'any 2005, obrint darrera seu una nova area de treball a la Fundacio: el suport i
assessorament a la gestio municipal de la diversitat i la immigracio.

S'inicia també una nova area al 2002, que recull les inquietuds i reflexions de temps enrere: Area
d’habitatge, amb I'objectiu de facilitar I'accés i el manteniment de I'habitatge als col-lectius amb risc
d’exclusio.

Es durant aquesta década que la Fundacié comenga a desenvolupar diversos projectes en 'ambit de
I'educacid, tant en relacié al sistema educatiu formal (Projecte d’Atencio a la Diversitat, Gestié UEC de
Blanes) com en altres camps socioeducatius (Centre Juvenil de Blanes, Servei d’Orientacio, Mediacio i
Supervisié en families en seguiment dels serveis socials).

D'aleshores enca, 'esforg ha anat encaminat al desenvolupament progressiu dels diversos projectes i a
I'acomodacio a les necessitats socials emergents a |a nostra societat. Es en aquest sentit que coincidint
amb la crisi del 2008, I'area d'intermediacié en habitatge, ha anat ampliant la seva cobertura territorial i
diversificant les accions que desenvolupava inicialment. Per altra banda, els projectes de |'area de
formacié han patit una greu reculada, motivada per la relativitzacié de la importancia de la formacio
continuada i les dificultats de finangament. Semblantment, els projectes d'educacié i de ciutadania i
desenvolupament comunitari han tingut moments algids i moments complexos.

A nivell transversal, ens hem procurat de bastir-nos millor en dos aspectes: en primer lloc, desenvolupar
els processos comunicatius i de sensibilitzacié dels temes gue desenvolupem i, en segon lloc, treballar
per un reconeixement de la Fundacié augmentant les col-laboracions més enlla de les que venien essent
tradicionals a la nostra entitat. Aixd ha portat a estructurar una linia de base social i mecenatge i una
linia de col-laboracié amb les empreses, linies que actualment estan en procés de desenvolupament.
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Les linies estratégiques

a) Treball comunitari i desenvolupament comunitari
Per a nosaltres el treball comunitari es pot resumir en incentivar totes aquelles actituds, coneixements,

relacions institucionals... que promouen un grup de persones que comparteixen un mateix territori i que
els fa créixer de forma global en tant que persones i en tant que comunitat.

A partir d’aqui, alguns dels objectius que ens plantegem a I'hora d’intervenir educativament des
d'aquesta perspectiva teorica son:
e Estimular la participacio revitalitzant la base social.
e Descentralitzar les funcions i recursos perqué siguin més a prop dels i les ciutadanes.
e  Contribuir a trobar formes democratiques per a la resolucié de conflictes.
e  Respectar la cultura/cultures locals actuant com a contrafort a la tendéncia de I'administracié a
tractar uniformement els problemes.
e Dessacralitzar el caracter técnic de la presa de decisions fent-hi participar la poblacio i
possibilitar un control més efectiu de |a burocracia.

b) Pedagogia intercultural
Per a nosaltres, com diu Francesc Carbonell, I'educacié “ha de permetre el desenvolupament maxim de

les possibilitats psiquiques, culturals i socials de tots i cadascun dels alumnes, I'autonomia personal, |a
possessio dels coneixements instrumentals necessaris per a paoder moure’s en igualtats d’oportunitats
en una societat cada cop més tecnificada i I'emergéncia d'una consciéncia critica sobre ell mateix, sobre
el seu entorn i sobre la seva coheréncia i optimitzacié”’.

Partint d’aguesta definicio, entenem que abordar la diversitat cultural vol dir tenir en compte, entre
d'altres coses: els prejudicis existents en certs materials i activitats (p.e.: el joc anomenat moros contra
cristians), el xoc entre ritual i festes (p.e.: el Nadal i el Ramada), els problemes de comunicacié ja sigui
amb I'educador/a o bé amb els altres iguals per desconeixement de |a llengua o bé per desconeixement
dels codis, els prejudicis existents en la resta del grup i en I'equip de professionals, etc...

Pel que fa als valors basics o principis que han d’inspirar |a practica educativa, coincidim amb la visié del
pedagog Francesc Carbonell. Alguns d’aquests son:

e  Animar, enfortir i estimular un desig pel coneixement i el dialeg amb noves cultures i formes de
vida.

e  Educar la capacitat d'empatia, de situar-se en el lloc de l'altre, de buscar la coheréncia interna
de qualsevol acte o manifestacié d'una altra cultura, en un primer moment incomprensible
(sense situar-se en un pla paternalista o excessivament relativista).

e  Partir del convenciment de que totes les persones sén respectables, encara que no ho siguin
totes les idees, o les actuacions d’aguestes persones.

e Fer un esfor¢ per detectar les nostres tendéncies etnocéntriques, fugint de qualsevol
arrogancia cultural o prepoténcia.

e Refusar qualsevol tipus de generalitzacio étnica, tant aparentment positiva com negativa (els
africans, o els filipins, s6n més o menys simpatics o treballadors...).

e Desenvolupar un compromis personal en la linia d’'una defensa incondicional de la igualtat de
drets humans, civics i politics i el rebuig cap a qualsevol tipus d’exclusié.

' En “La Inmigracién: diversidad cultural, desigualdad social y educacién” (“Documentos”, 1995; de.
Ministerio de Educacion y Ciencia)



Per un altre costat, Dolores Juliano evidencia que la realitat sociocultural esdevé cada vegada més
complexa i que, per tant, cada vegada es fa més necessaria la lectura multidimensional dels
esdeveniments, processos, etc... Aixd ens porta directament a la necessitat d'un treball interdisciplinari
que ens permeti confeccionar una visié de la realitat la més completa possible, per tal d’encertar en
I'eleccié de les técnigues i les metodologies que utilitzarem per intervenir. Es a dir, es posa de manifest
la necessitat de vincular la practica a la teoria i la teoria a la practica (retroalimentacid).

c) Pedagogia del conflicte

La pedagogia del conflicte se centra en trobar estratégies per fer del conflicte i, en especial, de |3 seva
resolucié un procés educatiu. Procés educatiu a partir del qual les persones mobilitzaran recursos
personals i col-lectius, aprendran noves estratégies per poder interioritzar altres formes de relacié, de
pensament gue els permeti millorar les seves relacions amb I'entorn (huma, institucional, politic, etc.).

Per tal de poder arribar a aquesta nova visi¢ del conflicte i de la seva potencialitat educativa hem de
tenir en compte, en primer lloc, que cal aprendre a mirar i comprendre el conflicte. Per fer-ho proposem
un esquema sintetic dels elements a tenir en compte 'Origen del conflicte, les Fonts del conflicte, el
Tipus de conflictes, les Creences i les Postures

Un cop hem analitzat el conflicte podem passar a proposar estratéegies per a la seva resolucio.

Per tal de fer una resolucié alternativa de conflictes ens centrarem en diferents estratégies: la
Negociacig, la Conciliacié, la Mediacid, la Recerca de Dades i I'Arbitratge.

d) Investigacid - accid participativa

La recerca i la investigacio constitueixen una de les bases metodologiques de |a Fundacié SER.GI des dels
seus origens. En aquest sentit, cadascun dels projectes desenvolupats inclou un treball previ de diagnosi
del territori per delimitar les linies d’accié que permetin assolir els cbjectius fixats pel projecte.

Concretament, optem per desenvolupar una investigacio-accié participativa, és a dir, endegar un proces
de diagnosi sobre la situacié de la comunitat en qliestio, diagnosi en qué intervenen persones diverses
agents d’aquesta comunitat.

Aguesta diagnosi, doncs, no només se centra en dades estadistiques i sociologiques, sind que té en
compte I'opinid subjectiva i la valoracio de persones que tenen o poden tenir un paper per al seu
desenvolupament. Inclou aguesta investigacio les propostes de cadascuna d’elles per superar els
obstacles i necessitats del moment i activar les potencialitats de la comunitat. Aguestes propostes sén
tractades en grups i s’arriben a consensos de quines seran aguelles que s'aplicaran.

Conseqglientment, aguesta metodologia d'intervencié implica les persones que hi participen i les
predisposa per al desenvolupament de les accions. Es tracta, en definitiva, que la diagnosi ja sigui una
part propia del projecte col-lectiu.
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El patronat
President Bru Pellissa (assumeix les funcions de Tresorer el juliol de 2021)
Vicepresident  Jaume Fabrega
Secretari Lluis Jaile
Tresorer Joan Ribas (trapassat el juliol de 2021)
Vocals Ajuntament de Girona. Nuria Pi

Diputacio de Girona. Maria Teresa Brunsé
Dep. de Benestar Treball, Accié Social i Familia de la G. Joaquim Tarrés
Josep Ribera

Albert Quintana

Empar Vaqué

Montse Marquet

Montse Soler

Montse Pasquina

Nuria Balliu (fins setembre de 2021)
Marta Pujol (fins juny de 2021)

Cristina Andreu

Les Comissions

Comissio Executiva
President Bru Pellissa
Jaume Fabregas
Montse Pasquina
Ndria Balliu (fins setembre)

Altres comissions de treball intern on els patrons, persones externes i técnics de la Fundacié participen:
Comissio de Mecenatge i comunicacio

Jaume Fabregas Pilar Marques
Empar Vaqué Ferran Pellissa
Montse Marquet Pere Serrat
Josep Ribera Lluis Puigdemont

Comissio Economica
Joan Ribas, Eli Mazarico i Mar Tolra

Comissio d’Educacio

Albert Quintana Marina Valladares
Montse Marquet Esther Salvachua
Guille Carreté Marta Rodriguez
Blanca Cuatrecases Carles Bueno
Marta Gémez Judit Caballé

Comite estratégic
Sense activitat durant aquest 2021.
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L’equip técnic

_DIRECCIO
Tecnic/a Carrec

| Lluis Puigdemont | Director
ADMINISTRACIO
Tecnic/a Funcié
Eli Mazarico Cap temes laborals i juridics
Mar Tolra Cap temes econdmics (fins setembre)
Paula Lorman Administrativa i Gestio economica de projectes
Mari Mas Secretaria
COMUNICACIO
Técnic/a Funcié
Pere Serrat Comunicacio

AREA DE CIUTADANIA | PARTICIPACIO

Técnic/a

Projecte / Territori.

Pipi Fernandez Fontanini

Pla local de Ciutadania

Sheetal Mavlankar Vadia

Pla local de Ciutadania

Laura Berna Albalat

Pla local de Ciutadania

Andreu Espinosa Lafuente

Pla local de Ciutadania

Annabel Bandrich Mulero

Pla local de Ciutadania

Lobna Dahech Dahech

Pla local de Ciutadania

Mariama Diao

Pla local de Ciutadania

Helena Ganigué

Dinamitzacié Comunitaria

Monika Ortiz Garrido

Programa d’acollida, acompanyament i convivéncia intercultural

Cristina Vidal Nieto

Maéduls Acollida

Adama Boiro

Pla local de Ciutadania

Verdnica Rincon

Pla local de Ciutadania

AREA D’EDUCACIO

TECNIC/A

PROJECTE | TERRITORI

Blanca Cuatrecases

Tarda Jove i Espai Families

Carles Bueno

Diversitat i Convivéncia i Mapeig agents juvenils

Carlus Amalrich

Diversitat i Convivéncia, RegrupArt i Porta d'Accés-InSalt

s Esther Salvachua

Porta d’Accés, Educacid 360, Formacions lgualtat i Monitoratge menjador i
Coordinacié area Educacio

~ Guillem Carreté El Pont i Porta d'Accés
Jordi Bonaterra Pla local absentisme
Judit Caballé L'Univers i Espai Families
Julio Vega Porta d'Accés, Diversitat i Convivéncia i Tarda Jove

Laia Pujadas

Porta d’Accés i com a professional externa Xerrades families i Diversitat i
Convivéncia

Marina Valladares

Coordinacié area Educacio

Marta Gomez

L'Univers, Pla local absentisme, Diversitat i Convivéncia i Som a la placa!

Marta Rodriguez

Projecte Quetzal

Teseu Celaya

Tarda Jove

Zakaria El Ayachi

El Pont

9 joves Brigada Ajuntament

Projecte Quetzal (6 joves) i Porta d’Accés-InSalt (3 joves)
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AREA D’HABITATGE SOCIAL

TECNIC/A PROJECTE | TERRITORI

Projecte propi d’habitatges d'inclusié, Dones Supervivents, Joves ex tutelats i
Suport en la coordinacio de l'area

Marc Puntunet

Idoia Landa Servei d'Habitatge

Alicia Garcia Servei d’Habitatge

Victor Pefarroya Servei d’Habitatge (cap de projecte)

Marta Guinart Servei d'Habitatge (t&cnica en gestié d’ajuts econdmics)
Dani Garcia Servei d’Habitatge (técnic en assessarament juridic)

Eva Vila Servei d’Habitatge (técnica en acompanyament social)

Vero Barcos Servei d’Habitatge (administrativa)

Lidia Puigdomeénech SAAS

Xevi Basso SAAS

Leyre Pérez SAAS i Servei d'Habitatge

Raquel Lostres Servei d'Habitatge

Ndria Fortia Servei habitatge i Assessorament en matéria habitatge

Juan Campoamor Projecte integral sensellarisme

Oscar Campos Estudi ocupacions

Joan Trujillo Coordinacio area
AREA DE FORMACIO
Técnic Projecte / Territori

Esther Salvachua Formacio en igualtat a 'Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

Esther Salvachua Monitoratge menjador per 'empresa Teca i Xerinol-la

Xerrades amb families sobre parentalitat i la crianga positiva - Escola Santa
Eugénia

Laia Pujadas

Servei d’habitatge de Caldes de la Malavella i Vidreres a la IV Jornada d’Accid
Social — ECAS-Girona | UdG

Alicia Garcia

Equip Coordinador

Joan Trujillo Marina Valladares

Maénica Civico Eli Mazarico

Mar Tolra Lluis Puigdemont
Volunariat/Practicum

Nom i cognom

Area — Territori — Porjecte — Accié

Jessica Claros

Projecte Quetzal

Josep Cuartero

Biblioteca Josep Delas

Total personal contractat al llarg del 2021: 63 treballadors/es.

e Administracio: 7
e Educacio: 20
e (Ciutadania: 17
s Habitatge: 19

PROMIG FIXES NO FIXES TOTAL
DONES 17,46% 47,62% 65,08%
HOMES 11,11% | 23,81% 34,92%

TOTAL: 28,57% 71,43% | 100,00%
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3. Memoria INSTITUCIONAL
PARTICIPACIO EN XARXES | CONVENIS DE COL-LABORACIO AMB ENTITATS

Xarxes, comissions, federacions... en les quals participem i any d’adhesié
e Coordinadora Catalana de Fundacions: 1987 — Vocal a la Junta: 2016-2020
e Coordinadora d’ONG de les Comarques Gironines: 1994 - Vicepresidéncia
e Xarxa d'Habitatge d'Inclusié Social-XHIS: 2006
e Consell de Cohesié i Serveis Socials de Girona: 2008
o Comissions: Ciutadania i Ocupacié
e Consell Municipal d’Educacié de Girona: 2008
o Comissié Comunicacid i Relacions Educacioé-Ciutat
e Comissio Permanent Taula Ciutadania i Immigracié de Catalunya: 2009
e Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS): 2009
o Grup de Treball d'Habitatge
o Comissio territorial ECAS Girona
e Taula d’Entitats de Suport a Immigrats (TESI): 2009
e Taula Formacid i Laboral de Salt: 2009
e Plataforma d’Entitats per a la Inclusié dels Joves (PEl'Jove): 2010
e (Converses pedagogiques — UdG: 2011
e Grupo coordinador (xarxa estatal): 2012
o Lainfancia en el centro
e Xarxa pels Drets Socials de Girona (XDS): 2012
e Consell Municipal de Serveis Socials de Lloret de Mar: 2012
s  Grup motor Salut i crisi de DIPSalut: 2013
e Moviment de Renovacio Pedagogica de Girona: 2013
e Taula pel dret a I'habitatge de Girona, Lloret i Figueres (2013), Salt (2015), Caldes de
Malavella (2017) i Vidreres (2019).
e Taula permanent del Benestar i Comunitat Alt Emporda, Gironés i Lloret de Mar: 2013
e Taula foment treball en xarxa al Gironeés: 2013
e Taula sobre pobresa energetica del Girones: 2014
e Grup de Treball d’'Habitatge de la Taula del Tercer Sector: 2015
e Taula Inclusio Social de 'Alt Emporda: 2015
e Taula del Servei d’Habitatge de la Diputacié de Girona: 2015
e Taula Convivencia de Celra: 2016
e Xarxa salut de Lloret de Mar: 2016
e Federacio d’Entitats d'Edutacio a la Infancia i a I'Adolesceéncia-FEDAIA: 2017
o Comissio Centre Oberts FEDAIA: 2017
e Comissié d’Habitatge i Assisténcia davant Situacions d’Emergéncia Social (CHASE) de la
vegueria de Girona: 2017
e Grup de Treball de IEstratégia Integral per a I'Abordatge del Sensellarisme a
Catalunya: 2017
[ y e Grup coordinador Girona Educacié 360: 2018
N e Taula d’entitats socials de Salt (TESS): 2018
e Taula entitas socials per temes d'immigracio: 2018
/ e Coordinadora de Fundacions d’Habitatge Social de Catalunya-COHABITAC: 2018
e Grup motor mesures penals restauratives de Lloret de Mar: 2019

N

11




! Fundacié

"W SERGI

EORID

° Asocramon Esculeas de Segunda Oportunidad-E20: 2019
e Associacié Girona Voluntaria: 2020

e Comissio infants de Lloret de Mar: 2021

e Taula insercid joves de Lloret de Mar: 2021

e Taula insercié laboral de Fundacié Nous Cims: 2021

Convenis de col-laboracié i any de signatura

o (Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC): 2007
e Universitat de Girona (Facultat de Pedagogia): 2007

e Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC): 2010

e FPdGi- Projecte Pigmalio: 2012

e Universitat de Barcelona (projecte Dret al dret): 2013

e Universitat de Girona (Projecte Rossinyol): 2014

e Assegurances ALLIANZ: 2015

e Associacid Gironina d'Empresaries AGE: 2015

¢ Collegi d’Enginyers Graduats i Enginyers Técnics Industrial de Girona: 2015
e Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya — Demarcacié de Girona: 2015
e (Col-legi Oficial de Pedagogs: 2015

e Col-legi Oficial d'educadors Socials: 2015

e Col-legi Oficial Enginyers Técnics Industrials: 2015

e (Cooperativa BABEL: 2015

e Sistemes Cat: 2015

e Associacio d'Empresaris Emprenedors de Girona: 2016

Associacié Girona Centre Eix Comercial: 2016

Associacio Girona Hostaleria, Turisme i Restauracio: 2016

Citylift: 2016

Club de Marqueting: 2016

Comerg de Salt: 2016

Gremi d’Instal-ladors de les Comarques Gironines: 2016

Punt Omnia: 2016

Taula d’Enginyeria de Girona: 2016

® Unid de Pagesos: 2016

¢ Conveni MEDIEM-Agéncia de I'Habitatge: 2021

e Associacid Valentes i Acompanyades: 2021

e Fundacié DRISSA: 2021

Altres fundacions, entitats amb qui es col-labora
e Fundaci6 Habitat3 e Fundacion PROBITAS
e Fundacioé Jaume Bofill e Fundacié Privada Nous Cims

Convenis de col-laboracié amb escoles i instituts
e Institut Montilivi de Girona

Institut Santa Eugénia de Girona

Institut Vilablareix

Escola Santa Eugénia
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4. Memoria TECNICA

4.1. AREA DE CIUTADANIA | PARTICIPACIO

Presentacio

El 2001 s'inicia la Gestié del Pla Comarcal d'Integracié dels Immigrats a la Comarca de la Selva, que
s’acaba en l'any 2005 obrint darrera seu una nova area de treball a la Fundacio, la de Ciutadania i
Desenvolupament comunitari amb la finalitat de fer suport i assessorament a la gestié municipal de la
diversitat i la immigracio.

A partir d’aix0, es comencen a implementar projectes i accions adre¢ades a orientar, afavorir i garantir
territoris cohesionats i inclusius que contemplin la realitat d’una ciutadania formada per persones de
diferents origens, valors i maneres de concebre el mén. Aquests projectes promouen la sensibilitzacio,
el coneixement mutu i el respecte a les diferéncies dins d’'un marc de drets i deures, de totes les
persones que conviuen al territori,

Les accions comunitaries i participatives volen implicar el maxim d’actors possibles en el
desenvolupament social d'un territori determinat. S'intenta comptar i establir complicitats amb
I’administracié publica, implicant serveis publics, entitats, comergos i veins per al desenvolupament i la
cohesié social ja que |a transformacié que es vol aconseguir és la de la ciutadania activa

La present meméria pretén ser un recull de les accions implementades a l'area de Ciutadania i
Participacio durant el 2021

Objectiu de PArea
Contribuir en la construccié d'una ciutadania plena, democratica, apoderada, acompanyant als
diversos col-lectius que composen la societat, potenciant la convivéncia, la cohesié social, la lluita
contra I'exclusié social, la igualtat d'oportunitats, i I'accés als recursos col-lectius | serveis publics
existents a la comarca.

Els objectius estrategics que es van formular al Pla de treball 2021 han estat:

o Coordinacio i gestio de plans locals i/o comarcals d’acollida, ciutadania i convivéncia.

o Assegurar la continuitat dels plans locals, serveis, projectes desplegats als diferents territoris, i
preveure de nous

o Garantir la transversalitzacié, el disseny | execucié de accions transversals entre Arees /
programes / projectes

o Gestié de dispositius de Resolucié alternativa de conflictes de caire comunitari, amb el segell
SER.GI

o Lluitar contra el racisme i altres discursos d’odi

o Replicar saberes de I'Area per mig de formacions, assessoraments

Els objectius técnics dels projectes de I'Area son:

o Garantir el desplegament de les politiques locals de ciutadanies vinculades a l'acollida, a la
inclusid i a la igualtat d’oportunitats.

o Afavorir i garantir la igualtat d’oportunitats i I'assentament de totes les persones que hi
conviuen al territori vetllant perqué funcionin els recursos suficients a tal efecte. Promoure I'is
i I'aprenentatge del catala.

o Promoure el coneixement mutu i el respecte a les diferencies dins d’un marc de drets i deures a
través de |a gestid de la diversitat cultural, religiosa i linguistica dels ciutadans i ciutadanes dels
municipis. Lluitar i denunciar qualsevol forma de discriminacid i contribuir a la construccié de
discursos inclusius i constructius.

o Promoure barris inclusius i refor¢ar el sentiment de pertinencga i benestar saludable als barris a
través de fomentar la coneixenca, la participacid, la comunicacid, i la coresponsabilitat en I'ds i
la construccio d’una societat comuna.
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Participants i principals impactes numérics

Beneficiaris directes

BENEFICIARIS DIRECTES DONES | HOMES rNO BINARI | TOTAL
Pla local de Ciutadania, Lloret de Mar 1.703 1.963 2 3668
Programa d'acollida, acompanyament i convivéncia,
Platja d’Aro 356 228 584
Projecte de dinamitzacié comunitaria, La Bisbal 26 9 35
d'Emporda
Dinamitzacié de dones subsaharianes. Consell comarcal 75 56 131
de I'Alt Emporda
Dones migrades i violéncia de génere. Figueres 12 4 16
Apoderament dones migrades. Figueres 59 8 67
Moduls d'acollida, Girona 45 40 85
Moduls C, Girona 38 34 72
TOTAL 2.314 2.342 2 4.658
Beneficiaris indirectes

PROFESSIONALS EN CONTACTE | TOTAL/SERVEIS

Lloret de Mar 20

Platja d'Aro 10

La Bisbal 7

CCAE - Sant Pere 6

Figueres 4

Girona 5

TOTAL 52

TERRITORIS DE INTERVENCIO NUM. ASSOCIACIONS

Lloret de Mar 50

Platja d’Aro 2

La Bisbal 10

CCAE - Sant Pere 4

Figueres 4

TOTAL: 70
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Perfils dels participants

EIXOS DE INTERVENCIO DONES HOMES NO BINARI | TOTAL

ACOLLIDA, ACOMPANYAMENT | INCLUSIO 4209
Lioret de Mar 2.313 1.612 2 3.927
Platja d’Aro 41 49 90
Girona 33 74 157
La Bisbal 26 9 35
COHESIO | CONVIVENCIA CIUTADANA 452
Lloret de Mar 72 88 160
Platja d'Aro 88 73 161
CCAE - Sant Pere 75 56 131
DESENVOLUPAMENT COMUNITARI ALS BARRIS - 129
Lloret de Mar 96 33 129
IGUALTAT D’OPORTUNITATS 333
Lloret de Mar 43 6 49
Platja d'Aro 65 5 70
CCAE — Sant Pere 75 56 131
Figueres 71 12 83
GESTIO DE CONFLICTES 230
Lloret de Mar 96 134 230
SENSIBILITZACIO 312
Lloret de Mar 19 30 49
Platja d’Aro 162 101 263
Total 3.325 | 2.338 2 5.665
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Accions desenvolupades
ACOLLIDA, ACOMPANYAMENT, REGULARITZACIO | INCLUSIO

Projecte / Accid: Descripcid:
Conjunt d’accions i recursos que responen a les
Servei de primera acollida municipal necessitats inicials de formacio i informacié dels i
les participants potencials. Inclou
Lloret de Mar I'acompanyament, la formacié i la certificacid

d'uns coneixements minims per facilitar el viure i
treballar a Catalunya.

El S1A també forma i enxarxa als i les técniques
dels diversos serveis i a persones i associacions
claus del municipi perqué facin naturalment
aquest acompanyament que va des de I'acollida
fins 'assentament/inclusié, contemplant aquests
recorreguts que marca la Llei d’acollida i esta en
sintonia amb el model Lloret, ciutat acollidora.

Resultat: els resultats son forga satisfactoris. Ja que podem dir que tenim un S1A consolidat com a

Servei municipal.

e Professionals informades i actualitzades de les novetats de la SIMC,

e Les persones nouvingudes arriben al Servei i son formades i informades dels circuits municipal.
Estan incloses en les activitats comunitaries que es plantegen a territori.

e Es generen accions transversals a partir de les deteccions que es fan de la primera acollida. (per
exemple el treball amb dones que fan cura)

e 3408 persones son acompanyades individualment en el procés d’acollida.

e 174 persones fan els moduls Bifo C (ordinaris i/o compensatoris)

Projecte [/ Accié: Descripcio:
Accid formativa integral de moduls A, Bi C de
Maoduls acollida forma consecutiva, a partir d’'una subvencio de la
Generalitat (COSPE — COVID) per tal de certificar a
Girona les persones nouvingudes que, previ pas i deteccid

des del Servei d'acollida municipal de Girona,
sol-liciten la formacio en acollida.

Aquestes formacions (90 hores de llengua
catalana, 15 hores de coneixements laborals i 15
hores de coneixements de la societat catalana i el
seu marc juridic) pretén donar a les participants
del S1A “una primera oportunitat per adquirir
unes habilitats basiques per a poder arribar a
ésser autbnomes personalment”

En aquest apartat també s'inclouen les 3
formacions del Modul C que es fan cada any per
mig d’un conveni entre |'ajuntament de Girona i
les entitats socials del territori

Resultat: I'accié ha tingut uns impactes immediats significatius.

e Circuit de derivacié fet i treball en xarxa amb el Servei de primera acollida de I'ajuntament de
Girona

e 85 persones van fer l'itinerari complert de moduls i van obtenir el certificat d’acollida

e 72 persones van fer el modul C.
No obstant els resultats, el fet de no poder continuar-los amb regularitat fa que I'impacta a llarga

durada no sigui viable.
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Pro;ecte ! Accié: Descripcio:
Aquestes accions pretenen donar compliment a
Informes d’estrangeria des d’una vessant Instruccio  DGI/BSF/1/2013 per la  que
comunitaria s'estableixen criteris generals per la elaboracio
d'informes d'estrangeria. S'aprofiten les visites i
Lloret de Mar entrevistes que suposen realitzar els INFO 01, 02,
Platja d’Aro 03 i 04 per fer unes intervencions comunitaries

adrecades a:

e Diagnosi: aprofitar “el valor afegit” de
realitzar els informes per congixer de primera
ma com han estat els processos d’acollida
dels ciutadans i ciutadanes ja assentades i en
vies d’obtenir els informes

e Fer previsions futures de noves necessitats i
dissenyar accions especifiques (per exemple,
formacié _en novetats d’estrangeria, cursos
inicials de catala...) i ajustar els recursos i
serveis de la ciutat.

e Cercar la coresponsabilitat ciutadana en
l'acollida dels futurs nouvinguts formant als
familiars reagrupants en I'acollida dels futurs
nou ciutadans.

Resultat: la metodologia per fer els informes continuen tenint impactes positius. Sobre tot a nivell

qualitatiu, d’acompanyament i vinculacid.

s 127 persones amb informes d'adequacié de I'habitatge per procés de reagrupament familiar amb
formacié en acollida als familiars acollidors. (35 dones i 92 homes)

e 200 entrevistes per fer informes d’arrelament social o integracid social.(66 dones i 134 homes)

e 19 persones amb seguiments del seu procés de reagrupament

e 327 families amb seguiment | vinculacidé amb els equips que treballen a Platja d’Aro i Lloret de Mar.

Projecte / Accio: Descripcié:
Davant la dificultat de moltes persones migrades
Acompanyament a la regularitzacio per trobar una proposta contractual per fer
e ACOL I"arrelament social, aguest 2021 vam continuar
e Contractacio reservada treballant en I'ACOL, la contractacid reservada i la
linia D8.
Platja d’Aro La feina a grans trets comprén:
Lioret de Mar e Prospeccid i contacte d’entitats sense anim de
lucre.
e Informacié i  activacié d'espais de

I"administracio per fer contractacio. Activacio
de taules, si es cau.
e Acompanyament a les entitats sol-licitants.
e Entrevistes individuals d'exploracio.
1 o Informacid técnica de les linies de
J[ f e contractacio.
e Treball en xarxa per fer la deteccido de les
\ persones i per vincular-les a aquestes linies de
regularitzacio.

Resultat:
A Plata d’Aro s’ha acompanyat a 2 entitats gue van demanar ACOL el 2020: una per l'entitat “Viu
autisme” i I'altre per I'entitat “Club tennis d’Aro”
A Lloret de Mar es realitzen 30 entrevistes individuals d'exploracio de les possibles persones candidates
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a ser seleccionades en el marc de I'ACOL.

Durant I'any 2021 es contacta amb 17 entitats sense anim de lucre del municipi de Lloret de Mar i
rodalies per informar de I'existéncia d’aquesta subvencid i del seu funcionament. A través d’aquest
contacte també s’ha fomentat la sensibilitzacié pel que fa a la igualtat d’oportunitats laborals de les
persones que es troben en situacio irregular. Dels contactes anteriors, 4 entitats s'han mostrat
interessades en sol-licitar la subvencid. Finalment, 2 entitats han acabat I'any 2021 ofertant 6 llocs de
feina i pendents que s'obri la convocatoria per a poder sol-licitar la subvencid i contractar.

A Plata d’Aro s'ha treballat coordinadament amb Promocié econémica i amb la responsable
d’Aroimpulsa per treballar la subvencié ACOL 2021 i s’ha donat espai en el coworking del municipi per
tal que es treballi la insercié laboral de les persones en situacio irregular a través de la linia D8 i la
fundacié Gentis (Platja d’Aro)

S’han obert diferents espais de treball de diferents caps d’unitat per treballar-ho amb les persones
responsables de contractacio i licitacid dels ajuntaments de Platja d'Aro i de Lloret

Projecte / Accié: Descripcio:
Tramit proposta de padro que gestionem des dels
Gestié Empadronament en domicili fictici. programes d'acollida per tal de que les persones
usuaries que ho necessitin puguin empadronar-se
Lloret de Mar a una adreca municipal i donar compliment a
Platja d’Aro I'article 15 de la Llei 7/1985 .
Resultat:

A Platja d’Aro el resultat és insatisfactori ja que, tot i que les persones sense domicili fix es poden
empadronar via visita policial per confirmar que viuen en el lloc que asseguren, fins ara no s’ha pogut
protocol-litzar i fer en equipament municipal (tot i sabent que el padro via visita policial té clares
limitacions).

S’ha fet un informe on s’exposa I'estat de la questio, les lleis relacionades, solucions proposades i els

casos irresolts gque tenim al municipi de Plata d'Aro.
A Lloret, durant I'any 2021 es realitzen 30 propostes de padrd sense domicili fic, emetent I'informe

pertinent amb prévia autoritzacié i signatura de la Cap de Seccié.

COOPERACIO

Projecte / Accié: Descripcio:

Cooperacio internacional Ajuts a projectes de solidaritat en I'ambit de la
Lloret de Mar cooperacio internacional al desenvolupament
Resuitat:

Revisio i modificacié de les bases anteriors que regulaven el procediment a seguir per a la sol-licitud, tramitacid,
concessid, cobrament i justificacié de les subvencions, que en forma d’ajut econdmic, atorga i estableix
I'Ajuntament de Lloret de Mar. S'actualitzen d’acord amb I'actual Llei 39/2015 d’1 d’octubre del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

lustificacio de la Fundacié Vicente Ferrer de |a convocatdria 2019. Se li havia concedit una prorroga en motiu de
la pandemia i se li fa acompanyament pel que fa a la justificacid.

Informacio de I'ajut a totes les entitats del municipi que han presentat un projecte de cooperacié internacional
a 'Ajuntament de Lloret des de la seva existéncia, I'any 2009. Actualitzacié de representants i contactes de les
entitats.

A la convocatoria de I'any 2021 s’hi presenten 4 entitats i 5 projectes diferents. Des del Pla de Ciutadania es fa
acompanyament a les entitats presentades pel que fa a la presentacié de sollicituds, a la resposta dels
requeriments, s'avaluen es projectes de manera individual en funcio dels criteris establerts a les bases i es fa
proposta per tal que es concedeixi I'ajut als projectes puntuats.

Suport associatiu a entitats que volen presentar sol-licituds de projectes pero els falta obrir comptes bancaris
com en el cas de Comboremu i Yaharinkaho.

= 18




WEME Fundacié

=

" SERG

1 | pedagogia

COHESIO | CONVIVENCIA CIUTADANA

Projecte / Accid: Descripcio:
Projectes adrecats a acompanyar a joves migrats,
Joves i migracio majoritariament d’origen de I'Africa occidental i del
Marroc, S6n joves en situacidé d’extrema
Platja d’Aro, vulnerabilitat i invisibilitat. Amb molt patiment fisic,
Lloret de Mar i emocional. Sense recursos  economics,
Alt Emporda habitacionals, vivint al carrer. Molt d’ells estan en

situacid  d'irregularitat, no parlen cap de les

llenglies oficials de Catalunya i solen tenir poca

formacid. Alguns d’aquest joves, tenen un risc alt

de exclusioé social i, estan per tant, en una situacié

molt vulnerable.

Els projectes adregats a joves contemplen

itineraris d’acompanyament especifics concebuts

com accions de caire compensatories, en xarxa i

apoderadores

Projectes de joves que es van realitzar al 2021 en

xarxa amb altres serveis dels municipis:

e Projecte Massar, joventut i acollida. (Platja
d'Aro): formacié professionalitzadora per tal
que les persones joves poguessin descobrir els

seus interessos laborals |1 capacitar-se
minimament. Contempla també classes de
castella.

e  Projecte Reforg linglistic usuaris Centre de Dia
(Lloret de Mar)

e Acompanyament joves migrats, (Sant Pere
Pescador): acompanyament mitjancant la
mediacié intercultural per participar en
projectes del municipi i per vincular-los als
serveis que calguin. .

Resultat:

® Projecte Massar. 13 joves (7 dones i 6 homes) van obtenir un diploma d’assisténcia i el carnet de
manipulacié d'aliments. Van fer pindoles de restauracid, jardineria, treball de cures, manteniment,
perruqueria i maquillatge. Els ambits a treballar van ser segons els seus interessos | sempre van anar
acompanyades de practiques amb professionals del sector,
Derivacio del i les joves per fer pindoles en el Club de la feina .
Xarxa iniciada amb I'ajuntament de Platja d’Aro perqué puguin contractar a aquests joves de cares
al 2023.

e 5joves participant del reforg linguistic a_ Lloret de Mar

e Sant Pere Pescador: joves que migren sols vinculats i atesos pels serveis corresponent per cobrir les
seves necessitats. Acompanyament a I'elaboracié d’una guia d’acollida feta de forma participada.

Projecte / Acci6: Descripcio:

Conjunt de projectes adregats a afavorir
Dones i migracio I'autonomia i I'apoderament de les dones en el seu

procés d’'acollida, inclusio, pertinenca i participacid
Lloret de Mar social als territoris, fomentant el veinatge actiu i
Sant Pere Pescador inclusiu, propiciant | dinamitzant xarxes de dones
Platja d'Aro diverses per minimitzar situacions de solitud, de
Figueres manca de suport social, de violéncia, de risc
La Bisbal de 'Emporda d'exclusio social i de situacions de desigualtat,
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afavorint  la convivéncia, la comunicacié i el

coneixement mutu.

Projectes de dones que es van realitzar al 2021 van

ser:

e Parlem a l'escola (Platja d’Aro), crear espais
per practica la llengua per a families de fills i
filles escolaritzades al municipi.

e Tertulies a les escoles, (La Bisbal de
'Emporda), espais socials dins |'escola per
afavorir la relacié familia escola.

e Grup de lectura de dones de I'india (Lloret de
Mar) espai per practicar, enfortit |
desenvolupar habilitats lingiistiques per tal de
participar en les activitats escolars i per tal de
fomentar la vinculacié amb el territori.

o Dona't (Lloret de Mar) tallers grupals per tal de
millorar les habilitats linglistiques que
expressen diverses dones vinculades al
projecte de PDC i I'acollida.

e Al Moli fem Barri (Lloret de Mar): espai de
trobada per fomentar |a relacié i la participacio
de veines en el barri i en les accions
comunitaries.

e Projecte HABIBA: dones i salut comunitaria
(Sant Pere Pescador)

o Programa d'alfabetitzacié digital Tic- Tac,
suport a programa comunitari d’alfabetitzacio
digital i acompanyament de les dones
subsaharianes. (Sant Pere Pescador)

e Dinamitzacio de dones subsaharianes, accions
d’apoderament de dones i de vinculacié amb el
territori. Es promou la seva inclusio en
activitats normalitzades. (Sant Pere Pescador)

e Dinamitzacié de dones referents, accions
d'apoderament de dones en temes de
violéncia de génere. (Figueres).

Resultat:

Xarxes técniques activades

A prop de 180 dones participen en els projectes que tenim als diferents territoris.
Dones compromeses amb els seus processos d’apoderament personal, familiar i ciutadana.

Projecte / Accid:
Convivencia intercultural i igualtat
Platja d’Aro

La Bisbal d’'Emporda
Sant Pere Pescador

Descripcio:

Conjunt de projectes adrecats a treballar la

diversitat present als territoris, amb clau d’igualtat

per tal d’afavorir la convivéncia intercultural.

Alguns dels projectes son:

e Teatre social, (Platja d'Aro) incorporar la
diversitat al grup de teatre fixe que hi ha al
poble i treballar continguts socials.

e Programa de radio la maleta, (Platja d’Aro)
explicar trajectories migratories en la radio.

o Celebracié6 comunitaria del Ramada, (Platja
d'Aro) incloure les celebracions que reflectint
la diversitat de religions al municipi.
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e Epll Escolta i parla, (Platja d’Aro) detectar
persones no alfabetitzades per fer un treball
conjunt amb |'escola d'adults.

e Parcella collectiva dels horts comunitaris,
(Platja d’Aro) tenir preséncia en la comunitat
hortolana per tal de treballar els estereotips
que es puguin tenir cap a persones amb
identitats culturals diverses aixi com per
treballar la convivéncia i la cohesid social dins
el projecte.

e Col-laboracions/preséncia en el projecte de la
Placa del mdn (Platja d’Aro)

e FElaboracié d° una Guia de Comunicacid
Inclusiva (La Bisbal de I'Emporda) dirigida al
teixit associatiu i a la propia administracio local
per motivar-nos a posar en practica una nova
perspectiva en la manera de comunicar envers
la ciutadania

®  Punt de trobada per a gent gran, (La Bisbal de
I'Emporda), promoure una oferta d'activitats
que s'ajustin als seus interessos, estimuli la
seva participacid a la comunitat i aix/ poder
gaudir de la convivéncia, la motivacio personal
i la creacid de xarxa social.

e Suport a I'equip de treballadors comunitaris,
accions d'acollida i tallers d’alfabetitzacid,
(Sant Pere Pescador)

Resultat:

Molt satisfactori.

Platja d’Aro:

e Aprop de 150 persones han passat pels diversos projectes.

e 16 persones participen en la parcel-la col-lectiva, ja sigui persones hortolanes que tenen una
parcel-la individual o persones que estan interessades en treballar la terra de manera col-lectiva.

e Tots aquests projectes han possibilitat reflexionar molt al voltant del privilegi, I'opressid, el poder,
les interseccionalitats, etc. També donar visibilitat i parlar de la diversitat, les trajectories
migratories, la necessitat de construir ponts de dialeg, la interculturalitzacié d’espais de trobada.

e Les activitats han tingut bona acollida i programar-les en xarxa amb altres projectes i espais ha estat
un encert i assegura un aprofitament de recursos i un minim d’assisténcia.

La Bisbal:

e Guia de comunicaci6 Inclusiva en format digital

e Taller practic de comunicacid inclusiva: Aprenem a informar des de la igualtat i la visibilitzacio de la
diversitat

e [Espais setmanals de trobada de gent gran

Sant Pere Pescador:
Accions comunitaries amb participants que rson representatives de la diversitat del territori.

Projecte / Accid: Descripcié:
Projectes adrecats a agrupar dins el mateix
Programa de Desenvolupament comunitari paraigles totes les entitats, serveis i ciutadania
Lloret de Mar d'un territori, per tal de fer projectes
transformadors i d’acord amb les necessitats reals
Accions per afavorir la convivéncia: de les persones Promocié de la convivéncia i la
La Bisbal de 'Emporda cohesi¢ social, amb implicacié dels agents del
territori. .
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Projectes inclosos:

TEAF, (Lloret de Mar) Acompanyament grupal a
families en la relacié paresfills i comunitat
educativa. .

Projecte de relacions saludables als barri, (Lloret de
Mar) projecte que cerca, conjuntament amb altres
técnics i agents presents al barri de Can Carbd, dur
a terme accions de caire comunitari per treballar
els actius de salut.

Concurs de fotografia comunitaria (Lloret de Mar)
Foment d’espais de relacid entre el PDC i les
entitats dels barris per afavorir la deteccié de
necessitats de suport, collaboracions (Lloret de
Mar).

Treball de carrer als barris del Casc Antic i Fenals
Altres en xarxa amb professionals i serveis dels
territoris. (Lloret de Mar)

Veinatge i convivéncia, (La Bisbal de I'Emporda)
Elaboracié d’'un material didactic preventiu per
treballar amb infants, jovent i persones adultes
temes de espais comuns i convivéncia.

Resultat:

e 129 persones participen en alguns d’aquests projectes

e El concurs de fotografia comunitaria de Lloret de Mar ha estat una forma creativa de conéixer els
actius del municipi i sera el tret de sortida per programar futures edicions.

e Necessitat de redefinir el espai del TEAF de Lloret de Mar cap a una espai de cures emocionals

e El projecteila presencia als dos barris de Lloret de Mar on tenim implementat PDC fan que puguem
incidir fent prevencié dels conflictes. La xarxa esta formada i hi ha forca serveis al territori
treballant-hi en xarxa | amb objectius comuns.

e |'avaluacio dels projectes dut a terme i dels espais de coordinacié amb el SEMUME de Lloret de
Mar, indiquen que hi ha un tant per cent elevat de casos d’incivisme, ocupacié i conflictes de
convivéencia en d'altres indrets del municipi o no hi ha PDC. Per tant, es decideix iniciar,
conjuntament amb Participacié Ciutadana, contactes amb I'AAVV del Nucli Antic i Fenals per donar
a conéixer el PDCi la tasca que duu a terme el projecte

s  Campanya Fem-ho pel bé comy, La Bisbal

Projecte [/ Accié: Descripci6:

El projecte de gestio de la diversitat religiosa es fa

Gastis s v iaitak e s al municipi de Lloret de Mar i es basa en:

Lioret de Mar
* Reconeixement public de la pluralitat

religiosa. L'Ajuntament ha d’afavorir que el
veinat conegui les caracteristiques principals
de les comunitats religioses presents al
municipi. Aquest coneixement evita prejudicis
que repercuteixen en la convivencia

= Dignificacidé dels espais de culte i festivitats
L'Ens local ha de garantir el dret a 'obertura
de centres de culte —requisit de I'exercici de
llibertat religiosa- sempre que compleixin les
condicions de seguretat i d'higiene, a més de
les urbanistiques (que inclouen I'evitacié de
molésties a terceres persones),
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= Participacio de les entitats religioses. Integrar
les comunitats de creenca en el teixit
associatiu i social prestant suport a activitats
que reforcin I'acostament i la confianga mutua.

= Dialeg. El dialeg interreligics per bastir una
cultura publica comuna, atés el potencial de
les tradicions religioses com  agents
constructors de pau i de convivéncia.
Tanmateix, d'acord amb el principi de
aconfessionalitat, cal tenir present que els
protagonistes del dialeg interreligids sén les
mateixes tradicions religioses, i no pas les
administracions.

Resultat:

e 60 persones d'associacions religioses acompanyades en tramits i gestions dels seu centes de culte.

e Tramitacié d'instancies i demandes en relacié a la celebracio de festivitats, en motiu de Ramada
2021 i la demanda de la Comunitat Islamica de Lloret de Mar de reunir-se tots els divendres del mes
sagrat a la Pista de basquet coberta del Moli, cedida pel Departament d’esports.

e  Gestié d’enterrament de beneficéncia per la comunitat de I'india

e Taula de Dialeg Interreligids com espai de participacio.

e Sensibilitzacid en els espais de culte, visites fetes amb I'alumnat que fan els moduls d’acollida

e Durant el 2021 es publiquen felicitacions institucionals destinades a les principals celebracions de
les religions presents a Lloret de Mar. Aquesta accid s'efectua en coordinacié amb el Departament
de Comunicacid

e Collaboraci6 en I'actualitzacié de la “Guia per al respecte a la diversitat de creences a la via publica”

e  Publicacié d’un video de presentacié del Calendari Interreligiés, on comptem amb la participacio de
tres membres de les Comunitats religioses ja vinculades, i que participen, en una petita entrevista
sobre la importancia del Dialeg Interreligios.

Projecte / Acci6: Descripcié:
Cicles de conferencies, accions formatives i
Sensibilitzacio divulgatives per tal de sensibilitzar a técniques i a
ciutadania que la diversitat de cultures és font de
Platja d"Aro, riguesa | promoure que aquesta es visqui de
Lloret de Mar manera positiva, creant un espai de trobada

intercultural obert a tothom i per a tothom, on es
reflexioni i es comparteixin experiéncies.

Es vol crea impacte mitjangant la creacio d’espais
de trobada, reflexid i coneixement mutu a través

' de diferents activitats divulgatives, artistiques i
) lidiques amb tot un treball a darrera més
comunitari d’apropaments i creacid de vincles que
es on s'aniran refargant amb el temps.

Les tematigues tenen a veure amb la diversitat, els
respecte a les diferencies a partir del coneixement
mutu, les narratives d’apropament i antiracistes,
des de la interculturalitat i la interseccionalitat.
Durant el 2021 es van fer:

Taula de Sensibilitzacid, (Lloret de Mar) espai de
trobada gestionat pel Pla de Ciutadania on agents i
entitats del municipi posen en comu accions i
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activitats de sensibilitzacio plantejades segons el
calendari anual.

La Maleta, (Lloret de Mar), Entrevistes individuals a
persones d’origen divers que han arribat a Lloret
des dels anys 40 fins I'actualitat

Presentacio virtual de la temporada tardor - hivern
Apropa Cultura (Lloret de Mar)

Activitats al voltant de dades claus:

8 de marg

21 de marg, dia contra el racisme

18 de desembre, dia de les persones migrades
Activitats amb perspectiva decolonial durant
I'octubre

Resultat:

Les activitats de sensibilitzacié han estat clau en la creaci6 i reflexié d’espais interculturals.

El projecte La Maleta de Lloret, des de marg del 2021 fins a desembre, juntament amb el SMALM, s’ha
entrevistat a 27 persones procedents d'altres paisos establertes a Lloret de Mar. També es va presentar
La Maleta a les entitats del municipi, 17 en total, en un acte municipal.

Cal continuar treballant I'’Apropa Cultura ja que només 6 entitats de les 13 contactades, cap agent de
Benestar i Familia i només 2 entitats fan reserva al llarg de la temporada per una obra de teatre

La celebracio de dies assenyalats amb significacio davant la diversitat, ha estat un encert com a espai de
trobada, de construccio i desconstruccio d’'idearis i narratives col-lectives.

La metodologia de treball comunitaria per tal de treballar festes, genera altres projecte, com per
exemple el de |a radio de Platja d’Aro.

Projecte / Accid Descripcio:
Collaboracio PLIS-PDC per dur a terme I'atencié al
Centre de dia per persones sense llar centre de dia i aportar la mirada comunitaria al
projecte.
Lloret de Mar

La col-laberacio conjunta entre les técniques del PLIS i PDC ha permes realitzar |'atencio als usuaris de
Centre de dia.

S'ha pogut observar, especialment durant els mesos d’hivern, un augment d'usuaris amb necessitat de
fer Us del servei. 'augment de la demanda i els canvis i baixes en I'equip técnic han fet invertir més
recursos en mantenir la dinamica del servei i menys en la creacié de propostes comunitaries. Tot i aixi,
s’han utilitzat els espais de relacié i creacié de vincle que genera la dinamica de Centre de Dia per
informar ifo derivar a possibles propostes comunitaries que podien ser d’interés per als participants aixi
com facilitar la gestio de tramits administratius a les persones ateses al centre .

Es van atendre un total de 53 persones, (25 usuaris setmanalment).

GESTIO ALTERNATIVA DE CONFLICTES (GAC)

Projecte [ Accio: Descripcio:
SEMUME: El Servei Municipal de Mediacié és un
SEMUME recurs public, adrecat al ciutadans de Lloret de
Mar i gratuit, que treballa per a la prevencié de
Lloret de Mar conflictes socials i la seguretat ciutadana,

mitjangant la gestio positiva del conflicte i de la
promocio del civisme i la convivéncia. El fonament
del servei és que la for¢a de la paraula recobri
especial importancia, per tal d'evitar que les
desavinences veinals, escolars o familiars,
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malmetin les relacions interpersonals, fomentant
aixi una convivéncia menys litigiosa i més
cohesionada.

Es un servei transversa, co Iderat entre la Policia
local i Benestar i Familia, | que fomenta Ia
participacié activa en la construccid social de Ia
comunitat.

Esta pensat des de tres linies:

Intervencié amb la PL davant les incidéncies que
arriben a la PL

Mesures alternatives per menors que inflingen
I'ordenanga de civisme i convivéncia. Inclou el
programa Reconcilia’t, en xarxa amb I'Espai de
salut jove, els recursos municipals i la técnica del
PDC que fa els tallers per a joves que entren al
programa

Mediacié comunitaria, apoderar les comunitats
veinals i municipals, les escoles i instituts, entre
d’altres, per afavorir el dialeg i la participacié en
processos de gestid i resolucio de conflictes amb
una mirada comunitaria.

Resultat:

= Servei redefinit i emmarcat dins de la Unitat de Relacions amb la Ciutadania de la Policia Local del
municipi i el Serveis Socials d’Atencid Especialitzada, el que ha permés , no només estar en major
contacte amb la ciutadania siné que també, alhora, en ha permés apropar-nos més en aquesta
realitat de conflictes.

e Sho obert les portes del servei a tota la ciutadania que aixi ho desitgi a través del servei de cita
previa.

* Elgran ndmero de casos tractats (194) només en el segon semestre de I'any 2021, ens permet tenir
una visio positiva i reforcada de que el servei s’esta consolidant i que la ciutadania el troba un servei
necessari.

®  Programa Reconcilia’t, molt bona acollida per part dels joves i les seves families

e Durant 'dltim trimestre de I'any es realitzen 3 coordinacions amb els referents del programa Re-
concilia’t per valorar les necessitats a abordar en el treball als tallers.

Projecte [ Accid: Descripcid:
Accions d'acompanyament individual, familiar,
Mediacid intercultural comunitaria grupal i comunitari de mediacié i/o interpretacio
lingiiistica i cultural com a suport a I'entrevista
Lloret de Mar triangular. Aquest servei esta actiu a Lloret de Mar,
Sant Pere Pescador Figueres i I'Alt Emporda.
Figueres Les demandes es fan majoritariament des dels

SBAS, SIAD, Habitatge, Escoles i instituts, entre

d’altres.. També amb projectes com els que es

duen a terme a Sant Pere, d’acompanyament i de

pont entre col-lectius de persones subsaharianes i

projectes de I"administracié. Exemple:

- Programa d'alfabetitzacié digital TIC - TAC

- Accions d'acollida (conjuntament amb I'equip
d'acollida del CCAE)

- Classes d’alfabetitzacio: inscripcid difusio de la
informacio
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Resuttat.

El servei de mediacié intercultural i la borsa va tenir moltes demandes als tres territoris on esta
desplegat.

130 CCAE (75 dones i 56 homes)

Servei de mediacio inclos en el SIAD de Figueres

La mediadora de I'Alt Emporda, inclosa en els equips d’SBAS i els equips d’acollida i comunitaria del
CCAE, formant part de I'estructura del programes.

IGUALTAT D’PORTUITATS

Projecte / Accié: Descripcio:

Espai técnics, participatius, transversals i en xarxa
Taules per afavorir la igualtat d’oportunitats per tractar problematiques relacionades a les

desigualtats en I'accés a servei i recursos (Taula de
Platja d’Aro salut) i/o també, per tractar problematiques que
CCAE afecten a determinats col-lectius ja sigui davant
Figueres una situacio de vulnerabilitat o per ser tematiques

amb un component cultural.

Taula de salut ( Platja d’Aro)

Taula de MGF i MF (CCAE)

Resultat: Satisfactori.
A Platja d'Aro a partir de la Taula es van desencallar problemes amb les TIS de persones usuaries de

salut.

A la comarca de I'Alt Emporda continua la taula com espai de coordinacio de la prevencio i/o I'activacié
del protocol contra la MGF i els MF .

Cal tornar a activar la Taula a Lloret de Mar.

Projecte / Accié: Descripcio:
Grup de suport / Espai de trobada de dones que
Cuidadores 24 hores i treball reproductiu cuiden a persones grans o dependents, que fan
treball reproductiu, ja sigui esporadicament o com
Lloret de Mar a internes.
Platja d’Aro

Resultat: molt satisfactori

e 89 dones cuidadores (enter Lloret de Mar i Platja d’Aro) i 4 homes, han rebut la informacié sobre
aquest espai

» 3 dones ateses des del projecte de Cures i Treball reproductiu de Lloret de Mar acudeixen al Pla de
Ciutadania acompanyades de les families a qui cuiden per tal que se'ls informi de com regularitzar la
seva situacio administrativa. No obstant aixd, no s'aconsegueix contractar-les perqué la
convocatoria no surt al llarg del 2021

e 22 dones cuidadores o relacionades amb el treball reproductiu fan la formacio sobre primers auxilis
al Centre Civic de Can Carbé (Lloret de Mar) impartida per la Cooperativa Imagina’t. La convocatoria
€s un éxit ja que respon a una demanda del grup de suport i hi ha llista d’espera, per la qual cosa, es
planteja poder-lo repetir de cara al 2022.

e S'estan realitzant entrevistes individuals d’exploracié a cuidadores internes amb qui préviament ja
hi ha una vinculacié per tal de coneéixer la situacid real de les persones cuidadores 24h a Lloret de
Mar.

e A Platja d'Aro ha sortit un grup motor i un grup més ampli on es donen relacions de suport mutu.
Algunes persones han trobat feina a partir de que les persones comparteixen anuncis o avisos.

e S’ha organitzat un grup de primers auxilis amb Creu roja i una formacido amb la Cooperativa
Avancem-Santa Clara.( Platja d'Aro)

¢ Dues de les dones van participar de la jornada sobre el tema de les cures que es va organitzar a
Llagostera. D'altres han participat a altres projectes del municipi, com en el programa de radio Fem
poble o en la cuina comunitaria de la Plaga del mén. .( Platja d’Aro)

26




W¥E Fundacio

SERGI

Compromis,

BCCIO SOCIH 1 pedagos

Projecte /[ Accid: Descripcio:
Abordatge comunitari i prevencié de les violéncies
Dona migrada i violéncia masclista masclistes, incloses la MGF i els Matrimonis forcats
, Treball coordinat amb el SIAD de Figures i del
Sant Pere Pescador Consell de I'Alt Emporda
Figueres
Marca de I'Ham

Resultat: No obstant la limitacié en mesos de I'acci6, podem dir que I'impacta va ser positiu perqué es

comencen a mobilitzar i contactar dones per primera vegada. Perd cal trobar financament per

continuar-lo treballant.

e 9 tallers per a 67 dones on es tracten les concepcions culturals i els indicadors de la violéncia de
genere, en clau d'interculturalitat.

o 1taller amb 8 homes per tractar les MGF i els MF. També es comenca a parlar dels nou models de
masculinitats.

Projecte / Accié: Descripcid:
La implicacié del Programa d’acollida i convivencia
Dia internacional contra la Igtbifobia intercultural amb el Pla d'igualtat és molt gran i es
participa en tot el que es pot per aportar una
Platja d’Aro mirada interseccional entre el génere i la raca. Aixi,

pel 17 de maig, dia contra la Igthifdbia es va
organitzar un cineforum amb les persones
directores del documental “fugir per estimar i ser”,
sobre la situacio de persones homosexuals al
Marroc i les situacions que viuen si inicien un
procés migratori aixi com les possibilitats que
tenen en l'arribada a la societat d’'acollida

Resultat:
e  Molt satisfactori. Va haver-hi molt bona participacid i es va generar un debat molt potent.

2r




EEE Fundacio

SERGI

Compromis, accio social 1 pedazog)
Avaluacid dels objectius
Objectiu general

Contribuir en la construccié d’'una ciutadania plena, democratica, apoderada, acompanyant els
diversos col-lectius que composen la societat, potenciant la convivéncia, la cohesio social, Ia lluita
contra I"exclusié social, la igualtat d’oportunitats, i I'accés als recursos col-lectius i serveis publics
existents a la comarca.

Objectius especifics

Indicadors d’avaluacio: Grau d’assoliment:
e N2 de ciutadans que passen pel S1A e Alt
e N2 deinformes d'estrangeria fets o Al
e N2 de padrons amb domicili no fix o Mig
e N2 d’entitats contactades ACOL e Al
e N2 de projectes engegats a partir de les | ¢ Alt

deteccions del S1A

Valoracic impactes:

L'impacte que tenim de les accions d’acollida, als diferents territoris, és alta.

Els resultats guantitatius que en tenim de demanda d’informacié d’acollida, d’acompanyament com de
demanda als cursos d’acollida continuen sent elevats. Els anys que portem fent acollida també ens donen
capacitat de resposta per atendre les demandes no només d’acollida de nouvinguts si no d’acompanyaments a
persones que f anys que viuen a territori i que continuen tenint I'estatus de migrats i migrades.

El treball en xarxa amb la resta d’agents implicats als territoris és la clau per fer la feina transversal que cal quan
es volen fer politiques actives d'acollida. El suport que fan les mediadores perqué la informacié arribi a tothom
és indispensable per assegurar la igualtat d’accés a recursos i serveis.

Les problematiques associades als acompanyaments son basicament de dificultat per fer regularitzacid, sigui per
manca de contracte de treball, per no arribar als ingressos minims i poder accedir-hi a un arrelament, per que
I'estacionalitat de la feina no assegura uns ingressos economics per reagrupar la familia, per dificultats de
padro, entre d’altres demandes.

Els problemes de padrd continuen presents als territoris on trebzllem. No obstant la diu I'article 15 de Ia llei
7/1985 Reguladora de les bases del Régim Local "Qualsevol persona que visqui a Espanya estad obligada a
inscriure's al padré del municipi en el qual resideix habitualment. “no tots els municipis faciliten el padré amb
domicili fictici. En els casos que és possible, s'intenta que la persona es vinculi als programes i accions del
territori.

Les dificultats que es presenten al voltant dels temes d’estrangeria fa que sigui indispensable comptar amb un
servei d’assessorament juridic especialitzat en estrangeria, com a Carites, Creu Roja. Aixi també es fa front als
particulars que treballen i lucren informant en temes d’estrangeria.

La informacié sobre I'ACOL i la feina de sensibilitzacio cap a entitats sense anim de lucre perqué puguin
contractar persones i regularitzar la seva situacié ha estat molt significativa. La feina de contacte i sensibilitzacio
es necessaria i també I'acompanyament a les entitats que van sol-licitar ACOL al 2020 (com és el cas de Platja
d’Aro). Es complicat perqué la subvencié té molts defectes a nivell economic i aixd fa que les entitats sense anim
de lucre tinguin moltes dificultats per poder acollir-s’hi. No hem pogut incidir en que I'administracié pugui
demanar ACOL no obstant tota la feina feta ja que la guantitat econdmica que ofereix la subvencié i la quantitat
retributiva que s’exigeix fan que no sigul possible actualment..

També s’ha fet un pas parlant amb les administracions de la contractacio reservada. $'ha fet el primer pas per
tal de continuar treballant-hi de cares al 2022.
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A través dels projectes i accions d'acollida, d’igualtat i d’inclusio es detecten i atén un alt nombre de dones que
es troben realitzant treball reproductiu i de cures, a Platja d’Aro i a Lloret. Amb I'objectiu de donar resposta
més acurada a les diverses situacions laborals i personals de les dones, es crea el grup de suport de cuidadores.
En aquest sentit I'impacte d’aquest indicador també és forca satisfactori ja que s'inicien grups aguest any i
tenen una bona acollida per poder-los continuar durant el 2022. Es tracta d’un projecte en creixement ja que a
partir d’aquest grup es detecten necessitats personals i formatives que es programaran durant I'any 2022 i per a
fer-ho també s'activa Ia feina de xarxa. A través d'aquest projecte també s'intenta impactar sobre les families ja
que s'inicia la sensibilitzacié a families que tenen persones cuidadores 24h per a regularitzar-ne la situacié. En
aquests sentit queda molta feina per assolir. L'impacte a nivell de les dones ha estat personal, formatiu i laboral
ja que algunes dones han pogut trobar feina a partir de la xarxa formada entre elles. S’ha donat visibilitat a un
col-lectiu invisibilitzat i en condicions d'esclavatge.

En tan i en quant a fer accions per afavorir la igualtat, programes com I'Apropa Cultura, el projecte
d’acompanyament i formacié a joves migrats, entre d‘altres, generen un impacte positiu ja que permeten
apropar la formacid i la cultura a persones vulnerables.

Productes:
Triptics informatius del Servei de Primera Acollida.
Triptic informatiu Cura de la Llar,

Indicadors d’avaluacia: Grau d’assoliment:

e Nombre d'accions compensatories fetes e Satisfactori
® Nombre de projectes per garantir igualtat e Satisfactori
implementats e Alt

e Nombre d’acompanyaments fets

Valoraci¢ impactes: en aquest objectiu hem obtingut un impacte satisfactori.

Es important tenir en compte que la igualtat d'oportunitats és central per poder avancar en altres mesures, ja
que no tots sortim del mateix punt de partida. Per tant, des del programes, plans, accions i projectes de I'Area
ens cuidem en garantir que totes les persones tinguin les mateixes oportunitats, donant el suport que els hi
manca per arribar al punt de partida de la resta.

No només hem de garantir la igualtat d'oportunitats siné que també hem de lluitar contra les situacions
d'exclusié i discriminacio per origen, edat, sexe, religi6 o creenca, génere, garantint que el municipi esta lliure de
tota discriminacio. ,

A tal fi, s’han continuat fent les accions compensatéries per tal de fer un acompanyament més personalitzat a
aquelles persones que necessiten un recolzament per temes de génere, linglistic, de desconeixement digital
entre d'altres. Les atencions han estat moltes i constant en tots els territoris on hi treballem. Podem dir que la
necessitat de fer accions compensatories és un indicador de societats pocs inclusives i amb pocs recursos per fer
una atencié inclusiva.

Les mancances linglistiques i d'alfabetitzacié amb recursos lingliistics pocs adaptats per la poblacié adulta
migrada, fa que hi hagi barreres socials amb tot alld que aixd comporta a I'hora de construir ciutadania
participativa, democratica, A I'area es fan molts projectes per tal d’'impactar de forma constructiva davant
aquestes carencies socials. Perd Iimpacte és limitat perqué no podem incidir en les politiques lingiiistiques.
L'impacte en positiu el tenim en els grups de persones als que si hi arribem.,

N’hi ha dones, sobre tot subsaharianes, marroquines, que son analfabetes, un fet que els comporta problemes
seriosos a I'hora d'aprendre la llengua. També |a bretxa digital no fa més que augmentar encara més les
desigualtats segons 'origen cultural o estatus social de les families.

La bretxa digital no només s'ha pogut veure dins del mén educatiu sind amb la relacid del ciutada amb
I'Administracio. El fet que I'Gnica via de relacié que tenia el ciutada amb I'Administracio fos la telematica ha
demostrat que la ciutadania encara no esta prou preparada per fer el salt digital. Per una banda, perque no es
compti amb dispositius o la connexié per poder fer-ho, i per I'altra perqué hi ha una barrera idiomatica i de
coneixement del funcionament. Per aquest motiu s'ha donat suport a moltes persones a I'hora de poder-se
relacionar amb I'Administracio.
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Indicadors d’avaluacio: Grau d’assoliment:

® Mantenir espais de participacié i de e Satisfactori
coordinacié diversos

e Us dels espais municipals per accions e Satisfactori
interculturals

e Nombre de projectes per garantir igualtat e Satisfactori
implementats

e Nombre de accions de sensibilitzacié e Satisfactori

Valoracié impactes: I'impacte en general és satisfactori.

En conseqiiéncia a la situacié d'excepcionalitat que ens ha tocat viure, gran part de les accions per promoure la
interrelacié entre persones diverses, ha estat subjecte a les mesures el Procicat. Aquest factor a fet que es
dificultin les trobades en espais presencials perd s’han pogut substituir, en algunes ocasions, per trobades
telematiques. Per exemple, tot i les restriccions, s’han gestionats iniciatives del tipus, taula virtual de dialeg
interreligiés, que ens han permés reforgar el vincle, compartir punts de vista i detectar que en moltes ocasions,
membres de diferents confessions es comunicaven per compartir informacié relacionada amb les mesures de
seguretat i higiene, aixi com la normativa a seguir respecte a habilitacié dels centres de culte. Més enlla de la
nostra feina de seguiment, observar que el vincle entre altres membres també succeeix de manera auténoma és
un bon indicador de qué aquestes activitats de sensibilitzacié donen els seus fruits.

Un altre any atipic amb relacid a la celebracio de les festivitats més importants de les comunitats religioses, de
les festes dels barris, dels espais formatius, entre d’altres. Entenem que la feina de gestid de la diversitat s’ha
continuat fent, respectant | adaptant-nos a la nova situacié. S'ha treballat en grups més petits, permesos per
guardar les mesures de proteccié COVID.

La pandemia ha fet més evidents temes pendents que tenim com a societat com son els enterraments no
catolics. Valorem la necessitat de revisar la intervencié municipal a ’hora de donar resposta als enterraments
no catoélics, doncs en relacié a les noves generacions, el volum de demandes anira en augment i s’hauria de tenir
un posicionament clar des de I’Administracié Publica.

La sensibilitzacié i el gir que s'ha pres celebrant tematiques al voltant d'una data significativa ha estat forca
positiu. S’han construit narratives que contemplen la diversitat d’experiéncies de vida i de mirades del mon. La
incorporacié de les celebracions de les diades internacionals entorn la tematica de la interculturalitat i
I'antiracisme ha fet que es pugui obrir una linia de treball entorn la conscienciacié de les problematiques
associades i també de les oportunitats que dona el fet de viure en una societat culturalment diversa.

La participacio en les activitats han estat positives perqué s’han treballat en xarxa i de forma comunitaria.
Podem dir que estem satisfets amb les accions de sensibilitzacio realitzades des dels diferents territoris ja que
ens ha permés tractar tematiques que incideixen en les construccions mentals que tenim que moltes vegades
son generadores de prejudicis, estereotips i conductes discriminatories. També poder conéixer de primera ma
histories i experiéncies de migracié. S'ha donant veu a persones procedents de diferents paisos alhora que ha
permes fer sensibilitzacié - no només ciutadana siné també per als professionals implicats entorn la diversitat
cultural. Aixo ha permeés tenir present que la convivéncia entre diverses nacionalitats é€s un fet idiosincratic als
municipis i també ha fet visible el compromis civic i social de les persones migrades. El teixit associatiu
contempla moltes entitats que s’han creat des de les comunitats que han anat arribant des dels anys 40 fins a
I'actualitat.

—— 30



HMBE Fundacié

"W SERGI

Compromis, sccio social i pedagogia

Productes:

Calendari Interreligios 2021 i video presentacio on participen membres de la Taula de Dialeg.

Relats de vida de persones migrades arribades a Lloret dins el projecte de La Maleta.

Videos dels representants de les diferents comunitats religioses dins la campanya del Departament de Salut de
la Generalitat "Tu que pots, vacuna’t ara”.

Indicadors d’avaluacié: Grau d’assoliment:
® pgrau de participacio de veins i veines en les ® Alt grau de participacié de veins i veines en
accions comunitaries realitzades als barris. les propostes comunitaries plantejades als
e Grau de diversitat entre els participants de barris.
les accions pel que fa a edat, sexe i
nacionalitat.

e implicacio i participacio dels diferents agents
presents al barri.

e N2 d'intervencions en conflictes de
convivéncia al carrer.

e N2d’'accions que cerquen la capacitacid i
autonomia dels participants.

Valoracié impactes:

Tot i el context de pandémia i els inconvenients que ha suposat I'acompliment de les mesures de prevencio de
la Covid en relaci6 & la promocié d’accions comunitaries que impliquessin convocar grans grups de gent, les
accions que s’han dut a terme han comptat amb un alt grau de participacié dels diferents agent comunitaris
presents al barri aixi com de diversitat a nivell d’edat, sexe i nacionalitat.

Els projectes que treballen cercar la capacitaci6 i I'autonomia de manera grupal han permés treballar als i les
participants el desenvelupament d'habilitats i competéncies, tot i que sovint s’han tingut que abordar de
manera individual o en petits grups per complir amb les restriccions del Procicat, fet que fa que no s’hagi pogut
treure el profit de 'aprenentatge que aporta compartir aquests espais amb més persones o en grups mes grans,
Aguest objectiu s’han assolit de manera satisfactoria ja que s’ha treballat aportant la perspectiva intercultural
en espais ja existents de dinamitzacié comunitaria on gent del municipi participa regularment i fomentant que
les persones que participen de projectes especifics coneguin aquests espais | se’ls facin seus

Productes:
Accions comunitaries:
e Carnestoltes,
Sant Jordi,
Castanyada.
Programa reconcilia’t
Guia de comunicacio Inclusiva,
e Teatre Socail
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L'acollida continua sent uns dels eixos claus de la construccié de una ciutadania diversa i cohesionada. A
partir de I'experiéncia d’anys treballant-hi continuem reafirmant que l'acollida ha d’anar de la ma de
Politiques territorials d’acollida inclusiva, de models de ciutats acollidors perqué, si no, és gaire bé
impossible donar-li sentit a les accions que s'emmarquen dins de la Llei d’acollida. També comprovem que
les formacions que es fan als moduls, tenen impacte en la infarmacid i formacio de les persones participants
pero el que marca |'escénica de les formacions és possibilitar que persones que es troben soles o sense
xarxes, formar part d’un grup i fer vincles entre ells i amb I"administracié. També validem un model
d’acollida practic, no tant teoric, que pugui fer-se al carrer, als espais de trobada de les persones amb
col-laboracié i el treball en xarxa, Pensem que els grups que es formen aporten molta riquesa, son com un
“laboratori de diversitat” on es manifesten i es poden treballar moltes coses relacionats a la ciutadania i la
participacié, la democracia, la identitat i el sentit de pertinenca, el tema de génere, entre d'altres Per aixo,
és necessari comptar amb fiangaments de programes integrals d’acompanyament a ['acollida i la
construccio de la ciutadania.

Advoguem per politiques pabliques d’acollida, d'inclusié en les quals les politiques d'igualtats siguin I'eix
transversal; sense la igualtat d'oportunitats no podem avancar en altres mesures i les desigualtats son cada
vegada més accentuades. Dones migrades soles, caps de migracions i sustento econdmics de families en
origen, dones migrades en situacié de violéncia masclista | violéncies culturals, joves sols sense cap visibilitat,
homes i dones que treballen en situacio d’'esclavatge, persones aillades, entre d’altres son els perfils que ens
trobem i amb els quals s’han de fer accions compensatories. La problematica de 'habitatge, I'infrahabitatge,
la sobre ocupacio, les dificultats per regularitzar |a situacié administrativa per manca de contracte o
contractes fraudulents. | la gran ombra que de la fragilitat de la salut mental son les tematiques basiques
quan parlem de risc d'exclusio o de factors d’exclusid propiament dit.

Com a Fundacié hem de garantir que totes les persones tinguin les mateixes oportunitats donant el suport
gue els hi manca per arribar al punt de partida de la resta. Un gruix molt important de la nostre feina és
acompanyar per garantir I'equitat en drets i deures i, sobretot, en I'accés a les oportunitats i serveis. No
nomes hem de garantir la igualtat d'oportunitats siné que també hem de lluitar contra les situacions
d'exclusié i discriminacié per origen, edat, sexe, religid o creenca, génere, garantit que els territoris estiguin
lliures de tota discriminacio.

Cal dir que el que diem no é pas nou perd aquets fets s'han agreujat amb la situacié de pandémia i post
pandémia que ha donat visibilitat i augmentar realitats que ja hi eren.

En els municipis on treballem hi ha un gruix molt important de persones analfabetes, homes i dones, un fet
que els comporta problemes seriosos a I'hora d'aprendre la llengua, de acompanyar als fills i filles, a formar
part de les comunitats educatives, a participar i a enfortit el sentiment d’autovalia i autoestima. Des de
I'Area tenim projectes que apunten a enfortir les competéncies lingiistiques, sabent que I’aprenentatge del
catala i el castella és una eina clau d’'integracio laboral, a més de |la social, per descomptat. Aquests accions
es fan en xarxa amb recursos municipals que tenen competencies per incidir en les politiques linglistiques
territorials, com una forma de fer palés la situacié amb la qual ens trobem.

La fractura digital, producte de I'analfabetisme digital, allunya molt les persones de "Administracio local. Un
gran numero dels acompanyaments que en fem tenen a veure en donar aquest suport a I'hora de fer tramits
online. Podem dir que la bretxa digital no només s'ha pogut veure dins del mon educatiu sind amb la relacié
del ciutada amb |'Administracid.

Afirmem que el treball comunitari és I'Unica forma que tenim de centrar-nos en la persona perd amb una
mirada sistemica comunitaria. Es la forma d’acompanyar processos personals perd amb incidéncia
comunitaria; i al inrevés, La clau de I'accié comunitaria inclusiva és provocar un canvi social. Amb aquesta
consigna al cap vam aprofitar la oportunitat de treballar la relacié entre les entitats, entre técnics i
tecnigues, en grups de teatre, de gent gran formant part de projectes projectes transversals de territori. Uns
dels projectes que va tenir molt d'impacte és els de sensibilitzacié. Vam treballar accions de sensibilitzacié
treballant discursos, narratives i experiéncies vitals amb participacié de la ciutadania diversa. Aixd ha ajudat
a trencar estereotips i aconseguir ponts enter persones i comunitats.

Aixi doncs, veiem com les intervencions comunitaries basades en la cultura del dialeg i la resolucid
alternativa de conflictes, no només ens ha permés rebaixar tensions i donar una resposta a les necessitats
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"puntuals” dels usuaris, sind que també ens permet ajudar a les persones a retrobar aquella confianca en els
altres i veure el conflicte com una oportunitat i no com un entrebanc o una situacio de frustracié.

Per ultim dir que la metodologia comunitaria ens permet treballar des de comissin, espais de debat i fa que
ens relacionem amb altres serveis, unitats en relacié als programa i ha fet que es visibilitzi el tema de Ia
interculturalitat i I'antiracisme com a temes a tenir en compte de manera transversal, ja sigui a les
comissions de formacié, d'igualtat, de cultura, arxius, gent gran, promocié economica.

PROPOSTES DE MILLORA

La carrega diaria de feina en deixa una tasca pendent que és transversalitzar i socialitzar els projectes dins de
I'area. Aprofitar els sabers individuals i poder socialitzar-los, de primera ma, sense la intermediacio de la
coordinacio. Trobar espais per fer-ho sistematicament.

Exprimer les dades que tenim per fer mapeig de necessitats i llavors de futures intervencions.

Crear opinié publica, a partir de la dentincia de situacions de discriminacio en les quals hem d’intervenir.
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Nom espai/xarxa

Periodicitat

Representant/s

Reunions de coordinacié interna
Equips i coordinadora

Direccio — coordinacio

Equip coordinador

Entre técniques inter arees

Setmanal / quinzenal
Mensual

Mensual

Quan s'escau

Equips de I'Area més
coordinadora..
Direccio

Equip coordinador.

Reunions de coordinacié amb les técniques de la xarxa
per treballar casos, engegar projectes ifo accions.
Definir linies d'intervencid. Taules de coordinacid.

Quan s’escau

Técnic/ques area.
Coordinadora.

Reunions de coordinacio amb caps de seccions
municipals, Consells comarcals, representants

politiques.

Setmanal, mensual o
trimestral, depenent
del territori

Coordinadora

Reunions de coordinacié amb d’altres entitats amb qui
compartim casos, projectes, (Carites, Creu Roja,, ...)

Quan s'escau

Técnic/ques area

Participacions en les taules locals:
o BIC, Alt Emporda
coordinacié d’ens locals,
de afers religiosos,
de MGF i MF,
d'altres propies als projectes de I"Area.

C 0 00

Mensual/trimestral
(en funcié de la
tematica)

Técnic/ques area
Coordinadora

Participacions en les taules municipals.
o D’acollida

Mensual/trimestral

Técnic/ques area

o De sensibilitzacid (en funcié de Ia
o De dialeg religios tematica)
o De MGFi MF
o D'igualtat
o Depgentgran
e  Participacié Taula de Ciutadania i Immigracié Semestral Lluis Puigdemont
Participacié en les reunions dels Grup de Treball d"accié | Mensual Coordinadora

comunitaria
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Nom técnic/a

Projecte

Territori

Pipi Fernandez Fontanini

Pla local de Ciutadania

Lioret de Mar

Sheetal Mavlankar Vadia

Pla local de Ciutadania

Lloret de Mar

Laura Berna Albalat

Pla local de Ciutadania

Lloret de Mar

Andreu Espinosa Lafuente

Pla local de Ciutadania

Lioret de Mar

Annabel Bandrich Mulero

Pla local de Ciutadania

Lloret de Mar

Lobna Dahech Dahech

Pla local de Ciutadania

Lloret de Mar

Mariama Diao

Pla local de Ciutadania

Lloret de Mar

Helena Ganigué

Dinamitzacio Comunitaria

La Bisbal d'Emporda

Monika Ortiz Garrido

Programa d’acollida,
acompanyament i convivéncia
intercultural

Castell -Platja d’Aro i S’Agaré

Cristina Vidal Nieto

Maoduls Acollida

Girona

Adama Boiro

Pla local de Ciutadania

Baixa maig 2021

Veronica Rincon

Pla local de Ciutadania

Baixa juny 2021

FORMACIONS REALITZADES TIPOLOGIA N2 HORES ASSISTENTS
Formacié en Interseccionalitat, diversitat cultural, estereotips i | Formacié 6 1
perspectiva intercultural (edicio primavera) continua
Formacié en diversitat cultural, estereotips i perspectiva | Formacio 2'5 1
intercultural (edicié tardor) continua
Formacié en estrangeria per fer informes 01 02 03 04 Formacid 3 1
continua
Formacié en economia social i solidaria en relacio al treball de | Formacié 2 1
cures continua
Curs els serveis d'acolliment per a dones en situacid de | Formacié 3,00 1
violéncia masclista continua
Competéncies interculturals e interaccién con poblacién | Formacié 10,00 1
migrant. Organitzat per I'ONU MIGRACIO continua
Introduccié a un model sistémic-relacional contextual Formacié 12 7
continua
Office 3605 Formacio 10:00 2
continua
Eines per a una mirada interseccional Practica en la | Formacié 15 2
intervencio social. continua
Eines practiques per a la gestio de conflictes,. La reparacié del | Formacié 20 I
dany i el treball transversal amb infants i joves. continua
Gestio practica emocions en temps de COVID Formacio 4 1
continua
Jornada, Cap a la mediacio del segle 21 Formacid 4 2
i continua
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Presentacions i visites rebudes

TIPUS DE | EXPLICACIO
CONTACTE
PRESENTACIO Jornada llagostera (tema grup de cures)

Trucades del SOC Palamés (tema grup de cures)

Trucades del Consell Comarcal i Ajuntament Sant Feliu de Guixols (tema grup de cures)

VISITA Trucades de I'Associacié de dones de La Bishal (tema grup de cures)
Trucades de la referent de ciutadania de Palamés (tema grup de cures)
ALTRES mailing amb técnica ciutadania Montornés del vallés

(tema padro)
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4.2. Area Educacié

Presentacio

Des de la Fundacié SER.GI entenem que I'educacio és un eix clau, tant en la millora dels
itineraris vitals de les persones, les families i les comunitats educatives com en les causes del
I'éxit escolar, educatiu i vital i els seus efectes; especialment amb i per a aquelles persones,
col-lectius i territoris en una situacié de major vulnerabilitat i exclusié.

Es per aixd que des de finals dels 90 iniciem projectes en I'ambit educatiu, amb els quals
complementem la tasca desenvolupada pels centres escolars, en I’ acollida d’alumnat
nouvingut i el treball per a la integracié amb el primer projecte de la casa: Tallers d’educacié
en els valors de la convivéncia (1998). Progressivament es van engegant nous projectes tant a
Girona com a Salt: Atencié a la Diversitat (2001), Projecte MIES (2006), Punt Accés Salt per
I'exit educatiu (2008), Altricis, Dispositius d’Accés (2011), Tarda Jove (2013), etc.

Al llarg d'aquest any s’ha donat continuitat i s’han consolidat projectes de la Fundacié ja
experimentats i contrastats, en diferents territoris de comarques gironines: Diversitat i
Convivencia, Tarda Jove, Quetzal, Educacié 360, Espai Families. S’ha augmentat la intervencié
al projecte Porta d’Accés amb |'accié InSalt, la qual ha permés reactivar I'espai grupal i iniciar
una nova intervencio d’inserci¢ laboral al municipi de Salt. En canvi, des del mes d’abril ha
disminuit la intervencié al projecte I'Univers (antic Centre Obert), passant de 63 a 50h.
setmanals a causa de la finalitzaci6 del financament de Benestar i Comunitat (BiC).

Com a novetats destacar que des del mes d’abril s’ha représ el projecte RegrupArt, a través
d’'una licitacié de I'Ajuntament de Girona. També s’han portat a terme encarrecs puntuals:
redaccio del Pla Local d’absentisme escolar de Macanet de la Selva, formacions a
professionals, xerrades amb families, mapeig d'agents juvenils de comarques gironines. Alguns
projectes han finalitzat durant agquest 2021: Som a la placa!, a causa de la finalitzacié del
finangament de BiC; i El Pont, a causa de la municipalitzacié d’aquest.

Les Beques Zing i les Microbeques 16+ sén accions que complementen els projectes que
portem a terme des de |'area. Aquest any hem pogut augmentar la quantitat de beques que,
amb 'aportacié d'altres entitats (Fundacié Nous Cims, La Caixa i la campanya de crowfunding a
Goteo.org), han permeés que joves a qui acompanyem des dels projectes puguin continuar amb
la seva formacid.

Objectiu de I'Area
Millorar la inclusié socioeducativa i garantir I'éxit del procés educatiu d’infants i joves en
situacié o risc d’exclusio, acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu

creixement personal, implicant les families i la resta d’agents educatius amb la finalitat de
treballar des d’'una perspectiva integral i amb els infants o joves com a centre de les accions.
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Participants i principals impactes numerics

Participants directes

BENEFICIARIS DIRECTES / GENERE DONES HOMES NO BINARI | TOTAL

Infants / Joves 419 603 1 1.023
Families 142 45 0 187
TOTAL 551 646 1 1.210

Participants indirectes

PROFESSIONALS EN CONTACTE / GENERE | RECURSOS | PROFESSIONALS

DONA | HOME NO TOTAL
BIN

Comarques gironines 49 76 38 0 114
Celra 17 17 5 0 22
Girona 33 51 23 0 74
Lloret de Mar 57 66 25 0 91
Maganet de la Selva 5 13 1 0 14
Salt 20 39 4 0 43
Vilablareix 1 3 2 0 5
TOTAL 182 265 98 0 363

Perfil de les persones participants

EDAT / INFANTS JOVES FAMILIES TOTAL
GENERE | NENS | NENES | NO | NOIS | NOIES | NO | HOMES | DONES NO
BIN BIN BIN
0-5 10 7 0 _ 17
6-11 13 20 0 33
12-15 274 | 194 0 468
16-18 139 88 0 227
+18 167 | 110 1 45 142 0 465
TOTAL | 23 27 0 580 | 392 1 45 142 0 1.210
PARTICIPANTS 2021 CELRA GIRONA | LLORET SALT | VILABLAREIX TOTAL
0-5 anys i 16 17
6-11 anys 5 28 33
12-15 anys 2 256 73 137 468
16-18 anys 22 5 176 24 227
+18 anys 31 12 202 33 278
Families 13 380 84 187
TOTAL INF. | JOVES 55 279 495 57 137 1.023
TOTAL FAMILIES 13 90 84 187
TOTAL 68 369 579 57 137 1.210

38




SWEE Fundacio

Descripcio dels eixos

1. Acompanyament en processos a infants i joves, en relacié a 3 aspectes:

v Treball de medi obert o de carrer (Tarda Jove)

v’ Orientaci6 educativa i/o laboral (Quetzal, Porta d’Accés)

v Treball en competéncies o habilitats per a la vida (Diversitat i convivéncia, El
Pont, L'Univers, RegrupArt)

2. Suport a la comunitat educativa (families, centres educatius, administracions,
entitats) en la seva funcié educadora, en relacié a 3 aspectes:

' Formacid i assessorament (Formacié a professionals, Pla local d’absentisme,

Xerrades amb families)
v Aliances i treball en xarxa (Educacié 360, Mapeig agents juvenils, Som a la

placal)

v' Treball en competéncies o habilitats per a la vida (Espai Families)

Accions desenvolupades

Accions en actiu

Projecte / Accié: L'Univers.
Servei d‘atencid  dilrna
(Lloret de Mar)

Curs escolar 2020-2021

Descripcid: La Generalitat de Catalunya ha definit un nou
model de Servei d'Intervencié Socioeducativa (SIS), que
contempla, entre d’altres serveis, el servei d’atencid
diirna (que ve a reemplacar els fins ara anomenats
Centres Oberts). Es tracta d'un servei diiirn per a I'atencié
d’infants en situacié de risc fora de I'horari escolar en els
periodes lectius, que dona suport, estimula i potencia
I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacié, I'adquisici6 d'aprenentatges basics i
I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants atesos
mitjancant el treball individualitzat, en grup, el treball en
xarxa i amb la comunitat. A Lloret de Mar es porta a
terme amb infants de 6 a 12 anys, en 2 grups d’edat
diferenciats,

Resultat: A més a més de latencidé grupal, les tutories individuals afavoreixen un
desenvolupament i acompanyament emocional dels infants. El fet de donar aquesta
atencio individualitzada fa que es crei un vincle més estret entre infants i educadores,
d’aquesta manera és més facil poder assolir els objectius establerts. Per aquest motiu

\/ durant tot el curs s’han realitzat tutories individualitzades amb aquells infants que les

educadores han trobat convenient treballar certs aspectes, i/o perqué els propis infants
feien la demanda de tenir un espai individual per parlar i treballar les necessitats
emocionals aixi com els seus interessos i preocupacions lliurement. Malgrat tot, cal trobar
més moments d’atencio individualitzada.
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Projecte [ Accié: Tarda Jove | Descripcid: El projecte Tarda Jove esta destinat a les joves

(Lloret de Mar) del municipi de Lloret de Mar a partir dels 12 anys. Es un
projecte en medi obert que neix de la necessitat de crear
Any 2021 unes figures i espais de referéncia integradors per a les

joves beneficiaries. Com a principals finalitats ens
proposem reduir el seu risc d'exclusio, potenciant la seva
autonomia  personal a través de  processos
d'apoderament, aixi com afavorir la seva participacid
activa en el seu entorn.
El projecte Tarda Jove té dues accions diferenciades: una
accid comunitaria i una altra acci6 de seguiment
personalitzat.

Resultat: Pel qué fa al treball en xarxa, es treballa conjuntament amb els serveis,
professionals i altres agents del territori per donar respostes a les necessitats reals de les
joves i compartir informacio i col-laborar en tots aquells projectes que encaixen amb la
mirada i objectius de Tarda Jove. Aquest any s’ha ampliat el contacte amb altres agents de
la xarxa i s’han fet aliances amb projectes nous relacionats amb joves. El projecte es
valorat i legitimitat pels altres serveis, tot i que sempre és un punt a ampliar i millorar si
els agents del territori i la urgéncia de la feina del dia a dia ho permeten.

Projecte [/ Accié: Espai | Descripcio: Segons la Direccid General d’Atencio a la

Families (Lloret de Mar) Infancia i a I'Adolescéncia (DGAIA) dins del Model de
Serveis d’Intervencié Socioeducativa (SIS), s'inclouen els
Curs escolar 2020-2021 Serveis d’Intervencié Socioeducativa en Infancia i

Adolescéncia en situacié de risc. Els Serveis de Suport a
les Families amb Infants de 0-3 anys en situacio de risc,
ofereixen suport a la crianca i I'educacio dels infants. A
Lloret de Mar es fa intervencio grupal amb 2 grups d’edat,
amb infants i les seves families.

Resultat: Les estones compartides han donat lloc a crear sinérgies entre les persones
usuaries, que han quedat per fer activitats juntes fora de I’horari de servei. L'espai també
ha servit per conéixer amb més profunditat les necessitats familiars i poder fer les
derivacions corresponents a altres serveis del territori.

Projecte / Accié: Projecte | Descripcié: El projecte Quetzal ofereix un servei

Quetzal (Celra) d’'acompanyament, orientacié i suport per a joves
desocupats d’entre 16 i 24 anys per reinserir-se en el
Any 2021 sistema educatiu i/o al mon laboral, fent especial atencio

als joves de 16 a 18 anys vers a les grans dificultats que es
troben, tant per poder trobar feina com per continuar
estudiant. Es porta a terme tenint en compte tres
dimensions: 'ocupacié laboral fent suport a les tasques
de brigada municipal, 'acompanyament en desenvolupar
un itinerari formatiu/laboral i el treball en habilitats per la
vida i competéncies.

\
\J Resultat: Aquest 2021 hem pogut realitzar dues edicions de insercid laboral en brigada
municipal amb éxit i amb una millora en la diversificacio de I'oferta laboral. Els i les joves
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han pogut fer aitres tasques municipals més enlla de brigada com la radio, la biblioteca i el
servei porta a porta, segons els seus perfils i motivacions. Posteriorment a la seva
participacio en el projecte, les 6 persones joves han aconseguit 3 incorporacions al mén
laboral i 1 retorn al sistema educatiu.

Projecte / Accié: Porta | Descripcié: El Porta d’Accés és un projecte de suport a
d’Accés / InSalt (Salt i Lloret | adolescents i joves de 16 a 29 anys en situacié de fracas
de Mar) escolar i risc d’exclusié social, per potenciar la seva

permanéncia o retorn als itineraris formatius reglats o no-
Any 2021 reglats, o millorar la transicié escola-treball al retorn i

laborals als joves. Les linies de treball sén els itineraris
individuals, els espais grupals, les brigades joves i el
treball en xarxa.

Resultat: Al municipi de Salt, aquest any s’ha recuperat 'espai grupal propi (Link) que
complementa l'accié individual. Han passat pel recurs 12 joves amb una assisténcia
desigual, només 9 joves han participat de forma regular. També s’ha iniciat F'accié de
brigades municipals, replicant I'experiéncia del Projecte Quetzal a Celra, amb una

valoracid inicial molt positiva.
Al municipi de Lloret de Mar, s’han acompanyat 57 joves en els seus processos formatius.

Amb una valoracié positiva d'aquests, s’evidencia que existeix una gran necessitat
d’acompanyament a nivell formatiu a Lloret, 'index de joves a qui el sistema educatiu els
hi ha fallat és molt elevat, i la implantacié d’un projecte d’acompanyament integral amb
elles era imprescindible al municipi.

Projecte / Accid: Diversitat i
Convivencia (Girona i
Vilablareix)

Curs escolar 2020-2021

Descripcié: El projecte Diversitat i Convivéncia pretén
coneixer el grau i qualitat de relacié i cohesid entre
I'alumnat per tal d’oferir-li eines que els siguin utils i
alhora significatives per treballar la convivéncia a partir
del debat, la critica constructiva i la participaci6. Al mateix
temps proporciona assessorament | formacid al
professorat en estratégies i recursos per a I'accié tutorial
a I'hora d’abordar aquest contingut. Es presenta en forma
de taller de 6 sessions a treballar en els grups-aula de
forma conjunta i analitzada amb tutor/a i equip docent.
Agues curs s’ha portat a terme en 3 Instituts.

Resultat: Es contribueix a la visi6 positiva del conflicte. En les sessions es treballa el
conflicte com a quelcom que cal treballar, que ens fa créixer i ens possibilita provocar
canvis en nosaltres i el nostre entorn.

Projecte / Acci6: Projecte
RegrupArt (Girona)

Any 2021

Descripcié: El projecte RegrupArt esta adrecat a
adolescents i joves d’entre 12 i 16 anys que han arribat al
pais durant els dos anys anteriors a l'inici de I'accié a
través d'un procés de reagrupament familiar. Aquest
projecte pretén millorar els processos de creixement
personal i d'empoderament social de les families
participants. La intervenci®é s’emmarca en dos eixos
principals de treball: joves (treball grupal i tutories
individuals) i les seves families (participacio en activitats,
treball coordinat amb SBAS).
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Resultat. A mesura que el projecte ha anat fent recorregut s’ha incrementat la
disponibilitat dels i les joves a participar en activitats regulars. Pensem que per haver creat
xarxa entre ells/es i el fet que saben que no estan sols i formen part del grup, molts es
posen d’acord per el seu compte i queden venir a les trobades. També pensem que en el
treball centrat en els/les joves, a mesura que aquests han anat trobant el seu lloc aqui han
anat baixant el seu malestar i millorant les relacions amb la familia.

Projecte / Accid: Educacio | Descripcié: Acompanyament dels municipis, consells

360 (comarques gironines) comarcals, centres educatius i entitats en la
implementacié d’'un model educatiu de pais que integri
Any 2021 oportunitats educatives i [I'equitat entre infants,

adolescents i joves connectant tots els agents del territori.
Des de Fundacié SER.GI coordinem les accions que
realitzen els municipis de comarques gironines,
dissenyem i duem a terme accions de forma col-laborativa
amb la resta d’agents participants a la xarxa, facilitem la
connexiod entre agents i ens coordinem amb |’Alianca 360.

Resultat: Un total de 30 municipis i 3 consells comarcals adherits a I'Alianga Educacid 360,
14 dels quals redacten Pla Estratégic Municipal 360 amb la subvencié de la Diputacid de
Girona. Consoclidacié del Consell Educatiu 360 amb la participacié de representants de la
Diputacié de Girona, UdG, técniques municipals, entitats, XT Comarques Gironines i
Alianca 360 amb l'objectiu de marcar les linies estratégiques i les accions a desplegar.
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Accions finalitzades

Projecte / Accié: Som a la | Descripcié: L'accié es basa en la presencia a la placa E

placal (Lloret de Mar) Can Carb6 per part d’educadors/es. S’ofereix als infants
una alternativa d’oci i es coneixen nenes i nens

FINALITZA MARC 2021 susceptibles de poder ser participants en d'altres serveis
de l'area.

Resultat: En els dltims mesos la intervencié que es portava a terme s’havia vist reduida a
I'organitzacié d‘algunes accions concretes de treball en xarxa, sense preséncia continuada
de l'educador/a. La no renovacié del financament que el sustentava provoca la seva
finalitzacié al mes de marc.

Projecte / Accié: El Pont | Descripcio: Projecte d’atencio, acompanyament i suport a

(Girona) joves de més de 18 anys migrats sols, que viuen en una
greu situacio de marginalitat i exclusié social. Es realitza
FINALITZA JUNY 2021 un treball conjunt des d'un model participatiu i

col-laboratiu amb tots els agents de la ciutat de Girona,
concretament es treballa en xarxa i cooperacié amb les
entitats del Consell de Cohesié i Serveis Socials. A partir
de mes de marg s’inicia un nou projecte dins el mateix,
anomenat “Sostre 360", enfocat a cobrir necessitats
basiques d’habitatge, higiene i alimentacié a 12 joves, i
que permet dur a terme un acompanyament integral amb
els mateixos.

Resultat: L’inici del projecte “Sense Sostre 360" provoca un salt de qualitat importantissim
en l'atencié als joves. Al mes de juny finalitza la intervencié de Fundacié SER.GI al projecte,
ja que I'Ajuntament de Girona I'ha estructurat i municipalitzat, la qual cosa suposa un éxit
en el sentit que I'Administraci6 assumeix d’una forma real i efectiva el seu paper.

Accions de caracter puntual

Projecte / Accié: Pla local | Descripcid: Encarrec de I'Ajuntament de Macanet de la
absentisme (Macanet de la | Selva per planificar i redactar un nou Pla Local d’atencid i
Selva) prevencid de I'absentisme escolar al municipi, en
coordinacié amb els diferents agents que hi participen.

MARC-OCTUBRE 2021

Resultat: Planificacié, redaccié i presentacié del Pla local d’absentisme escolar en
col-laboracié amb d'altres agents educatius, la participacié dels quals ha estat dificil
d’aconseguir. El projecte acaba al mes d’octubre, amb la finalitzacié de I'encarrec.

Projecte / Accié: Formacié | Descripcié: Encarrec de 'empresa Teca i Xerinola, per
monitoratge menjador portar a terme una formacié de 3h. sobre gestié de

conflictes i comunicacié assertiva amb les monitores de
MARC 2021 menjador de I'escola de Cervia de Ter.

Resultat: La valoracié ha estat positiva per part de les persones que hi han participat.
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Projecte / Accié: Formacié | Descripcié: Encarrec de I'Ajuntament de Sant Antoni de

igualtat Vilamajor, per portar a terme una formacié de 4h. sobre
igualtat de génere amb professionals de la brigada del
MARC 2021 municipi, amb 2 grups diferents.

Resultat: Primer grup: participacié i bona acollida, pero resultat no satisfactori ja que es
sentien jutjats i van estar a la defensiva. No els va agradar i valoren que ja en tenien
coneixement. Segon grup: molt positiva, bona acollida i participacié. Valoren la formacio
molt positivament perqué els ajuda a reflexionar sobre actituds apreses que
representaven clars micromasclismes. Identifiguen accions quotidianes com a no
igualitaries.

Projecte / Accié: Xerrades | Descripcié: Encarrec de I'escola Santa Eugénia de Girona

amb families per portar a terme 4 xerrades d’'l1h. amb families en
relacié a temes relacionats amb la parentalitat i la crianca
MAIG 2021 positiva.

Resultat: S’han portat a terme les 4 xerrades amb una mitjana d'assistencia de 15 families
a cadascuna, i una valoracio positiva per part d’aquestes i de I'escola.

Projecte / Acci6: Mapeig | Descripcid: Encarrec de I'’Agéncia Catalana de la Joventut

agents juvenils per |'elaboracié d’un mapeig d’agents que treballen amb
joves en situacié de vulnerabilitat a la demarcacid
DESEMBRE 2021 de Girona. L'objectiu és poder coneixer i tenir identificats

aquelles entitats, associacions, grups informals, etc. que
estan en contacte amb aquestes persones joves per tal de
poder activar accions o iniciatives de forma més agil.

Resultat: Hem iniciat la tasca durant el mes de desembre, i s'allargara fins a finals de
gener del 2022.




HEE Fundacié

"8 SERGI

Compromis, sccio sooal | pedagopia

Avaluacié dels objectius

Objectiu general

Millorar la inclusié socioeducativa i garantir I’

-

exit del procés educatiu d'infants i joves en

situacio o risc d’exclusié, acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu
creixement personal, implicant les families i la resta d’agents educatius amb la finalitat de
treballar des d’una perspectiva integral i amb els infants o joves com a centre de les accions.

Objectius especifics

Indicadors d’avaluacio:

% projectes que treballen a través
d'itineraris individuals

Nombre de participants en accions
individuals

% de participants amb un compromis
estable d’assistencia i participacié

% de participants que s’impliquen en
d’altres recursos o activitats formatives,
extraescolars, etc.

Nombre de participants becats per fer
formacié a través de Beques Zing i
Microbeques 16+

Nombre de participants que han tingut un
contracte de treball a través de la brigada
de I'Ajuntament de referéncia

Millora de la situacio de partida de les
persones participants

Nombre de families amb qui s’ha treballat
Grau de satisfaccio de les persones
participants

Grau d'assoliment:
78% dels projectes de |'area

613 infants i joves

90% en el cas de les
participants que continuen
en seguiment

75% en recursos formatius,
de lleure, etc.

13 joves a través de Beques
Zing el curs 20-21i 29 joves
a través de Microbeques
16+ I'any 2021

9 persones: 6 joves de Celra
i 3 de Salt

95% milloren la situacié de
partida

187 families

Grau de satisfaccié elevat

Valoracié impactes:

La metodologia de treball individual es valora molt positivament, ja que permet assolir els
objectius de resultat amb un promig elevat d’éxit, sobretot si es combina amb la
intervencié grupal. Continua la tendéncia d'infants i joves a demanar explicitament
aquests espais d’atenci6 individualitzada, un cop han establert vincle amb les educadores,
fins i tot pel qué fa a participants d’accions grupals.

45




MEE Fundacio

"B SERGI

Compromis, sccio social | pedagog

En quant als resultats quantitatius i a la millora de la situacio de les persones s’assoleixen
en més d'un 90% dels casos. S'assoleixen sobretot aquells objectius que incideixen en la
millora del benestar dels joves i de les families ja que tant el seu nivell d’apoderament,
autoconeixement i autoestima, com de millora de competéncies basiques i transversals
s’incrementa en major o menor mesura en totes les accions educatives realitzades.

En un 75% dels casos les accions realitzades sén generadores d'altres, no es queden en
elles mateixes, degut en part a qué els participants han viscut experiéncies d’éxit que han
provocat un augment de la seva motivacio, aixi com la possibilitat d’ampliar la seva xarxa i
accedir a d‘altres recursos que anteriorment no coneixien o no hi tenien accés com ara
formacions, activitats esportives o de lleure, etc.

El poder comptar amb recursos que permeten reforgar els itineraris individuals de les
joves és un element de clara millora en la seva situacio. Alguns son externs, com les
Beques Zing (13 joves) i les sessions de coaching (3 joves) de la Fundacid Nous Cims.
D’altres sén interns amb el suport de la xarxa municipal o de la ciutadania, com la
contractacié de joves en diferents tasques als Ajuntaments de Celra i Salt (9 joves) o els
ajuts econdmics de Microbeques 16+ (21 joves).

En el cas de les families, hi ha algunes variables que influeixen de forma definitiva en el
grau de participacid i implicacié. En els casos que es demana la participacié d’aquestes
com a condicié indispensable per iniciar processos de treball amb infants o joves la
participacié és del 100%, perd més enlla d’aquest fet la implicacié qualitativa de les
families en el procés és valorada com a positiva. Altres factors que influeixen sén I'edat
dels fills/es (més participaci6 en el cas dels infants més petits) i la possibilitat de dedicacié
horaria dins el projecte per a treballar aquest objectiu. Podem observar com les families
solen participar més en els espais d'atenci¢ individual que pas en accions grupals, sobretot
en relacio a la quantitat d'infants i joves, on passa el contrari. També podem observar,
seguint la tendéncia dels anys anteriors, com les persones de la familia que s'impliquen
sén, en la seva gran majoria, les mares.

Les persones que participen a les accions, a les enquestes de valoracié, manifesten estar
satisfetes o molt satisfetes dels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i de
les professionals.
Productes:

» Videos de presentacio dels projectes de Celra

» Video Microbeques 16+

» Xarxes socials (Instagram) propies dels projectes Tarda Jove, Porta d’Accés Lloret i

Quetzal
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Indicadors d’avaluacié: Grau d’assoliment:

e % de projectes que treballen a través o 78% de projectes de I'area
d’activitats grupals propies

e % de projectes que treballen a través e 33% de projectes de I'area
d’activitats grupals en col-laboracié amb
d'altres entitats ¢ 590 infantsijoves

* Nombre de participants en les accions e Entre un 50% i un 90%
grupals depenent del projecte

® % de participants amb un compromis e 95% milloren la situacio de
estable d’assisténcia i participacié partida

e Millora de la situacié de partida de les e Grau de satisfaccio elevat
persones participants

e Grau de satisfaccio de les persones
participants

Valoracié impactes:

La metodologia de treball grupal es valora molt positivament, ja que permet assolir els
objectius de resultat amb un percentatge elevat d’éxit, sobretot si es combina amb la
intervencié individual. En el cas dels projectes que han pogut recuperar la intervencié
grupal, com és el Porta d’Accés a Salt, la intervencié amb els i les joves té un efecte
multiplicador.

Pel qué fa a Passisténcia regular a les accions grupals, la mitjana varia depenent del
projecte (entre un 50 i un 90%). Les mitjanes d’assisténcia més baixes sén en projectes on
el perfil de les persones participants és de molta vulnerabilitat (Espai Families, taller Link
del Porta d’Accés, RegrupArt).

En aquest cas també s’assoleixen, en més d’'un 90% dels casos, els objectius en quant als
resultats quantitatius i a la millora de la situacié de les persones, sobretot pel qué fa a fer
aflorar les propies competéncies, a establir vincles afectius sans i a la creacié de xarxa
relacional entre les propies participants de les accions.

El poder comptar amb recursos externs que permeten intervenir de forma grupal més
enlld de les accions propies esdevé un suport important, com és el cas dels Tallers
vocacionals de la Fundacié Nous Cims (16 joves de Lloret i Salt).

Les persones que participen a les accions, a les enquestes de valoracié, manifesten estar
satisfetes o molt satisfetes dels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i de
les professionals.

- Productes:

» Video taller vocacional Nous Cims

» Xarxes socials (Instagram) propies dels projectes Tarda Jove i Quetzal
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Indicadors d'avaluamo. Grau d’assoliment:
e Nombre de recursos amb qui es treballa e 182 recursos
¢ Tipologia de recursos de la xarxa amb qui e Tipologia variada: educatius,
es manté coordinacid serveis socials, altres entitats

socials, salut, lleure,
esportius, institucionals, etc.

e Nombre de professionals de la xarxa amb e 363 professionals
qui es treballa
e Nombre de taules o xarxes on es participa e 12 taules o xarxes
e % de projectes que participen en activitats e 56% de projectes de I'area

comunitaries del municipi

Valoracié impactes:

Els resultats obtinguts posen de manifest I'adequaci6 i encaix de les accions al territori.
Aquestes solen ser percebudes com a necessaries, adequades i complementaries a d’altres
activitats per part de les professionals de la xarxa.

Els recursos i professionals amb qui es treballa en xarxa augmenta any rera any, respecte
al 2020 el nombre de recursos ha augmentat considerablement, en un 67% i el de
professionals en un 72%. Sobretot, i seguint la tendéncia dels altims anys, augmenta el
contacte tant quantitatiu com qualitatiu amb els centres educatius.

Pel qué fa a les derivacions, es cuida molt el procés, la qual cosa garanteix I'éxit d'aquest.
En aquest sentit, una derivacié no es limita simplement a dirigir una persona a un altre
recurs, sind que es fa un acompanyament a aquest, un contacte amb el recurs en qliestioé
i/o un seguiment d’aquest.

Es participa de forma activa en un total de 12 taules, xarxes i comissions a diferents
nivells territorials, des de municipals fins a estatals. Aixd permet estar en contacte, idees,
forga conjunta, aprendre, compartir recursos i fer accions conjuntes.

Les accions comunitaries permeten als participants interaccionar amb un entorn
normalitzador i que siguin part activa del seu entorn. Aquest any, degut a les restriccions
causades per la COVID-19, se n’han pogut portar a terme molt poques. Tot i aix0, més de
la meitat dels projectes de I'area han pogut participar en alguna.
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v' Pel qué fa al perfil de les persones joves, seguim detectant un nombre important de joves amb
alt risc de fracas escolar, sense expectatives de futur, realitzant conductes de risc o amb alta
probabilitat de realitzar-ne a curt termini. Hiperconnectades a la xarxa perd moklt
desconnectades del seu entorn, sovint amb uns sistemes de valors en construccié massa
condicionat per la manca de referents positius i per models d'oci i d’entreteniment que no fan
cap aportacio en la millora de la convivéncia entre les mateixes joves i la resta de la societat.
S6n joves “desesperancades”, mancades d’opcions formatives i laborals, mancades de
referents positius i d'expectatives: situaci6 crisis actual, situacions familiar, manca de valors i
interioritzacié d'esforg. També continua la tendéncia d’arribada de moltes persones sense
documentacio. La seva situacié administrativa impedeix que puguin accedir a les formacions
professionals gratuites ja que totes elles pengen del SOC i per tant cal, com a minim tenir un
NIE. Unicament poden accedir a cursos de catald, formacions que realitzen les escoles d’adults,
cicles formatius no duals i batxillerat. A més, a comarques gironines s’ha reduit
considerablement I'oferta formativa professionalitzadora per a persones joves sense graduat o
be amb I'ESO perd sense estudis postobligatoris finalitzats. Com a novetat, aquest any s’han
ates mes joves amb el graduat d’ESO, i també s’han ampliat les franges d’edat en alguns
projectes.

v" Els projectes que complementen la intervencié individual amb la grupal tenen efectes
multiplicadors. Aquest any, el 71% dels projectes de I'drea han pogut combinar totes dues
metodologies, un 29% només han pogut portar a terme intervencié grupal i no n’hi ha hagut
cap que es fonamenti de forma Unica i exclusiva en la intervencié individual.

V' El tret diferencial que aporten els projectes de l'area és la concepcié del treball
d’acompanyament en processos, una feina educativa d’acompanyament holistic, de qualitat i
perdurable en el temps, que reverteix en la persona. Aixd implica una quantitat de feina que no
és visible en un primer terme: contactes amb la xarxa, seguiments, contactes informals... Es
tracta de feina poc quantificable i visible, perd que ddna molts i bons resultats. De fet, la
quantitat d’infants i joves atesos ha minvat respecte I'any passat, passant de 1.391 a 1.198.
Tot i aix0, la valoracié és positiva en tant que no es buscar atendre a moltes persones sind
atendre a aquelles més vulnerables, a aquelles que es queden al marge de tot, i fer-ho d’una
forma integral i amb qualitat. | aixd passa per treballar amb menys persones perd d’una forma
més intensa.

v' Cal seguir treballant des d’una mirada capacitadora i positiva de les persones participants, tant
cap a elles mateixes com cap als recursos de la xarxa. Tant important és treballar
I'autoconcepte i I'autoestima d’infants, joves i les seves families, com el fet de trencar amb
discursos negatius, de fracas i estereotipats d’altres agents educatius envers elles.

v" La intervencid virtual a través de Whatsapp i de xarxes socials (Instagram, Tik-Tok, etc.) esdevé
imprescindible amb adolescents i joves, i es converteix en un suport a les intervencions
presencials. També és una eina potent de difusio de les accions.

v' Els objectius marcats en el Pla de treball de I'area pel 2021 s’han assolit en un 50%, el 34%
s’han assolit en part o estan en procés de desenvolupament i tan sols el 16% restants no s’han

assolit.
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Els projectes de 'area sén referents als territoris on es porten a terme, a més quan en un
mateix territori (per exemple a Lloret) conflueixen diferents accions, aquestes es
complementen i es creen sinérgies en relacié a derivacions, accions conjuntes, equip de treball,

etc.

Valorem de forma positiva la finalitzacié d’algun dels projectes de I'3rea, com és el cas d'El
Pont. El fet que I'Ajuntament hagi assumit el funcionament d’aquest com a propi és un éxit, en
el sentit que les actuacions que des del Tercer Sector es porten a terme haurien de ser
estructurals per part de |'administracid, i en aquest cas aquest premissa s’ha complert.

Aquest any s’ha pogut ampliar la contractacié de joves que tenen la seva primera experiéncia
laboral a través de I'Ajuntament de Salt, seguint 'exemple de I'Ajuntament de Celra on ja fa
anys que es porta a terme aquesta accid. Aquest fet permet dotar als projectes (Porta d’Accés-
InSalt i Quetzal) d’'una eina de treball que potencia i déna un resultat visible de tota la tasca
d‘acompanyament que es fa.

Un aspecte que s’ha convertit en imprescindible en els projectes que treballen amb joves de
més de 16 anys ha estat la possibilitat de tenir un ajut econdmic directe, en forma de beques,
per a poder costejar matricules, material, transport, etc. a joves que, sense aquest suport, no
podrien continuar amb el seu procés formatiu. Per tant, la continuitat i a poder ser I'ampliacié
tant dels ajuts de Microbeques 16+ com de Beques Zing (Fundacié Nous Cims) esdevé
imprescindible com a element de millora de la igualtat d’oportunitats en educacio.

El finangcament dels projectes de I'area continua essent un dels principals problemes d'aquesta.
Es gasten molts esforgos en intentar donar estabilitat en aquest sentit, sobretot en aquells
projectes que sén propis de la Fundacid, perd moltes vegades son infructuosos. Costa
especialment trobar financament per I'eix de treball referents al Suport de la comunitat
educativa. Rebem moites demandes en aquest sentit, perd solen ser encarrecs puntuals perqué
no hi ha partides pressupostaries per poder treballar amb qualitat aguest temes. També es fa
dificil engegar nous projectes o idees a causa d’aquest mateix motiu.

La principal eina de treball amb la qual es compta és I'equip de professionals que conformen
I'area. En aquest sentit, cal reconeixer la tasca que porten a terme i la seva implicacio, il-lusié i
saber fer com una aportacié molt significativa a la tasca que tenen encomanada. Malgrat aixd, i
degut al punt anterior, I'estabilitat dels professionals és molt precaria, la qual cosa repercuteix
en els projectes i les persones: figures de referéncia que canvien, perill de “cremar-los” amb
multitud de petits projectes i encarrecs, etc.

L'impacte de la COVID-19 i de les restriccions causades per aquesta s’han fet notar durant
aquest 2021, tot i que s’ha recuperat una certa “normalitat” i la presencialitat respecte l'any
anterior. Sobretot s’ha notat pel qué fa a baixa assisténcia en algunes accions per confinaments
obligatoris, anul-lacié d’activitats extraordinaries i/o comunitaries, o reduccid de ratios en
alguns projectes (per exemple a I'Univers). També han aflorat temes relacionats amb la salut
mental de les persones, i el debat entorn a les vacunes ha estat present en la majoria de
projectes on es treballa amb joves.

En quant a tendéncies de temes que agafen importancia i per tant caldra reflexionar i treballar-
hi, a més de la igualtat de génere i diversitat LGTBI, trobem la salut mental, sobretot
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d'adolescents i joves. Es fa palesa la necessitat de suport emocional terapéutic en molts casos,
el qual no esta cobert ni garantit per a la majoria d’aquests.

PROPOSTES DE MILLORA

e Trobar mecanismes per fomentar i treballar la participacié d’infants, joves i les seves families
en els projectes i les accions, d’'una forma real i activa, en la planificacié, I'execucié i I'avaluacié
d’aquestes. Pel qué fa a 'avaluacio, incorporar enquestes de satisfaccié, grups de discussié o
similars per incorporar a la memoria de cada projecte el grau de satisfaccié i les propostes de
les persones participants,

® Es considera prioritari donar-li un lloc important i protagonista al treball que es fa és amb
infants i joves, perd també al treball amb families. En aquest sentit cal seguir treballant per a
incloure més les families en les diferents accions, d’'una forma treballada i conscient.

e Cuidar el benestar emocional de les professionals de I'drea. Oferir espais de formacié
permanent, espais conjunts per poder compartir, treballar perqué se sentin reconegudes i es
tinguin en compte les seves necessitats i propostes, etc.

e Aconseguir financament per a poder:

- Estabilitzar els projectes que sén propis de la Fundacié.

- Ampliar accions de suport a la comunitat educativa.

- Fer apostes per idees de projectes o accions noves.

- Augmentar les hores de les professionals per poder dotar de més qualitat la intervencié
que es porta a terme.

- Continuar oferint beques per joves en relacié a la seva formacid.

- Valorar la idoneitat o no de complementar financament de licitacions interessants a nivell
técnic.

~ * Buscar formules, sobretot en relacié a les administracions pertinents, per poder tenir espais
propis per a la realitzacié de les accions, aixi com pressupost per poder portar a terme
activitats des dels diferents projectes.

® Recuperar, un cop van minvant les restriccions provocades per la COVID-19, la participacio i
organitzacio tant d’activitats grupals extraordinaries com d’activitats comunitaries dels
diferents territoris on treballem.

e Millorar i unificar els registres dels diferents projectes, per tal que permetin tenir facilment
disponible i recollida la informacié rellevant, i que sigui d’utilitat per a reflectir la feina
realitzada, fer la meméria i poder extreure conclusions.

e Potenciar la participacié en accions noves que complementen les que ja s’estan portant a
terme, per exemple:

- Escoles de Segones Oportunitats, amb la possibilitat que al municipi de Salt es lideri una
iniciativa que va en aquesta linia, tot i algunes mancances que es veuen a la proposta
inicial.

- Dinamitzaci6 d'un parc urba esportiu al municipi de Lloret, en coordinacié amb Tarda Jove.
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ESPAIS DE COORDINACIO EXTERNA | XARXES

Nom espai / xarxa Periodicitat Representant/s

Comissid Centres Oberts FEDAIA Mensual Marta Gomez

Grup coordinador # La Infancia en el

Centro. Xarxa d’entitats estatal Mensual Marina Valladares

MRP de Girona Mensual Marina Valladares

Taula d’Entitats Socials de Salt (TESS) Bimensual Esther Salvachuda

Taula de Foment del treball en xarxa del

Gironés (BiC) Bimensual Esther Salvachua

Comissio ciutadania. Consell Cohesid i

Serveis Socials Ajuntament de Girona Trimestral Guillem Carreté i Zakaria Ayachi
Taula Formacio i Laboral de Salt (FiL) Trimestral Esther Salvachta

Taula insercio joves Lloret de Mar Trimestral Guillem Carreté

Taula Lloret de Mar Benestar i Comunitat Esther Salvachia i Marina
(BiC) Trimestral Valladares

Consell Comarcal Gironés — SBAS Salt Semestral Esther Salvachida

Comissio infants Lloret de Mar Sense definir | Judit Caballé i Marta Gémez
Taula insercio laboral Nous Cims Sense definir | Marta Rodriguez

EQUIP HUMA

Nom técnic/a Projecte Territori
Blanca Cuatrecases Tarda Jove Lloret de Mar
Espai Families
Carles Bueno Diversitat i Convivéncia Girona
Mapeig agents juvenils Comarques gironines
Carlus Amalrich Diversitat i Convivéncia Girona
RegrupArt Salt
% Porta d’Accés-InSalt
& Esther Salvachua Porta d'Accés Salt
Educacio 360 Comarques gironines

Formacio igualtat
Formacié monitoratge menjador
Coordinacié area Educacié

Guillem Carreté El Pont Girona
Porta d’Accés Lloret de Mar
Jordi Bonaterra Pla local absentisme Macanet de la Selva
Judit Caballé L’Univers Lloret de Mar
Espai Families
Julio Vega Porta d’Accés Lloret de Mar
Diversitat i Convivéncia Girona
Tarda Jove Vilablareix
Laia Pujadas Porta d’Accés Salt
Xerrades families (professional externa) Girona

Diversitat i Convivéncia (professional externa) Vilablareix
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Marina Valladares Coordinacié area Educacié Comarques gironines
Marta Gémez L’Univers Lloret de Mar
Pla local absentisme Macanet de la Selva

Diversitat i Convivéncia
Som a la plaga!

Marta Rodriguez Projecte Quetzal Celra

Teseu Celaya Tarda Jove Lloret de Mar

Zakaria El Ayachi El Pont Girona

9 joves Brigada | Projecte Quetzal (6 joves) Celra

Ajuntament Porta d’Accés-InSalt (3 joves) Salt

Nom voluntari/a | Projecte ' Territori

Jessica Claros Projecte Quetzal Celra

FORMACIONS REALITZADES TIPOLOGIA N2 HORES | ASSISTENTS

Implementar la dimensié comunitaria | Externa (CEESC) 20h 1

en projectes amb joves des d'una | On-line

perspectiva interseccional

Capsula Pantalles Externa (FEDAIA) 16h 1
On-line

Explorant el model sistémic-relacional- | Interna SER.GI (Les Vies) 12h 8

contextual-narratiu en contextos socials | Presencial

i comunitaris

Intervencié educativa en la prevencié | Externa (Energy Control) 12h 1

de les drogodependéncies Presencial

Supervisié d’equips Externa (Ajuntament de Celra) 12h T
Presencial

Seminari sistémica Externa (Les Vies) 7h 1
Presencial

Office 365 Interna SER.GI 6h 2
On-line

lornada Joves i carrer: experiéncies | Externa (Servei comarcal de | Sh 1

d’intervencié socioeducativa amb joves | Joventut del Baix Llobregat) On-

al medi obert line

Escoles de Segones Oportunitats Externa (E20) 4’5h 1
On-line

Formaciod en legislacio laboral Externa (Fundacié Nous Cims) 4h 1
On-line

Novetats per a [lorientacio en la | Externa (Dep. Educacio | 4h i)

preinscripcid d'estudis postobligatoris. Generalitat)
On-line

Prevencid de Riscos Laborals Interna SER.GI 3'5h 1
On-line

Virtualitzacié_de |'Orientacié Educativa | Externa (Agéncia Catalana de la | 3h 1

per Punts d'Informacié Juvenil Joventut)
On-line

Xerrada Educar en i per al conflicte Externa (Ajuntament de Salt-Paco | 3h 2
Cascan)

= Presencial
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Compromis ocial | pedagog)

Jornada Com articular en el territori un | Externa 2'5h 1

sistema de suport educatiu de qualitat i | On-line

de qualitat

Educar y acompaiiar las emociones Externa (EDUCO) 2h 1
On-line

Estiu Enriquit Externa (Educacio 360) 2h 1
On-line

Formacio COVID-19 GENCAT Agents | Externa (Generalitat) 2h 2

Civics On-line

Formacid prevencid matrimonis forcats | Externa (Valentes 2h 1

i mutilacié genital femenina Acompanyades)
On-line

Taller humor social “El cuerpo que rie” | Externa (FEDAIA) 2h 1
On-line

Competencies transversals Externa (Fundacio Nous Cims) 1'5h 1
On-line

Riscos laborals COVID-19 Interna SER.GI 1h 9
On-line

TOTAL HORES 230 hores

Presentacions i visites rebudes

TIPUS DE
CONTACTE

EXPLICACIO

Presentacio de I'entitat, I'area d’educacid i el projecte Porta d’Accés a un grup
PRESENTACIONS | d’estudiants de la provincia de Girona participants d’actuacions de I'entitat Tandem
Social de Barcelona (online)

ENTREVISTES Dues entrevistes per a treballs de Recerca d'estudiants de Lloret de Mar, relacionades
amb Xenofobia i Salut Mental (Tarda Jove)

Entrevistes Projecte Hebe (Quetzal)

Entrevista amb estudiant del Master Mediacié Comunitaria. Explicacio de la situacié
de les persones joves a Salt respecte el seu accés a la formacié (Porta d’Accés)




| Fundacio

W SERG

4.3. AREA D’HABITATGE SOCIAL

La conjuntura en I"ambit de I'habitatge continua més o menys semblant a la que tenfem |'any anterior.
Persisteix el creixement de situacions d’exclusié residencial, amb cada vegada més unitats familiars amb
dificultats per accedir a un habitatge assequible als seus ingressos. Cal mencionar especialment els casos
d’ocupacions irregulars per necessitats socials, que davant la impossibilitat de trobar un recurs
habitacional que doni resposta a |a seva situacid, es veuen abocats a accedir a un habitatge a través de
I'ocupacid. Durant el darrer quadrimestre de 'any hem portat a terme un estudi sobre aquest fenomen
al municipi de Lloret per encarrec de 'ajuntament.

Pel que fa a la intervencié social, el més frustrant per als professionals de I’ambit és constatar com tot i
arrossegar aquest situacio durant uns quants anys, no existeixen eines per a poder garantir el dret

a I'habitatge dels col-lectius més vulnerables: continua el déficit d’habitatges que formen part del parc
de lloguer social i manquen instruments legislatius que protegeixin les families més vulnerables dels
desnonaments i que obliguin els grans tenidors a oferir alternatives d’habitatge a aquestes unitats de
convivéncia.

En aquesta linia de manca de recursos, el mes de juliol passat vam conéixer la mala noticia que el
Consell de Ministres havia acordat presentar Recurs d’inconstitucionalitat contra la Llei 11/2020, del 18
de setembre, “de mesures urgents en matéria de contencié de rendes en els contractes d’arrendament
d’habitatge i de modificacié de la Llei 18/2007, de la Llei 24/2015 i de la Llei 4/2016, relatives a la
proteccié del dret a I'habitatge”, en vigor des del passat 22/9/2020. Tot i que habitualment, la
presentacié del recurs va acompanyada de la suspensid cautelar de la norma impugnada, en aquesta
ocasid, el propi govern va descartar fer-ne Us de la suspensid. Aixi doncs, fins que no es pronuncii el
Tribunal Constitucional, la Llei deContencid de lloguers continuaré sent d’aplicacié fins el proper 21 de
setembre, a partir d’aquesta data, la llei sera d’aplicacié a aquells municipis que hagin sol-licitat la
declaracio de zona d'habitatge tens.

Una bona naticia per a fomentar I'ampliacié del parc de lloguer social va ser I'ampliacié del programa
“Reallotgem”. Inicialment estava pensat unicament per captar els habitatges buits del mercat i
destinar-los

a lloguer social per a les families que esperen un habitatge de la Mesa d’Emergéncies, més de 900
actualment. L'arrendatari sera I'Agencia Catalana de I'Habitatge, el preu es regulara segons la llei de

contencié de rendes i es pot arribar a avangar la renda de 18 mesos al propietari. Al juliol del 2021 es va

ampliar el suposit de casos on poder actuar, incloent també aquells habitatges on hi ha previst un
desnonament imminent de families vulnerables. En aquests casos, 'objectiu és que aquest habitatge
pugui passar a formar part del programa «Reallotgem», la qual cosa permetra que aquesta mateixa
familia mantingui I'habitatge i evitara aixi que augmenti el nombre de persones que estan en situacio
d’emergéncia habitacional. En aquest cas, I'arrendatari també passard a ser 'Agéncia Catalana de
I"Habitatge.

En relacié als projectes que formen part de 'area, destacar que durant aquest any hem deixat de
treballar a dos territoris: Cassa de la Selva i Maganet de la Selva. En el primer cas ha estat aixi perqué
hem perdut la licitacié que ha publicat I'ajuntament. En el segon, la fundacié va valorar que les
condicions i els requisits que marcava la convocatoria puiblica de prestacio del servei d’habitatge no eren
adequats per a garantir la qualitat de |'execucié del projecte.

Continuant amb el capitol de licitacions presentades durant el 2021, esmentar que també vam guanyar
el lot 3 corresponent a la demarcacié de Girona del Servei d’acompanyament i atencid social de les
families que han obtingut un habitatge a través de la mesa d’emergéncies. Aquest servei de I'Agéncia de
I'nabitatge de Catalunya el vam prestar durant dos anys i ara ens I'han tornat a adjudicar per un periode
inicial de 2 anys amb opcié de prorroga per 2 anys meés.
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El SAAS Glrona és un altre prcjecte que s'iniciara a principis del 2022 després d’adjudicar-nos el concurs
public per a la prestacio del servei que va convocar l'ajuntament de Girona. Es tracta d'un
acompanyament molt similar al de I'AHC pero® destinat a les families allotjades en habitatges del parc
public municipal del consistori.

També ens hem fet amb el servei d’habitatge del municipi de Santa Coloma Farners també per una
temporalitat de 2 anys. Les linies principals d’actuacié d’aguest projecte sén I'atencid a persones i
families en situacié de vulnerabilitat, la mobilitzacié d’habitatge buit i la coordinacié de les politiques
d'habitatge. Per ultim destacar que vam presentar-nos als premis que concedeix I'empresa Alchimia de
Figueres, a través de la fundacid. | el projecte de Dones Supervivents, entre d’altres iniciatives, en va
resultar guardonat.

Objectiu de ’Area

L’objectiu general de |'area d’habitatge social €s garantir el dret a un habitatge digne de les persones i
families que es troben en situacid d'exclusio residencial, ja sigui per motius economics, étnics,
d’orientacié sexual, per la situacié administrativa, etc.

Participants i principals impactes numeérics

Beneficiaris directes

BENEFICIARIS DIRECTES HOMES DONES NO BINARI TOTAL
Casos atesos 991 1.444 2.435
Total persones UC 2.325 2.953 & 5278

Beneficiaris indirectes

BENEFICIARIS INDIRECTES TOTAL
Pisos en seguiment 155
Propietaris 121
Perfil dels participants
GENERE SITUACIO LABORAL
Homes 40% ] Nomina 36%
Dones 60% Prestacid-subsidi 49%
No binaris Pensionista 15%
INGRESSOS
EDAT 0-426 44%
18-35 20% 427-645 25%
36-50 47% 646-800 10%
51-65 24% 801-1.000 8%
+65 9% 1.001-1.200 7%
+1.200 6%
TIPUS FAMILIA REGIM TINENCA
Monoparental 25% Lloguer 68%
Nuclear 38% Hipoteca 9%
Nombrosa 6% Ocupacid 28%
Persona sola 24%
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33 33
12 12
17 63 1 3 2 86
3 3 4 10
1 7 8
294 294
20 109 4 3 6 7 294 443

*Habitatges en seguiment per tota |a demarcacié de Girona.
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Descripcio dels eixos

Accions desenvolupades

Projecte: St. Hilari de Sacalm Descripci6:  Assessorament a la  regidoria

d’habitatge sobre les accions a portar a terme per
implementar una borsa de lloguer social al
municipi. Els eixos del pla de treball han estat els
seglients:

1. Diagnosi de la problematica detectada i disseny
de la intervencid

2. Establiment d'incentius i garanties als
propietaris d’habitatges buits.

3. Confeccidé reglament borsa de lloguer
assequible.

4. Sensibilitzacio de la ciutadania sobre la dificultat
d’acceés a I'habitatge d’una part de la poblacid.
Periode: 01 febrer - 31 marg

Dedicacio: 10 hores/setmana

Resultat:

Pla de treball consensuat en el marc de la Taula de coordinacio del BIC.

Llista de requisits per accedir a un habitatge de lloguer social.

Informacié sobre els programes i subvencions que pot demanar el consistori en relacié a
I"habitatge.

Encaix de la proposta amb I’ Oficina d’Habitatge del Consell Comarcal de la Selva.

Preparacio d’'una xerrada sobre habitatge per conscienciar |a ciutadania de St. Hilari de la
problematica residencial existent.

Projecte: Maganet de la Selva Descripcid: Creacid i gestid del servei d’habitatge

al municipi. Les linies d"actuacio han estat:

- Atenci6 a usuaris amb problematica d’habitatge,
basicament relacionats amb ocupacions irregulars.
- Mediacié amb grans tenidors i propietaris en
general per evitar desnonaments i negociar
lloguers socials.

- Accions per mobilitzar habitatge buit.

- Suport en la tramitacio d‘ajuts al pagament del
lloguer.

Periode: 01 gener - 31 d’octubre

Dedicacid: 15 hores/setmana

Resultat:

S’ha evitat el desnonament de diverses families en situacié d'exclusid residencial.

S’ha sol-licitat |a renovacié de 8 lloguer socials de grans tenidors i s’ha fet I'acompanyament a
les unitats familiars en tots aquests tramits.

S’han atés 25 casos d’unitats familiars en situacié d’ocupacio irregular amb demanda de lloguer
social i regularitzacio de subministraments basics.

S’ha ofert suport en la tramitacio dels ajuts al lloguer per a families afectades pel covid-19 i la
convocatoria MITMA.

Projecte: Cassa de la Selva Descripcio: Creacid i gestio del servei d’habitatge

al municipi. Les accions realitzades han estat:
- Atencid a usuaris amb problematica d’habitatge i
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derivats pels serveis socials.

- Orientacio en la recerca de lloguer assequible i
HPO.

- Orientacié a persones i families que es troben
ocupant irregularment un habitatge.

- Suport i seguiment en relacio als procediments
judicials oberts.

- Suport en la tramitacié d’ajuts al pagament de
lloguer.

Periode: 01 gener — 31 desembre

Dedicacié: 10 hores/setmana

Resultat:

S'ha atés a 34 unitats familiars noves durant aquest 2021:
o 20 persones amb dificultats d’accés a un habitatge.
4 renovacions de lloguer social.
Suport a la tramitacio de 8 sol-licituds d'ajuts al lloguer (MITMA i COVID19).
1 cas amb problematica hipotecaria i s’ha derivat a OFIDEUTE.
1 cas que tenia danys estructurals a I'habitatge i requeria arranjaments.
S’ha continuat fent 'acompanyament de 8 casos oberts durant el 2020 relacionats amb
ocupacions irregulars per aconseguir lloguer social i regularitzacié dels subministraments.
S’han tancat 3 casos per haver marxat del municipi.

o0 0CQ0

Projecte: La Bisbal d’Emporda Descripci6: Les actuacions per a la prestacio del

Servei de gestié de lo borsa d’habitatges d'inclusic i
tasques de suport i coordinacié en matéria
d‘habitatge a La Bisbal ’Emporda, consisteixen
en:
a) Gestionar els habitaiges que formen part de la
borsa d'habitatges d'inclusié del municipi:

- Establir i fent seguiment del pla de
treball individual i/o familiar

- Tenir actualitzada la documentacio
contractual associada

- Realitzar seguiment de la morositat

- Notificar aspectes relatius a la millora
dels habitatges de la borsa
b) Coordinar i dinamitzar els diferents agents
vinculats a I'ambit d’habitatge al municipi de la
Bisbal d'Emporda per assolir:

- L'establir protocols d’actuacié municipals
en matéria d'habitatge

- Abordar des d’'una perspectiva
comunitaria | integral les situacions d'exclusio
residencial

- Impuisar actuacions per aportar millores
al parc d’habitatges socials de la ciutat.
c) Tasques d'atencio a la ciutadania i gestié
documental vinculat al Servei d’Intermediacio de
I'Habitatge (SIH).

- Realitzar I'atencid directa dels casos

derivats al SIH.

- Realitzar I'atencio directa a la ciutadania
i derivar als diferents recursos disponibles en
matéria d'habitatge.
Periode: 01 gener — 30 novembre
Dedicaci6: 12 hores/setmana
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Resultat:
e S'han realitzat un total de 135 actuacions en el marc de la prestacié del servei d’habitatge:
o S'ha signat un contracte de lloguer
© S'han renovat 2 contractes d'arrendament
o S'ha rescindit un contracte de lloguer
o S’ha realitzat el seguiment social de 7 families allotjades en els habitatges d’inclusié

municipals
o S’han realitzat 42 assessoraments a persones amb problematiques relacionades amb
I'habitatge.
o S’han efectuat 82 mediacions amb propietaris (majoria grans tenidors) per evitar
desnonaments
Projecte: Caldes de Malavella Descripcié: El Servei d’Habitatge és un recurs

municipal dirigit a persones residents al municipi
gue tenen problematiques relacionades amb
I'habitatge. Els eixos d'actuacié del Servei a partir
dels quals es desenvolupen totes les intervencions
s0n:

- Assessorament, acompanyament | mediacio a les
families en situacio d’exclusio residencial.

- Protocol d’ocupacions irregulars i seguiment de
les ocupacions.

- Borsa de lloguer municipal: mobilitzacio
d’habitatges buits i gestid de la borsa.

- Suport en el programa municipal de rehabilitacié
del barri de Ntra. Sra. de la Llum.

Periode: 01 gener — 31 desembre

Dedicacid: 20 hores/setmana

Resultat:
e S’han atés 118 casos d'unitats familiars amb temes relacionats amb I'habitatge:

o S’ha tramitat 5 ajuts PEUE per fer front al pagament del lloguer/hipoteca i 1 ajut
covid19.

o S’han sollicitat 13 meses d’emergéncia.

o S’han iniciat 24 processos de mediacié amb les EEFF per la concessié d'un lloguer
social.

o S’han realitzat 40 assessoraments (ajuts lloguer, clausules contracte arrendament,
RSHPO, serveis existents, etc.)

o 25 d'elles estaven en situacid d'ocupacic irregular i s'han realitzat gestions
relacionades amb I'empadronament, regularitzacié dels ocupants, conflictes de
convivéncia, llangaments, etc.

o S'ha mediat en 10 casos per problemes amb |a propietat o per conflictes amb veins.

e Shan tancat 45 expedients:

o 25 assessoraments ifo mediacions amb resultat favorable que ha evitat el

desnonament.
3 han trobat habitatge amb el suport del servei d’habitatge i de SBAS.
3 no han respost al seguiment
9 han marxat del municipi
4 s’ha mediat amb el propietarii s’ha resolt el conflicte
o 1s’ha aconseguit un lloguer social.

000D

Projecte: Vidreres Descripcid: El Servei d’habitatge centra les seves
actuacions en |"assessorament i I'acompanyament
de les unitats de convivéncia amb problematiques
relacionades amb I'habitatge per tal de garantir-ne
el dret. Les persones ateses majoritariament vénen
derivades pels serveis socials municipals. Els
principals eixos d’actuacio son:
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- Assessorament, acompanyament | mediacié a les
families en situacio d’exclusio residencial.

- Deteccio del parc d’habitatge buit i ocupat.

- Creacio d’una borsa d’habitatge de lloguer social
municipal.

- Protocol d’actuacio en casos d'ocupacié irregular.
- Coordinacio de les politiques d’habitatge.

- Dinamitzacic de la Taula d’habitatge

- Participacio en alguns plens.

Periode: 01 gener — 31 desembre

Dedicacié: 18,5 hores/setmana

Resultat:

e S'han atés 109 casos d’unitats familiars amb temes relacionats amb I'habitatge:

o]
o
o

o
o]

S’ha tramitat 4 ajuts PEUE per fer front al pagament del lloguer i la hipoteca.

S’han sol-licitat 9 meses d’emergencia.

S’han iniciat 20 processos de mediacio amb les EEFF per la concessio d’un lloguer
social.

S’han realitzat 32 assessoraments (ajuts lloguer, clausules contracte arrendament,
RSHPO, serveis existents, etc.)

24 d'elles estaven en situacié d'ocupacid irregular i s’han realitzat gestions
relacionades amb |'empadronament, regularitzacié dels ocupants, conflictes de
convivencia, llangaments, etc.

S’ha mediat en 9 casos per problemes amb |a propietat o per conflictes amb veins.

11 families han estat derivades al servei d’OFIDEUTE.

e S’han tancat 34 expedients:

15 assessoraments ifo mediacions amb resultat favorable que ha evitat el

o}
desnonament.
o 5 han trobat habitatge amb el suport del servei d’habitatge i de SBAS.
o 6 nohanrespost al seguiment
o 2 han marxat del municipi
o 5s’hamediat amb el propietari i s'ha resolt el conflicte
o 1cass'ha aconseguit un lloguer social.
Projecte: Anglés Descripcié: El Servei d’Habitatge del municipi

centra els esforcos en la mobilitzacié del parc
d’habitatges buit i 'impuls de la borsa de lloguer
assequible del CCS. Els objectius prioritaris sén:

- Realitzar la intermediaci6 amb els propietaris
d'habitatges buits per activar-ne la seva
col-laboracié

- Establir incentius i garanties per als propietaris
d’habitatges buits per tal de fomentar la cessid
d’habitatges buits.

- Realitzar una diagnosi de la problematica de
I'exclusioé residencial detectada al municipi.

- Redactar el reglament de funcionament de la
borsa de lloguer social.

Periode: 12 gener — 31 desembre

Dedicacié: 10 hores/setmana

Resultat:

s S'ha contactat amb 30 propietaris particulars d'habitatges buits extrets de I'estudi previ.

e S'envia una carta postal a la resta de propietaris que no s’havia pogut trobar el teléfon, per
explicar la intencié de crear una borsa i de comunicar el recarrec de I'IBI.

e S'ha realitzat una estratégia comunicativa per informar sobre el programa “Reallotgem” de
I"AHC amb un disseny per a les xarxes socials i per editar una cartellera.

e S'ha ates a 10 propietaris interessats i se’ls ha informat sobre les avantatges del programa.
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S’ha captat 1 habitatge a través d’aquest programa.

S’ha iniciat una coordinacid amb les dues immobiliaries del municipi per mirar de trobar punts
en comu i maneres de col-laborar.

S'ha fet 2 entrevistes a unitats familiars amb data de llangament per evitar el desnonament.
S'han fet les gestions conjuntament amb el consistori per preparar el llistat de les adreces pel
recarrec de I'IBl.

S’ha assessorat I'ajuntament sobre les opcions a I'abast per crear una borsa de lloguer social,
aixi com de les condicions necessaries per portar-ho 8 terme: diagnosi, reglament, incentius,
criteris d’adjudicaci¢, programes existents, etc.

S’han realitzat 9 reunions de coordinacié amb la regidoria d’habitatge de I'sjuntament per
consensuar les mesures a prendre i per supervisar 'avaluacioé de les accions.

Projecte: Lloret de Mar Descripcia: El Servei d’habitatge de Lloret de Mar

ofereix un dispositiu gratuit que consisteix en un
sistema de mediacio en el mercat immobiliari a fi
d'incrementar I'oferta de lloguer a preus moderats
al municipi, amb el suport i la col-laboracié de
I'Agéncia de I'Habitatge de la Generalitat de
Catalunya.

El servei es nodreix d'habitatges nous o existents
del mercat lliure que estan desocupats.
S'encarrega de tota la gestié documental que se’n
deriva mentre son llogats. També en garanteix la
informacio i |'assessorament tant a propietaris
com a llogaters, aixi com realitza un seguiment de
la relacio contractual, del bon Us de I'habitatge i de
realitzar un acompanyament social de la unitat
familiar llogatera.

La borsa també esdevé un punt d'informacid i
assessorament per a tot tipus de consultes
relacionades amb I'habitatge com poden ser: el
cataleg d’ajuts al pagament de lloguer existent,
dubtes amb el contracte de lloguer, on s'ha
d'ingressar la fianga, etc.

El servei també s’encarrega de la tramitacié de tots
aquests ajuts al pagament de lloguer i de la
mediacié en impagaments de lloguer i hipoteca per
evitar desnonaments.

Periode: 01 gener — 31 desembre

Dedicacio: 149,5 hores (5 professionals)

Resultat:

El servei d'assessorament juridic ha atés 175 persones amb problemes relacionats amb
I"habitatge:
o 61 per deutes de lloguer
o 21 per deutes hipotecaris
o 19 renovacions de lloguer social
o 32 de dubtes sobre clausules del contracte d'arrendament
o 42 per ocupacions irregulars
S’ha contactat amb 15 propietaris als quals s'ha informat sobre el funcionament de la borsa de
lloguer social.
S$’han signat 16 nous contractes de lloguer.
S’han tramitat 1.024 ajuts al pagament del lloguer
S’han tramitat 136 expedients d’ajuts economics d’urgéncia.
S’ha realitzat el seguiment social de 109 habitatges adscrits als diferents programes vigents
(mediacid, 60/40 i inclusid).
S'han realitzat les accions de manteniment i conservacio dels habitatges que formen part de la
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borsa.
e Shan realitzat les gestions econdomiques i de control de la morositat consensuades amb

I'ajuntament.

Projecte: Propi d’habitatges d’inclusid Descripci6: gestié d’'una borsa de lloguer social
destinada a persones en situacid de dificultat ifo
discriminacio en el procés d'accés i manteniment
de I"habitatge. Les persones ateses formen part de
diferents collectius en exclusidé social: joves ex
tutelats, persones immigrades, ex reclusos,
persones amb discapacitat, etc. Trobem habitatges
destinats a persones soles i families, perd també
compartits.

Resultat:
e S’han atés 77 unitats de convivéncia. Les accions més destacades son les seglients:
o Sha realitzar el seguiment social de 29 casos allotjats en els habitatges que formen
part de la nostra borsa de lloguer social.
o Sha atés a 41 propietaris, entre els que s’han adrecat a I'entitat per a cedir el seu
habitatge i els que ja estan incorporats a la borsa.
S’han captat 2 habitatges nous.
$’han signat 6 contractes.
S’ha renovat un contracte que havia vencut.
S'han rescindit 5 contractes.
S’han fet 2 accions de difusio del projecte.
S'han realitzat 34 assessoraments a persones en situacié d’exclusid residencial.
S’han realitzat 192 acompanyaments socials,
o S'han tramitat 37 ajuts econdmics.

Qe & O B

Projecte: Dones supervivents Descripcio: Aquest projecte va néixer el 2016 amb
la intencié de complementar la tasca d’atencié
que es ve efectuant des dels recursos d’urgéncia
per a I'atencié de dones maltractades i els pisos de
transicio a la vida autonoma.

S’ha creat un dispositiu d'habitatges d'inclusio
especific per a dones soles o families
monoparentals que es troben amb obstacles per
accedir a un habitatge i que han patit VM. Es
considera com a recurs idoni un habitatge adaptat
a les seves necessitats, per unitats familiars
independents o bé compartit, amb un
acompanyament social per part d'una persona
referent. L'educador de referéncia realitza la seva
intervencié socioeducativa per tal de reforcar les
xarxes de suport relacional d’aquestes dones, a
partir de la vinculacid social i també, a través de la
generacio de xarxes de suport mutu que puguin
sorgir entre les mateixes dones.

Periode: 01 gener — 31 desembre

Dedicacié: 5 hores/setmana

Resultat:
e S’han atés 9 dones en el marc de la intervencio del projecte.

Projecte: Joves migrats sols Descripcid: El projecte complementa la tasca
d’atencié que es ve efectuant des dels recursos
especislitzats d'atencioc a la infancia |
I'adolescéncia. Comptem amb 2 habitatges
compartits per a joves ex tutelats i 1 per a joves
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refugiats. Amb la nostra intervencid els facilitem
I'accés a un habitatge digne i els oferim
'acompanyament necessari per tal que puguin
anar resolent les incidéncies | problematiques que
els puguin anar sorgint en els seus processos vitals.
Periode: 01 gener — 31 desembre

Dedicacid: 2 hores/setmana

Resultat:
e S’han atés 7 joves en els 3 habitatges compartits que gestionem en el marc del programa

Projecte: Estudi d’ocupacions Lloret Descripcio: L'estudi és fruit del treball realitzat per
la Fundacié SER.GI per encarrec de |'Ajuntament
de Lloret de Mar a partir de les dades que la
mateixa administracié local ens ha facilitat.
Mitjangant una metodologia d'aproximacié i un
treball de camp als barris de la ciutat de Lloret de
Mar, hem pogut apropar-nos per coneixer la
realitat d'aquelles unitats de convivéncia que es
troben ocupant de forma irregular un habitatge a
la ciutat.

Resultat: Les principals conclusions extretes de I'estudi san les segiients

e Les successives crisis econdomiques que hem patit han fet augmentar les desigualtats i la
pobresa estructural. Aquest fet incrementa el nombre de families en situacié d'exclusid
residencial.

e El rescat a la banca, després de la crisi econdmica provocada per la bombolla immobiliaria, va
ser la gran oportunitat perduda per ampliar un parc d’habitatge social escas. També hagués
suposat no desnonar a milers de persones i no deixar una quantitat ingent d’habitatges buits.

e L'administracié no disposa del parc d’habitatge social suficient per donar resposta a la
demanda actual creixent de families en situacié d’exclusié residencial i que tenen dificultats
d'accés a I'habitatge pels canals convencionals.

e En la nostra societat capitalista I'habitatge esta essent utilitzat principalment com a instrument
especulatiu per a obtenir rendiments economics al tractar-se d'un refugi inversor. Aquesta
"hipermercantilitzacié” de I'habitatge xoca frontalment amb la seva necessaria funcio social i
aquest dificil encaix fa necessari implementar politiques que ho facin possible.

e Els habitatges turistics serien un clar exemple d’aquesta mercantilitzacié de I’habitatge que
provoca disfuncions i desequilibris en el mercat immobiliari. També té repercussions a nivell de
cohesio de barri i provoquen conflictes veinals.

e L'ocupacié s’ha convertit en la porta d’entrada a un habitatge per a col:lectius de persones en
situacié de vulnerabilitat que no poden accedir a un pis pels mitjans convencionals.

e  Existeix un mercat clandesti que opera al marge de la legalitat i que es lucra amb les necessitats
d’habitatge de la poblacié més vulnerable i en situacio d'emergéncia.

e La problematica de 'ocupacié és multifactorial i com a tal necessita de la implicacié de tots els
agents possibles involucrats per a mirar de resoldre o almenys minimitzar-ne els efectes que
provoca.

e Hi ha discriminacié en I'accés a I'habitatge per a persones racialitzades.

e Les situacions d’exclusio residencial tenen un efecte perjudicial per a la salut fisica i mental de
la majoria de persones afectades.

s  Els habitatges ocupats de Lloret de Mar (459) representen |'1'95% del total dels habitatges de
la poblacié. No disposem de dades actualitzades per fer una comparacio rigorosa, perd altres
dades de la demarcacid son: Palamés (2017) 1,3%, Palafrugell (2019) 0,5% i Figueres (2019)
1,16%.

e El perfil tipus d'unitat de convivéncia ocupant a Lloret seria el d'una parella, d’entre 36 i 45
anys, amb un fill a carrec, amb nacionalitat espanyola, a I'atur, sense cap ingrés, amb estudis
inferiors a secundaria i amb xarxa social de suport.

e La gran majoria d'ocupacions es realitzen en habitatges propietat de grans tenidors (entitats
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bancaries i fons d’inversid) i només una petita quantitat son de petits propietaris.

¢ Els habitatges ocupats es troben practicament a tots els barris de la trama urbana del municipi i
també s’estenen a finques ubicades en urbanitzacions. El que si es pot afirmar és que els
immobles amb més possibilitats de ser comercialitzats (per la seva situacié geografica, el seu
valor cadastral, etc.) son els que més rapidament recuperaran les EEFF i els fons d’inversio.

Projecte: Tossa de Mar Descripcié: El Servei d'intermediacido en matéria
d’'habitatge és un recurs dirigit a8 donar resposta a
les necessitats relacionades amb ['habitatge del
municipi de Tossa de Mar. Es va posar en
funcionament el desembre de 2020. Les linies
d’actuacié principals sén:

- Acompanyament social de les families en situacié
d’exclusid residencial.

- Mobilitzacio del parc d’habitatges buit i confeccié
d‘una borsa de lloguer social.

- Coordinacid de les politiques d’habitatge
municipals.

Periode: 01 gener - 31 desembre

Dedicacié: 10 hores/setmana

Resultat:
e S'han atés 68 unitats familiars amb problematiques relacionades amb I'habitatge:

© 12 casos d’ocupacions irregulars en qué s’ha assessorat sobre quines opcions tenen a
I"abast.

o 2 casos d’emergéncia habitacional que ha calgut allotjar en una pensié de manera
temporal.

o 3 casos d'impagaments de la quota hipotecaria que s’han derivat a OFIDEUTE.

o 3 casos en situacié d'exclusid residencial sense alternativa d’habitatge en qué s’ha
tramitat sol-licitud a través de la Mesa d'Emergéncies.

o 13 casos amb deute de lloguer als quals s'ha informat sobre la tramitacié de les PEUE.

o 25 casos en que s’ha informat sobre les convocatéries d’ajuts al pagament del lloguer,

c 3 casos de families amb dificultats per trobar un habitatge, tot i disposar d'ingressos
regulars.

o 5sol-licituds d'inscripcié al RSHPO.

Projecte: SAAS Descripcio: El Servei d'atencié a les families
vulnerables i amb risc d’exclusid té com a finalitat
oferir un suport social a les unitats familiars que
han estat adjudicataries d’'un habitatge de
I'Agéncia de ['Habitatge de Catalunya, amb
especial preferéncia per aquelles que provinguin
de les Meses d'Emergencies.

La clau d'aquest acompanyament és facilitar les
connexions amb xarxes operatives que puguin
ajudar les persones partint de les seves
competéncies i capacitats. En Ultima instancia es
persegueix el seu oOptim desenvolupament
(personal, laboral, familiar, de salut, d’habitatge,
etc.) per tal que assoleixin una integracié social
satisfactoria.

Periode: 01 gener- 31 maig / 01 agost — 31
desembre

Dedicacié: variable en funcié dels casos atesos

Resultat:
e Shan ates 294 unitats familiars en situacié d'exclusio residencial allotjades en habitatges
gestionats per |° Agéncia de [I'Habitatge de Catalunya. Les accions d’acompanyament,
majoritariament, han anat destinades a:

——
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Millorar I'assequibilitat de la renda de lloguer amb la tramitacic de I'ajut implicit.
Renegociacio de deutes de lloguer.

Suport en |'alta de subministraments,

Pautes per millorar I'estalvi energétic i reduir la despesa en la factura dels
subministraments.

Orientacions per a |a insercio laboral.

Assessorar en temes formatius per millorar la ocupabilitat.

Fer de nexe entre les persones ateses i els serveis socials.

Millorar la convivéncia veinal amb intervencions per minimitzar actituds inciviques.
Reparar desperfectes i danys observats en els habitatges.
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Avaluacio dels objectius
Objectiu general

L'objectiu general de I'area d’habitatge social és garantir el dret a un habitatge digne de les
persones i families que es troben en situacid d'exclusid residencial, ja sigui per motius
economics, étnics, d’orientacio sexual, per la situacié administrativa, etc.

Objectius especifics

Indicadors d’avaluacio Grau d’assoliment
e Nombre d’accions de difusié i comunicacié: 9 s Satisfactori
* Nombre de propietaris informats/contactats: e Satisfactori
113 e Baix
e Nombre d’habitatges captats: 20 e Baix
* Nombre de lloguers socials aconseguits: 7

Valoracié impactes: continua la desproporciéd entre el nombre d’habitatges captats i la
necessitat d’habitatge social/assequible detectada amb I'atencié als usuaris. $’han realitzat
diverses accions menors de difusié en alguns dels territoris on treballem perd I'impacte ha
estat forca discret. Per contra, valorem positivament la campanya “d’Obre la porta al lloguer
social” que, malgrat haver-se iniciat a finals del 2019, encara és capa¢ de captar l'interés de
propietaris que s'adrecen a I'entitat interessant-se pel projecte. Cal tenir en compte que la
principal demanda dels ajuntaments és la de disposar d’habitatges per a lloguer social.

La cessio d’habitatges de grans tenidors continua essent I'assignatura pendent.

Productes: accions de difusié realitzades a Angles, Tossa, Caldes de Malavella, Cassa de la Selva
i Girona.

Indicadors d’avaluacié Grau d’assoliment

e Nombre d’UC ateses: 904 e alt
o Nombre de persones total ateses: e alt
1.959

Valoracié impactes: la quantitat de persones que s’adrecen als serveis d’habitatge amb
problematiques relacionades amb I'habitatge ha estat elevada. La majoria de demandes son
per dificultats en el pagament de I'habitatge que deriven en desnonaments. Es detecta com les
“situacions d’ocupacions irregulars van Ialca.

Destacar perd que tampoc s’aconsegueixen grans resultats en les mediacions que es realitzen
amb els grans tenidors, ni tan sols amb el servei d'OFIDEUTE. S'estan atenent un volum molt
gran de persones afectades per desnonaments imminents, lloguer socials que arriben a
venciment, etc., pero costa molt trobar solucions satisfactories. En la majoria de casos la
solucio no deixa de ser temporal i passa per un aplacament del desnonament durant uns
mesos. Aquest fet fa que no es resolgui res i només sigui una patada endavant: qui dies passa
anys empeny.

Des del mes setembre comptem amb una advocada d’OFIDEUTE al municipi de Lloret per
assessorar juridicament amb algunes de les situacions que s’atenen a l'oficina. Aixo ha obligat
a reduir el nombre d’hores de dedicacid del nostre advocat que fins ara s’encarregava

exclusivament d’aquesta tasca.
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Indicadors d’avaluacid Grau d’assoliment

e Nombre de families que abandonen el ¢ baix
pis d'inclusio: 5

e Nombre de persones que culminen un e baix
procés d'autonomia: -

Valoracié impactes: L'acompanyament social és el valor afegit del projecte d’habitatge de la
fundacio. Es el tret diferencial que ens distingeix d’altres iniciatives semblants i borses
d’intermediacié en habitatge que hi ha repartides per tot el territori. L'objectiu d’establir
aquest seguiment social és doble. Per una banda es realitza per a poder comprovar in situ
I'acompliment del contracte de lloguer (en relacid al nombre de persones residents, al
manteniment de I'habitatge, als espais comuns, etc.); i per l'altra per treballar diferents
aspectes relacionats amb el procés de promocié social de les unitats familiars ateses: formacié,
insercid laboral, accés a ajuts economics etc. En teoria aquests processos d’insercié han de
finalitzar amb l'autonomia de la familia i fent el salt a un habitatge de lloguer del mercat
convencional. Perd a la practica i des de fa uns anys estem constatant com aquesta sortida no
és viable i els llogaters acaben residint més temps del que a priori s’havia previst.

Mencionar que aquest any s’ha incorporat al territori de Lloret una educadora social que
s’encarregara de fer 'acompanyament social de les families més vulnerables. Aquesta és una
reivindicacié que la fundacié fa molt temps que ve demanant a l'ajuntament i que finalment
s’ha aconseguit. La implantacié d’aquesta figura ha permés iniciar un treball més intensiu en
les llars amb més problematiques i d’una intervencié més coordinada amb els serveis socials.
Es treballa amb els llogaters dels nostres habitatges aspectes relacionats amb la gestié
econdomica, 'assumpcié de responsabilitats, la neteja i conservacié dels habitatges, la
convivéncia veinal, etc., per tal que la seva estada en el projecte esdevingui una oportunitat
per consolidar aprenentatges i els puguin aplicar una vegada hagin sortit del recurs residencial
de la Fundacié SER.GI.

Productes: guia per al tractament d’humitats, normativa d’us dels habitatges d’inclusid.

Indicadors d'avaluacié: Grau d’assoliment:

¢ Nombre d’ajuts de la convocatoria s Al
ordinaria tramitats: 1.024
e Nombre d’'ajuts d’especial urgéncia s alt

gestionats; 136

Valoracié impactes: la tramitacié del cataleg d'ajuts al lloguer que ofereix I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya, en totes les seves modalitats, és amb diferéncia la politica que major
impacte directe té en la ciutadania. Permet |'assequibilitat del lloguer de moltes families que
tenen dificultats per assumir-ne el pagament. El problema més gran que presenta la seva
tramitacio és la complexitat de la gestio i I'exorbitant volum de feina que representa. Aixo
alenteix enormement la seva resolucid i provoca que els ajuts arribin massa tard (a 1 any vista
en la majoria de casos).

En la nostra borsa de lloguers els indexs de morositat continuen la tendéncia de |'any anterior,
amb una incidéncia elevada sobretot al municipi de Lloret. Aquesta contingéncia ens obliga a
sollicitar un major nombre d’ajuts economics per oferir un suport a les families i contenir aixi
els impagaments.

Productes: sol-licituds d’ajuts economics per al pagament del lloguer
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Les successives crisis economiqgues que hem patit han fet augmentar les desigualtats i la
pobresa estructural. Aquest fet incrementa el nombre de families en situacido d’exclusié
residencial.

El rescat a la banca, després de la crisi econdmica provocada per la bombolla immobiliaria, va
ser la gran oportunitat perduda per ampliar un parc d'habitatge social escas. També hagués
suposat no desncnar a milers de persones i no deixar una quantitat ingent d’habitatges buits.

L'administracié no disposa del parc d’habitatge social suficient per donar resposta a la
demanda actual creixent de families en situacié d'exclusié residencial i que tenen dificultats
d’accés a I'habitatge pels canals convencionals.

En la nostra societat capitalista F'habitatge esta essent utilitzat principalment com a
instrument especulatiu per a obtenir rendiments economics al tractar-se d'un refugi inversor.
Aquesta “hipermercantilitzacié” de I'habitatge xoca frontalment amb la seva necessaria funcio
social i aquest dificil encaix fa necessari implementar politiques que ho facin possible.

Els HUT serien un clar exemple d'aquesta mercantilitzacié de I’habitatge que provoca
disfuncions i desequilibris en el mercat immobiliari. També té repercussions a nivell de
cohesid de barri i provoquen conflictes veinals.

La visid especulativa de la gran majoria de persones propietaries, influeix en el fet de que cada
vegada menys petits tenidors lloguin els seus habitatges a lloguer assequible.

L'ocupacié s’ha convertit en la porta d’entrada a un habitatge per a col-lectius de persones en
situacié de vulnerabilitat que no poden accedir a un pis pels mitjans convencionals.

Existeix un mercat clandesti que opera al marge de la legalitat i que es lucra amb les
necessitats d’habitatge de la poblacié més vulnerable i en situacié d’emergeéncia.

La problematica de I'ocupacio és multifactorial i com a tal necessita de la implicacio de tots els
agents possibles involucrats per a mirar de resoldre o almenys minimitzar-ne els efectes que
provoca.

Hi ha discriminacié en I'accés a I'habitatge per a persones racialitzades.

Les situacions d’exclusio residencial tenen un efecte perjudicial per a la salut fisica i mental de
la majoria de persones afectades.

L'augment del preu de I'habitatge dels darrers anys, no es correspon amb l‘augment dels
ingressos de les UC. Fet que provoca més exclusié econdomica, social i residencial.

La crisis energética i la pujada de preus dels subministraments basics fan que els casos de
vulnerabilitat i pobresa energética hagin augmentat considerablement
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» Els processos per licitar dels serveis d’habitatge municipals i/o de les administracions, cada
vegada son més ajustats economica i temporalment.

PROPOSTES DE MILLORA

- Incrementar I'oferta d’habitatge de lloguer social.

-Augmentar el parc propi amb la compra d’algun habitatge més.

- Aconseguir completar processos d’autonomia per augmentar la rotacié dels participants.
- Reduir la morositat.

- Treballar més la incidéncia amb la comunicaci6 i la difusié dels projectes per maobilitzar habitatge
buit i trobar més col-laboracions.

-Implementar totes les opcions a I'abast per a la captacié d'habitatges, tan de foment (incentius
propietaris, bonificacions IBI, etc.) com coercitives (recarrec IBl, expropiacions, etc.) per als que
mantenen els pisos en desus.

- Redefinir els projectes per a la innovacié social: ha augmentat la competéncia en I'ambit de la
mediacié residencial i es fa més dificil poder continuar guanyant licitacions.

- Culminar el procés de professionalitzacic en I'administracio dels habitatges amb la implantacié
total del TAAF.

- Participacio activa dels usuaris dels projectes d’habitatge en la seva planificacid i execucié (anar
introduint aspectes de la governanga democratica).
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Nom espai/xarxa

Periodicitat

Representant/s

e  Reunions de coordinacio interna

S'han realitzat coordinacions gquinzenals entre el
responsable de I'drea d"habitatge de la Fundacié SER.GI i
els técnics d'habitatge per tal de supervisar la
implementacié i execucid dels projectes. També entre la
direccié i el responsable d’area, aixi com les de I'equip
coordinador de la Fundacio (direccio + responsables
d’arees técniques + cap d’administracié + responsable
de comptabilitat)

mensual

Equip d’habitatge:
coordinadors+
técnic/ques

e Reunions de coordinacido amb els técnics de Serveis
Socials pel treball de casos.
En el nostre model d’intervencié amb les families en
situacio de risc té especial importancia el treball conjunt
amb els equips de serveis socials. De fet el projecte esta
ideal com a complement especialitzat als SBAS en
I’ambit de I'habitatge social.

mensual

Tecnic/ques d’habitatge

e Reunions de coordinacid amb Oficines Locals
d’Habitatge i Borses de Mediacio per al Lloguer Social.
Com que en alguns casos treballem en municipis que
sén dins del seu radi d’accié, cal una comunicacid fluida
per complementar les intervencions.

quan s'escau

Joan Trujillo

Marc Puntunet

e Reunions de coordinacié amb d’altre entitats amb qui
compartim casos (Carites, Creu Roja, Fundacid IRES)

quan s’escau

Técnic/ques d’habitatge

e Participacions en les taules de coordinacié pel dret a
I'habitatge dels territoris on estem treballant (Girona,
Figueres, Vidreres, Caldes de Malavella i Lloret de Mar.
S’ha participat en agquestes comissions municipal que té
com objectius estratégics i ambits d’actuacio: facilitar
I'accés i donar informacio als afectats; accés a lloguer
social; accés a atencions de situacions d'emergéencia;

mensual/trimestral
(en funcié  del

Marc Puntunet
Alicia Garcia

Victor Pefiarroya

Catalunya per tractar temes derivats dels convenis que
tenim subscrits.

ajuts/subvencions per al pagament de quotes de lloguer; | territori) Dani Garcia
i la intermediacié amb entitats bancaries i promotors
immobiliaris. La periodicitat d’aquestes reunions és Joan Trujillo
variable en funcié del territori pero és
e Participacions en les taules de pobresa energética del
Consell Comarcal del Gironés. semestral Joan Trujillo
e Contactes periddics amb I"Agéncia de PHabitatge de | quan s’escau Joan Trujillo

e Participacido en les reunions del Grup de Treball
d’Habitatge de la Taula del 3r Sector Social

mensual

Lluis Puigdemont

e Participacié en les reunions del Grup de Treball
d’Habitatge d’'ECAS

Mensual

Lluis Puigdemont

e Participacio en les reunions de COHABITAC

Trimestral/semestral

Lluis Puigdemont
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EQUIP HUMA

Nom técnic/a

Projecte

Territori

Marc Puntunet

Projecte propi d’habitatges d’inclusié
Dones Supervivents

Joves ex tutelats

Suport en la coordinacio de 'area

Girona, Salt i Figueres

Idoia Landa

Servei d'Habitatge

La Bisbal d’ Emporda

Alicia Garcia

Servei d'Habitatge

Caldes de Malavella i Vidreres

Victor Pefiarroya

Servei d'Habitatge (cap de projecte)

Lloret de Mar

Marta Guinart

Servei d’'Habitatge (técnica en gestio d’ajuts
economics)

Lloret de Mar

Dani Garcia

Servei d'Habitatge (técnic en assessorament
juridic)

Lloret de Mar

Eva Vila

Servei d'Habitatge (técnica en acompanyament
social)

Lloret de Mar

Vero Barcos

Servei d’Habitatge (administrativa)

Lloret de Mar

Lidia Puigdoménech SAAS Demarcacio Girona
Xevi Bassé SAAS Demarcacio Girona
Leyre Perez SAAS Demarcacio Girona

"

Servel d'Habitatge

Cassa de |a Selva i Maganet de la Selva

Raguel Lostres

Servei d'Habitatge

Cassa de la Selva, Macanet de |a Selva i
Tossa de Mar

Niria Fortia

Servei habitatge

Anglés i Tossa de Mar

"

Assessorament en matéria habitatge

St. Hilari Sacalm

Juan Campoamor

Projecte integral sensellarisme

Alt Emporda

Oscar Campos

Estudi ocupacions

Lloret de Mar

Joan Trujillo Coordinacio area
FORMACIONS
Formacions realitzades Tipologia Nam. Assistents
hores
TAAF: programa de gestio immobiliaria Formacio a mida 36 Area habitatge
Software del paquet d’office 365 Formacio a mida 16 Marc Puntunet i Joan
Trujillo
“El dret a I'habitatge: politiques publiques i Jornada 3 Alicia Garcia, Leyre
experiencies per fer-ho possible” (ECAS-UDG) Pérez,Marc Puntunet
“Dia contra la violéncia masclista” (CCS) Jornada Marc Puntunet
“Els drets socials en temps de crisis: eines perla | Curs 45 Marec Puntunet
defensa de les necessitats col-lectives”
“Mesures urgents en matéria d’habitatge” Jornada 2,5 Raquel Lostres,Nuria
(DDGI) Fortia, Alicia Garcia
“Actuacions per mobilitzar habitatge buit” Jornada 2,5 Raquel Lostres,Niria
(DDGI) Fortia, Alicia Garcia
“Sessid informativa del Pla de serveis en Jornada 1 Alicia Garcia
habitatge” (DDGI)
“Impacte de la covid a les politiques d’habitatge | lornada 2,5 Alicia Garcia
de la demarcacid de Girona” (DDGI)
“Ocupacions irregulars a I'ambit municipal” Jornada 4 Alicia Garcia, Leyre Pérez
(DDGI)
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“Regulacic del preu dels IIquers” (DDGI) Jornada 3 Alicia Garcia

“Instruments per al reallotjament de les Jornada 1,5 Alicia Garcia, Xevi Bassg,

situacions d’emergéncies habitacional” (AHC) Lidia Puigdoménech

“Despoblament rural i crisi de Jornada 6 Alicia Garcia

I'habitatge”(COAC)

“El dret a la segona oportunitat” Taula 3r sector | Jornada 2 Leyre Pérez

Com ajudar les persones a eixugar els deutes? | Jornada 1,5 Idoia Landa

PIMEC

“La innovacio, la recerca i el coneixement en Modul 5 Posgrau 18 Joan Trujillo

habitatge” (DDGI)

“Lluita contra la pobresa energética” (DDGI) Jornada 4 Xevi Bassd

“Formacio ajuts MITMA” Jornada 2 Marta Guinart, Victor
Pefnarroya

“Formacio ajuts covid” Jornada 2 Victor Pefarroya

“Formacio SIH (Servei intermediacié habitatge” | Jornada 2 Victor Pefiarroya

Presentacions i visites rebudes

TIPUS DE EXPLICACIO
CONTACTE

PRESENTACIO Servei d’habitatge de Caldes de la Malavella i Vidreres en la jornada organitzada per
ECAS-Girona i I'UdG.
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4.4 LINIA TRANSVERSAL DE FORMACIO

La Linia transversal de formacic pretén oferir una formacié de qualitat als professionals del camp social i
educatiu per assegurar el seu reciclatge i millorar-ne les seves intervencions. A més d'adregar-nos als
professionals també treballem per la sensibilitzacié de tota la poblacié en relacié a les causes que
produeixen I'exclusié social i les seves consequéncies.

VI Jornada d’Accid Social

Exposicié del tema El dret de a I'habitatge en les politiques publiques i experiéncies per fer-lo possible” a
la jornada anual co-organtizat per ECAS-Girona i la UdG el 4 de juny.

Total participants: 80 persones

Repensem l’escola - Repensem per avangar

Aprenentatges de futur des de |'experiéncia de la pandémia. Co-organitzat pels Moviments de
Renovacio Pedagogica el 19 de maig i 29 de juny.

Total participants: 35 persones

Xerrades amb families de I'escola Santa Eugénia

Es van portar a terme quatre xerrades d’un ahora cada una, sobre temes relacionats amb la parentalitat
i la crianga positiva (maig).

Total participants: 15 persones

Formacio en igualtat

Per a les persones de les plantilles de neteja i brigada municipal de I'Ajuntament de Sant Antoni de
Vilamajor es realitza una formacié sobre la igualtat entre homes i dones.

Total participants: 12 persones

Monitoratge menjador

Formacio adrecada a les persones monitores de menjador, gestio de conflictes i comunicacié assertiva
amb les monitores de menjador de |'escola de Cervia de Ter, de 'empresa Teca i Xerinol-la.

Total participants: 6 persones

Vie CICLE "SINER[GI]ES 2021

Sobreviure a les violéncies.

La Fundacié SER.Gi, va presentar per sisé any consecutiu el cicle d'activitats Siner[Giles amb la voluntat
de sensibilitzacié, debat i transformacié social. En aquesta edicid es va parlar d’habitatge i altres
recursos per refer la vida després de la violéncia masclista. Com recomencar de manera autonoma i
independent i recuperar I'auto confianga i la xarxa de suport emocional.

El Siner[Gi]es 2021, amb voluntat de sensibilitzacio i transformacié, va constar de tres activitats:

TAULA RODONA
Quines sén les violéncies que pateixen les dones al segle XXI? Quins drets basics se’ls vulneren? Quines

opcions té la dona per sobreviure? Com treballem a la Fundacié SER.GI el projecte “Dones
supervivents”?

Des de I'expertesa de les persones i entitats participants es va parlarr de la vulneracié de drets basics i
essencials gue pateixen encara les dones, la intervencié i acompanyament quan es vulnera la seva
llibertat i autonomia i com potenciar la mobilitzacid, I'organitzacié i 'empoderament,
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Amb la participacio de:

e  Monica Caldas (Caritas Girona)

e Ariadna Vila (Valentes i Acompanyades)

e Lobna Dahech (Mujeres Diversas 8M)

e  Sonia Cervia, moderador (Coordinadora d’'ONG solidaries)
Total assistents: 25 persones

CINEFORUM: PELICUL-LA + DEBAT

Es va projectar la pel-licula irlandesa “Volver a empezar” (Herself) dirigida per Phyllida Lioyd i estrenada
el 2020.

El film parla de la Sandra, una jove mare soltera que un dia decideix abandonar el seu abusiu exmarit i
lluitar contra el corrupte sistema immobiliari. La seva idea consisteix a construir casa seva, una llar
calida, segura i felig on creixin les seves dues filles petites. Per aix0 comptard amb una série d’amics
disposats a recolzar-la i sjudar-la. En el procés, a més, no només reconstrueix la seva vida, siné que
també s’hi descobreix.

La pel-licula va ser presentada pel cinéfil Guillem Terribas | en acabat es realitzara un DEBAT amb la
participacio | testimoniatge del Sindicat d’Habitatge de Salt.
Total participants: 50 persones

OBRA DE TEATRE + DEBAT

En paral-lel i com activitat complementaria, es va realitzar una accid en un institut de batxillerat. L’accio
consistia en la interpretacio a dins de I'aula del monoleg “La corda” de la ma de TeDebat, un revulsiu per
iniciar una discussio amplia sobre I'origen de la violéncia de genere en el mén adolescent.

Total participants: 40 assistents

L2

75



M®® Fundacio

SERGI

Compromis, accio sooal | pedagogia

Els recursos de la Fundacio es destinen prioritariament al finangament de la seva activitat: Habitatge
Social, Educacio, Ciutadania i Estructura i adminitracio.

TOTAL DESPESES: €

Aquesta és la distribucié dels ingressos depenent d'on provenen. Es pot observar que tot i la tasca de
diversificacio dels ingressos entre privats i publics, encara preval de manera important el volum
d'ingressos publics. La major part del mateixos prové de licitacions publiques d’ens locals.

TOTAL INGRESSOS:€
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5.3.Volum d’activitats 2017-2018-2018-2020-2021

Dades economiques sense la gesti6 dels habitatges a les borses gestionades.

Aquestes dades economiques estan pendents de ser auditades.
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6. MARQUETING SOCIAL

Recull de les accions de mecenatge portades a terme durant el 2021:

Campanya #505 lloguers i subministres (iniciada & finals del 2020 i finalitzeda a principis del 2021)

Fundacio SER.GI va destinar 14.618€ a aquesta campanya solidaria. A través de donatius de particulars i recursos
propis es va aconseguir pal-liar la situacié d’emergéncia de 33 families ateses per la Fundacié que es trobaven en
dificultats per pagar el lloguer de I'habitatge o fer front a despeses d'aigua, llum i gas.

El desembre es va iniciar la campanya “SOS lloguers i subministres” que va consistir en la recollida de fons i de
sensibilitzacio sobre la problematica de |'habitatge, especialment arran de la pandémia. La campanya se va
prolongar fins a febrer del 2021 i es van recollir prop de 15 mil euros, que van servit per ajudar a 33 families,
prioritzant aguelles persones més afectades d'entre les que la Fundacid ja hi estava acompanyant a diferents
programes al territori gironi.

Dels 14.618,00€ aconseguits en total, B77,00€ es van destinar a despeses de subministres. D'aquesta manera 3
families van poder pagar I'aigua durant uns mesos i 3 families més van poder escalfar la seva llar els mesos de més
fred. La resta, 13.741,00€ es van destinar a pagaments de lloguer en situacions de morositat. Concretament 15
families van poder pagar part del lloguer i 12 families més van evitar el desnonament de casa seva.

Campanya #microBequesi6+

microBeques 16+ és una campanya per recollir fonts i aixi poder donar oportunitats educatives a joves
adolescents en situacic vulnerable. Pretén ajudar a millorar la vida de joves de la ciutat de Girona, Lloret
de Mar i Celra.

Moltes persones joves abandonen els estudis per falta de recursos de les seves families i s’allunyen aixi
de millorar les seves expectatives de vida en un moment clau: la transicié cap a 'edat adulta. Son
adolescents en situacié de fracas escolar i risc d'exclusio social que necessiten una oportunitat per
retornar als itineraris formatius reglats o optar als no-reglats o laborals. Aquesta formacié post-
obligatoria (graduat de secundaria, cicles formatius, batxillerat o fermacié ocupacional), té un cost
ecanomic que moltes families no poden permetre’s, ja sigui per I'import de les matricules, el material de
text / tecnologic o els desplacaments. Aquest obstacles no només desanima la continuitat dels seus
estudis siné que pot abocar a un abandé del seu itinerari de vida o desconfianga en la societat que
I'envolta.

Diners obtinguts: 8.859,70€ - 30 joves { 12 noies i 18 nois)
Desti de les #microBeques

Transports - 8 joves: 1.407,22€ Matricules - 13 joves: 3.310,00€
Materials - 8 joves: 2.543,32€ Altres -5joves: 497,65€
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Resum dels principals resultats de la comunicacid externa de Fundacio SER.GI a través de les xarxes
socials:

PREMISA
BUTLLETI
WEB

XARXES SOCIALS
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8. ENTITATS COL-LABORADORES

Entitats col-laboradores

Administracions publiques:

Ajuntament de Lloret de Mar, Ajuntament de Figueres, Ajuntament de Girona, Ajuntament de Celra,
Ajuntament de la Bisbal d’Emporda, Ajuntament de Caldes de Malavella, Ajuntament de Salt,
Ajuntament de Castell-Platja d’Aro, Ajuntament de Vidreres, Ajuntament d'Anglés, Ajuntament de Sant
Hilari Sacalm, Ajuntament de Cassa de la Selva, Ajuntament de Maganet de la Selva, Ajuntament de
Tossa de Mar, Diputacié de Girona, DIPSALUT, Institut Montilivi, Institut Vilablareix, Institut Santa
Eugénia, Servei d’Ocupacié de Catalunya, Fons Social Europeu, Agencia de I'Habitatge de Catalunya i
Generalitat de Catalunya: TASIF, SIMC i DGACC.

Obres socials i Fundacions:
Fundacié “La Caixa”, Fundacié Nous Cims, Fundacié Bofill, Fundacié EDUCO i Fundacién Probitas,

Fundacid Alchimia.

Empreses, col-legis, col-lectius i entitats:

Cevasa, Axxon, Mandarina Houses, PrevenciCAT SL, Productos Concentrol, Maria Rosa Aguasti-Allianz,
Sucessores de Fco. Rovira, Col-legi d'Enginyers Técnics Industrial de Girona-CETIG, Teca&Xerinola SL,
Taula d’enginyeria de les comarques gironines, Gremi d’instal:ladors de Girona, Collegi de Pedagogs de
Catalunya, Col-lectiu d’educadores i educadors socials a Catalunya, Col-legi d'Aparelladors i Arquitectes
Técnics i Enginyers.
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