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PREMIS I RECONEIXEMENTS REBUTS 

¶ XIè Premi Francesc Candel 2014, de la Fundació Carulla, pel projecte Taller d'estudi 
assistit amb famílies 

¶ Premi ECOSí 2015 

¶ Premi Voluntariat 2015, dins la X Nit del Voluntariat, de la FCVS i Fundació Eurofirms 

¶ оǊ ǇǊŜƳƛ ·ŀǾƛŜǊ .ŀǘƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ± WƻǊƴŀŘŀ ŘΩ9ȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ ŀ ƭΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ нлмс, concedit per 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ /ŀǘŀƭŀƴŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩ9ȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ ς QUALIcat, pel projecte Taller d'estudi assistit 
amb famílies 

¶ XXII Premi Mestres 68 (2015), en reconeixement a la tasca desenvolupada en el món 
ŘŜ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ, concedit el 2016 

¶ 1r Premi, a la Categoria Colectiva del L± /ƻƴŎǳǊǎ ŘŜ tǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 
άaŜƳƻǊƛŀƭ ¢ƻƴƛ WǳƭƛŁέΣ ǇŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ TARDA JOVE, concedit per Consejo General de 
Colegios de Educadoras y Educadores Sociales (2017). 

¶ tǊŜƳƛ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ DƛǊƻƴƛƴŀ ŘΩ9ƳǇǊŜǎŁǊƛŜǎ (AGE) 2017 pŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ άHabitatges per 
a dones supervivents, per a la dignitat femeninaέΣ Řƛƴǎ ŘŜƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ LL 5ŜǎŦƛƭŀŘŀ 
solidària.  

http://www.fundaciocarulla.cat/ca/premis-francesc-candel/bones-practiques/taller-destudi-assistit-fam%C3%ADlies-alumnes-pares-i-fills-en
http://www.fundaciocarulla.cat/ca/premis-francesc-candel/bones-practiques/taller-destudi-assistit-fam%C3%ADlies-alumnes-pares-i-fills-en
http://www.fundaciocarulla.cat/ca/premis-francesc-candel/bones-practiques/taller-destudi-assistit-fam%C3%ADlies-alumnes-pares-i-fills-en
http://www.fundaciocarulla.cat/ca/premis-francesc-candel/bones-practiques/taller-destudi-assistit-fam%C3%ADlies-alumnes-pares-i-fills-en
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1. Presentació 
 
Darrera aquestes pàgines trobareu el recull més destacat de les activitats institucionals, de les diferents 
accions del programes i projectes tècnics i de la gestió econòmica que les àrees de la Fundació SER.GI 
Ƙŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлмт

1
. Accions que duem a terme sempre amb una mirada de compromís 

amb la societat, una voluntat de transformació amb la nostra acció social i intervenint sempre des de la 
pedagogia social. 
 
!ƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜƭ нлмтΣ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ƭŀ ǎŜǾŀ ǘŀǎŎŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǉǳŜΣ ŘŜǎ ŘŜ Ŧŀ ǳƴǎ ŀƴȅǎΣ 
estructuren la nostra acció socioeducativa en tres àrees tècniques ςÀrea de Famílies i Joves, Àrea de 
/ƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ƛ "ǊŜŀ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭς i la Línia transversal de formació i la 
Línia de Base social i mecenatge. 
 
[ΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŜǎǎŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ƴƻǎǘǊŜǎ ŁǊŜŜǎ Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎΣ ŎƻƳ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ 
les nostres intervencions i de canvi de les estructures que provoquen les desigualtats. Per contribuir així, 
ŀ ƭΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ h5{-hōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜƭ 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜ ǉǳŜΣ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ƳǳƴŘƛŀƭΣ ǎΩƘŀƴ ƳŀǊŎŀǘ 
des del 2015 per eradicar la pobresa, protegir el planeta i assegura la prosperitat de totes les persones 
que convivim a la Terra. 
 
Us volem destacar alguns aspectes dels resultats quantitatius i qualitatius del treball de la Fundació i del 
funcionament de les àrees, que ens semblen més rellevants del 2017 i que creiem són prou significatius 
ǇŜƭ ǎŜǳ ƎǊŀǳ ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ ƛ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽΥ 
 

¶ ! ƴƛǾŜƭƭ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ƛ ǊŜŦƭŜȄƛƻƴŀƴǘ ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŘŜƭ ŎƻƴǘƛƴƎǳǘ 
del nou Pla estratègic 2018-2022, amb la participació de patrons i tècnics, amb diferents reunions 
per separat i una jornada de treball conjunta, per dissenyar les línies de treball que han de senyalar 
el treball de la Fundació pels propers anys. 

¶ 5Ŝǎ ŘŜ ƭΩÀrea de Famílies i Joves ǎΩƘŀƴ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ ƛ Řƻƴŀǘ ŎƻƴǘƛƴǳƠǘŀǘ ŀ ƭŀ gran majoria de projectes 
ǉǳŜ ŜǎǘŜƳ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƴǘΣ ŀƳō ƭŀ ƛƴŎƼƎƴƛǘŀ ŘŜƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘΣ Ŝƴ ōƻƴŀ ǇŀǊǘ ŘΩŜƭƭǎΤ ǘŀƳōŞ hem vist 
ŎƻƳ Ŝƭ tǊƻƧŜŎǘŜ ŘŜ .ŜǉǳŜǎ ŜǎŎƻƭŀǊǎ ǎΩŀƳǇƭƛŀǾŀ ŀƳō ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŘŜ ƧƻǾŜǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛǎΣ 
oferint-los suport econòmic i acadèmic; el projecte Khetanipé es va tancar la seva etapa al Barri de 
Sant Joan de Figueres per reubicar-lo a SaltΤ ƛ ǎΩƘŀ ƛƴƛŎƛŀǘ ǳƴ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ 
les famílies a les escoles dels barris de Sant Narcís i Santa Eugènia de Girona. 

¶ 5ƛƴǎ ƭΩÀrea de Ciutadania i desenvolupament comunitari, com a més destacat, hem rebut 

demandes per a realitzar formacions a mida sobre atenció a la diversitat a Palamós, 
col·laboracions universitàries (UdG i UB) sobre treball comunitari, formacions sobre gestió 
de la diversitat a les empreses i assessoraments en gestió de la interculturalitat amb joves 
a Celrà; i ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀ ŀǎǎǳƳƛǘ ƭŀ 5ƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘŜ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇƻǊŘŁ ƛ 
ƭΩorganització del 2n Cicle Siner[GI]es. 

¶ [ΩÀrea ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ha mantingut la presència a tots els municipis on ha estat desenvolupant 
ƭŀ ǎŜǾŀ ǘŀǎŎŀ Ŧƛƴŀ ŀǊŀΤ ǎΩƘŀ ƛƴƛŎƛŀǘ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ά5ƻƴŜǎ ǎǳǇŜǊǾƛǾŜƴǘǎέ ǇŜǊ ŀ ŘƻƴŜǎ ǾƝŎǘƛƳŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŝƴŎƛŀ 
ŘƻƳŝǎǘƛŎŀΤ Ƙŀ ŀƳǇƭƛŀǘ Ŝƭ ǎŜǳ ǘǊŜōŀƭƭ ǾŜǊǎ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŀ aŀƭƎǊŀǘ ŘŜ aŀǊΣ ƛƴƛŎƛŀƴǘ la gestió de 
ƭŀ .ƻǊǎŀ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ǎƻŎƛŀƭΤ ǎΩƘŀ ŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘ ŘŜ ŦŜǊ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛ ǎƻōǊŜ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ Ǿǳƛǘǎ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘŜ 
ƭΩ9ǎŎŀƭŀΤ ƛ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘŜ {ŀǊǊƛŁ ŘŜ ¢ŜǊ Ƙŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǳƴ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǇƻǎŀŘŀ Ŝƴ 
ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩǳƴŀ aŀǎƻǾŜǊƛŀ ǳǊōŀƴŀΣ ŀƭǎ ǘŝŎƴƛŎǎ Ƴǳnicipals. 

¶ Pel que fa a la Línia de Formació ǎΩƘŀ ƛƴƛŎƛŀǘ ǳƴŀ ŘƻōƭŜ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƻƴ ƭƛƴŜ ŀŘǊŜœŀŘŀ ŀ 
ƳŜǎǘǊŜǎ ƛ ŜŘǳŎŀŘƻǊǎΣ ŀƳō ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩ9ƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ό9ŘǳŎŀŎƛƽ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ƛ 
DŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŀ ƭΩŀǳƭŀύΤ ŀ ƳŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŁǊŜŜǎ ǎΩƘŀƴ ƻŦŜǊǘ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 
ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎΣ ŘŜ ƭŀ ƳŁ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ .ƻŦƛƭƭΣ ƘŜƳ ǊŜǇƭƛŎŀǘ ǳƴŀ ƴƻǾŀ ŜŘƛŎƛƽ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŘŜƳŁ ŀƳō Ŝƭ 
ǎŜƳƛƴŀǊƛ ƛ Ŝƭ ǘŀƭƭŜǊ ǎƻōǊŜ tŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜΦ 

 

                                            
1
 PŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘŜ CŀƳƝƭƛŜǎ ƛ WƻǾŜǎΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴ ŀƭ ŎǳǊǎ нлм5/2016. 
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¶ L ǎΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ŦŜƴǘ ǳƴŀ ƭŀōƻǊ ŘΩŀǇǊƻȄƛƳŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōilització al món empresarial a través de la Línia 
de Mecenatge i Base social, amb la voluntat de fer-nos més propers a diferents col·lectius, gremis i 
empreses de diferents sectors; organització de diferents actes de sensibilització i captació de fons 
(ConŎŜǊǘ ά5ƻƴŜǎ ŀ ƭŀ ƳŀǊέΣ нŀ /ǳǊǎŀ ŘŜ /ŀǊƴŜǎǘƻƭǘŜǎΣ /ǳǊǎŀ ŘŜ ƭŀ 5ƻƴŀΦΦΦύΤ ŘƛŦǳǎƛƽ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 
campanyes pròpies. Com també diferents iniciatives que han fet més present la Fundació a la vida 
social, econòmica, cultural i esportiva de la ciutat. 

 
A més de la tasca diària de cada una de les àrees, aprofitem per a recollir altres iniciatives que des de la 
CǳƴŘŀŎƛƽ ǎΩƘŀƴ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘ ƛ ƴΩƘŜƳ Ŝǎǘŀǘ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŜǎΦ L ǉǳŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴΣ ŀƭƘƻǊŀΣ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ǘǊŀƧŜŎǘƼǊƛŀ ŎƻƳ 
a institució i la nostra metodologia de treball: 

¶ 1r Premi, a la Categoria Colectiva del L± /ƻƴŎǳǊǎ ŘŜ tǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ άaŜƳƻǊƛŀƭ 
Toni JuliàέΣ ǇŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ TARDA JOVE, concedit per Consejo General de Colegios de Educadoras 
y Educadores Sociales (2017). 

¶ tǊŜƳƛ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ DƛǊƻƴƛƴŀ ŘΩ9ƳǇǊŜǎŁǊies ό!D9ύ нлмт ǇŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ άHabitatges per a dones 
supervivents, per a la dignitat femeninaέΣ Řƛƴǎ ŘŜƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ LL 5ŜǎŦƛƭŀŘŀΦ 

 
!ǉǳŜǎǘŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ŎƛƴŎ ǇŀǊǘǎΥ ǳƴŀ ŜȄǇƭƛŎŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ ƛ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŀŎǘǳŀƭΤ ǳƴ 
recull de les activitats institucionals; la memòria tècnica de les àrees que hem esmentat més amunt; la 
memòria de la gestió econòmica i la relació de col·laboradors, finançadors i mecenes que han recolzat 
les diferents actuacions de la Fundació. 
 
Volem destacar que la memòria no eǎƎƻǘŀ ǘƻǘŀ ƭŀ ǘŀǎŎŀ ǘŝŎƴƛŎŀΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ ƛ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀ 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлмтΦ tǊŜǘŞƴ ǊŜŦƭŜŎǘƛǊ ǳƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ƛ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎΣ ǳƴŀ 
pinzellada de les principals conclusions de cada una de les accions i la relació de coordinacions amb els 
diferents actors socials de cada un dels territoris. 
 
 
 
Febrer 2018 
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2. La Fundació 
 
La Fundació Servei Gironí de Pedagogia Social/Fundació SER.GI és una entitat privada, sense ànim de 
lucre i amb voluntat de servei públic en el terreny de la pedagogia social que integra en el seu Patronat 
persones de reconeguda vàlua i prestigi en el camp de l'educació, del món empresarial, així com 
representants d'institucions públiques de les comarques gironines. 
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ de la Fundació SER.GI és la promoció d'una millor qualitat de vida en els grups o 
minories amb dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar o social, prioritzant els àmbits de 
ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭϥƻǇƛƴƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΣ ƭΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǊŜŎƛŎƭŀǘƎŜ ŘŜƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ ƭŀ 
participació social i la creació de centres i associacions estimulant la col·laboració amb les ja existents. 
 
La Fundació SER.GI considera ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƽƴ ŘŜƎǳŘŜǎ ǎƻǾƛƴǘ ŀ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎ 
globals. Per aquest motiu, considera molt important prioritzar tota tasca de prevenció i sensibilització. 
Per això es proposa identificar, informar i difondre pels mitjans oportuns les causes ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ƛ Ŝƭǎ 
procediments que es considerin adequats per suprimir-la o contrarestar-la. Els àmbits prioritaris 
d'actuació, tant en aquestes tasques com en d'altres, són els educatius per excel·lència: família, escola, 
grup social, mitjans de comunicació, etc. 
 
La Fundació SER.GI considera que la persona, el nucli familiar o el grup social tenen capacitats a 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇƻŘŜƴ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩŜƴǘƻǊƴ ǎƻŎƛŀƭ ƳŞǎ ǇǊƻǇŜǊ ƛκƻ ƭŀ ǎŜǾŀ 
qualitat de vida. És per això, que en ƭΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ les persones ateses seran les principals 
protagonistes dels diversos processos. Els professionals adscrits a la Fundació adoptaran com a mínim 
Řƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘΩŝǘƛŎŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀΥ ƭŀ ǊƛƎƻǊƻǎƛǘŀǘ ƛ ƭΩƘƻƴŜǎǘŜŘŀǘΦ 
 
La Fundació SER.GI no pretén en cap d'aquests àmbits suplantar o duplicar actuacions privades o 
públiques ja existents. Pretén col·laborar amb aquelles institucions preocupades pels objectius 
mencionats al punt anterior i ocupar-se directament únicament d'aquells espais d'actuació que 
temporalment o permanent no són atesos o bé ho són deficitàriament. 
 
En el terreny de la formació es pretén crear un marc adreçat als professionals del treball social que 
permeti la posta al dia, el reciclatge i la revisió crítica dels seus continguts disciplinaris i interdisciplinaris. 
En els col·laboradors més pròxims a la Fundació aquesta actitud de reciclatge i revisió crítica es 
considerada del tot imprescindible. Cal estar també atents a l'emergència de noves professions o 
especialitzacions dins el treball social que poden requerir l'estructuració d'una formació específica. 
 

Breu resum històric i principals projectes 
La Fundació SER.GI neix a finals dels anys 70Σ ŀƳō ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŀ hƭƻǘ ŘŜ ƭΩAssociació Servei Gironí de 
Pedagogia Social (Associació SER.GI), ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƴƻƛǎ ƛ ƴƻƛŜǎ ƻǊŦŜǎ ōŀǎŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ 
francès de Ǉƛǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ que substituïa els hospicis tradicionals. El centre, que en un principi estava 
ǎƛǘǳŀǘ ŀ ƭŀ ±ŀƭƭ ŘŜ .ƛŀƴȅŀΣ Ŝǎ Ǿŀ ŀŎŀōŀǊ ǘǊŀǎƭƭŀŘŀƴǘ ŀ DƛǊƻƴŀ ŀƭ ŎŀǇ ŘΩǳƴǎ ŀƴȅǎ de funcionament. 
 
A començaments dels anys 80, ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŜǎǘŀǾŀ ǇǊŜƴŜƴǘ ǳƴ ŦƻǊǘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƳŝŘƛŎ Ƨŀ ǉǳŜ ƭΩŜǉǳƛǇ 
estava format bàsicament per professionals del sector: metges, psicòlegs, etc. Aquest fet coincideix amb 
ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƛƳŜǊǎ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ tǊƛƳŁǊƛŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀŘŘƛŎƛƽ ŀ ƭΩƘŜǊƻƠƴŀ Ŝƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ ǎŜŎǘƻǊǎΣ ǉǳŜ ŜǎŘŜǾŞ ǳƴ  ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǘŜȄǘΣ Ŝƭ 
Centre Terapèutic es va anar especialitzant cada cop més en la vessant més clínica fins a ser autònom i 
ŘƻƴŀǊ ƭƭƻŎ ŀ ƭΩŀŎǘǳŀƭ Fundació Teresa Ferrer. 
 
9ƴ ŀǉǳŜƭƭ ƳƻƳŜƴǘΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ {9wΦDL ŜƴƎŜƎŀ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀŘǊŜœŀǘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀƳŜƴǘ ŀƭǎ 
ŜŘǳŎŀŘƻǊǎ ŘΩŀǎƛƭǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŎǊŜŀǊ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǊŜŀƭ ŀƳō Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƻƴ ǊŜŦƭŜȄƛƻƴŀǊ 
sobre la seva pràctica professional. Seguƛƴǘ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƴŀǘǳǊŀƭΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩŜŘǳŎŀŘƻǊǎ ŘΩŀǎƛƭǎ ǇƻǊǘŀ ŀ ƭŀ 
creació de lΩ9ǎŎƻƭŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŘƻǊǎ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ, que neix el 1984, amb la voluntat de ser reconeguda com 
a Diplomatura Oficial. Cal destacar que aleshores, tot i que hi havia una demanda molt gran des de 
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ƭΩŁƳōƛǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ ƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ƴƻ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǾŀ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳ ŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƎƭŀŘŀ ƛ ŘŜƛȄŀǾŀ ǳƴ 
buit important a nivell acadèmic. El 1989 ǎŜ ŎŜƭŜōǊŀ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŘƻǊǎ 
9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎΣ ŎƻƛƴŎƛŘƛƴǘ ŀƳō ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜ ƭŀ 5ƛǇƭƻƳŀǘǳǊŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŀ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǘΦ vǳŀǘǊŜ ŀƴȅǎ 
més tard, Ŝǎ ǘŀƴŎŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŘƻǊǎ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ: la Diplomatura queda totalment assumida per la 
Universitat. 
 
5ΩŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ 1987, ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ {9wΦDL Ŝǎ ǊŜŎƻƴǾŜǊǘŜƛȄ Ŝƴ Fundació SER.GI seguint el model francès 
ŘΩƛƴǘŜƎǊŀǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ŦǳƴŘŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ŎŀƛǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ {9wΦDLΣ Ŝǎ Ǿŀƴ 
ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ŀƭ tŀǘǊƻƴŀǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ {ŀƴƛǘŀǘΣ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ DƛǊƻƴŀ ƛ ŘŜ ƭŀ 
Diputació de Girona. 
 
Durant la segona meitat dels anys 80, la Fundació porta a terme el projecte Desenvolupament Humà, 
vƛƴŎǳƭŀǘ ŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ άhƴȅŀǊ 9ǎǘέ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ DƛǊƻƴŀ Řƛƴǎ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ 9ǳǊƻǇŜǳ ŘŜ [ƭǳƛǘŀ ŎƻƴǘǊŀ 
la Pobresa 1991-мффпΦ 9ǎ ǘǊŀŎǘŀǾŀ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŀŘǊŜœŀǘ a la primera infància i consistia en el treball de 
dues educadores amb mares de barris de Girona per orientar-ƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǎŎŀ  ŘΩŜŘǳŎŀǊ ƛ ǘŜƴƛǊ ŎǳǊŀ ŘŜƭǎ 
seus fills. 
 
Ja a finals dels 80, la Fundació SER.GI fa els primers passos cap a un tema aleshores nou, la 
Interculturalitat, gràcies a la creació, el 1988Σ ŘŜ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ Samba Kubally. Els principals dissenyadors 
ŘƻƴŜƴ ŦƻǊƳŀ ŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ ŘΩ9ǎǘƛǳ ǎƻōǊŜ LƳƳƛƎǊŀŎƛƽ ƛ LƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭƛǘŀǘ, que celebra la seva primera edició el 
1989. 
 
Al 1994 ŀƭƎǳƴǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǘŜƴŜƴ ŎƻƴǘƛƴǳƠǘŀǘ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ Ŝǎ ŎƻƳŜƴŎŜƴ ŘŜ ƴƻǳΣ ǇŜǊƼ ōŁǎƛŎŀƳŜƴǘ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ 
Ŝǎ ŘŜŘƛŎŀ ŀ ǘǊŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎΥ 9ǎŎƻƭŀ ŘΩ9ǎǘƛǳ ǎƻōǊŜ LƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭƛǘŀǘΣ {ǳǇƻǊǘ !ǎǎƻŎƛŀǘƛǳ ό5ƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ 
/ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ LƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭύ ƛ LƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŘΩ9ȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ όWƻǾŜǎ de la Mediterrània). 
 
El 2001 ǎΩƛƴƛŎƛŀ ƭŀ DŜǎǘƛƽ ŘŜƭ tƭŀ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ LƳƳƛƎǊŀǘǎ ŀ ƭŀ /ƻƳŀǊŎŀ ŘŜ ƭŀ {ŜƭǾŀ, que 
ǎΩŀŎŀōŀǊŁ ŎƻƳ ŀ ǘŀƭ ƭΩŀƴȅ нллрΣ ƻōǊƛƴǘ ŘŀǊǊŜǊŀ ǎŜǳ ǳƴŀ ƴƻǾŀ ŁǊŜŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŀ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽΥ Ŝƭ suport i 
assessorament a la gestió municipal de la diversitat i la immigració. 
 
{ΩƛƴƛŎƛŀ ǘŀƳōŞ ǳƴŀ ƴƻǾŀ ŁǊŜŀ ŀƭ 2002, que recull les inquietuds i reflexions de temps enrere: Àrea 
dΩhabitatgeΣ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀŎŎŞǎ ƛ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŀƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ŀƳō ǊƛǎŎ 
ŘΩŜȄŎƭusió. 
 
És durant aquesta dècada que la Fundació comença a desenvolupar diversos ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ 
ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ, tant en relació al sistema educatiu formal (tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ƛǾŜǊǎƛǘŀǘΣ DŜǎǘƛƽ ¦9/ ŘŜ 
Blanes) com en altres camps socioeducatius (CeƴǘǊŜ WǳǾŜƴƛƭ ŘŜ .ƭŀƴŜǎΣ {ŜǊǾŜƛ ŘΩhǊƛŜƴǘŀŎƛƽΣ aŜŘƛŀŎƛƽ ƛ 
Supervisió en famílies en seguiment dels serveis socials). 
 
5ΩŀƭŜǎƘƻǊŜǎ ŜƴœŁΣ ƭΩŜǎŦƻǊœ Ƙŀ ŀƴŀǘ ŜƴŎŀƳƛƴŀǘ ŀƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǳ ŘŜƭǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƛ ŀ 
ƭΩŀŎƻƳƻŘŀŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ǎƻŎƛŀƭs emergents a la nostra societat. És en aquest sentit que coincidint 
ŀƳō ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŘŜƭ нллуΣ ƭΩŁǊŜŀ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜΣ Ƙŀ ŀƴŀǘ ŀƳǇƭƛŀƴǘ ƭŀ ǎŜǾŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ƛ 
diversificant les accions que desenvolupava inicialment. Per altra banda, els ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŘŜ 
formació han patit una greu reculada, motivada per la relativització de la importància de la formació 
ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ ƛ ƭŜǎ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘΦ {ŜƳōƭŀƴǘƳŜƴǘΣ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ 
desenvolupament comunitari han tingut moments àlgids i moments complexos. 
 
A nivell transversal, ens hem procurat de bastir-nos millor en dos aspectes: en primer lloc, desenvolupar 
els processos comunicatius i de sensibilització dels temes que desenvolupem i, en segon lloc, treballar 
ǇŜǊ ǳƴ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ ŀǳƎƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƭωƭŀōƻǊŀŎƛƻƴǎ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŜ ǾŜƴƛŜƴ 
essent tradicionals a la nostra entitat. Això ha portat a estructurar una línia de base social i mecenatge i 
una líniŀ ŘŜ ŎƻƭωƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎΣ ƭƝƴƛŜs que actualment estan en procés de 
desenvolupament.   
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Les línies estratègiques 
 
 
a) Treball comunitari i desenvolupament comunitari 
Per a nosaltres el treball comunitari es pot resumir en incentivar totes aquelles actituds, coneixements, 
relacions institucionals... que promouen un grup de persones que comparteixen un mateix territori i que 
els fa créixer de forma global en tant que persones i en tant que comunitat. 
 
! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳƝΣ ŀƭƎǳƴǎ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ ǇƭŀƴǘŜƎŜƳ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀƳent des 
ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ǘŜƼǊƛŎŀ ǎƽƴ:  

¶ Estimular la participació revitalitzant la base social. 

¶ Descentralitzar les funcions i recursos perquè siguin més a prop dels i les ciutadanes. 

¶ Contribuir a trobar formes democràtiques per a la resolució de conflictes. 

¶ wŜǎǇŜŎǘŀǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀκŎǳƭǘǳǊŜǎ ƭƻŎŀƭǎ ŀŎǘǳŀƴǘ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴǘǊŀŦƻǊǘ ŀ ƭŀ ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŀ 
tractar uniformement els problemes. 

¶ Dessacralitzar el caràcter tècnic de la presa de decisions fent-hi participar la població i 
possibilitar un control més efectiu de la burocràcia. 

 
b) Pedagogia intercultural 
Per a nosaltres, com diu CǊŀƴŎŜǎŎ /ŀǊōƻƴŜƭƭΣ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ άƘŀ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǊŜ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ƳŁȄƛƳ ŘŜ 
ƭŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ǇǎƝǉǳƛǉǳŜǎΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭǎ ƛ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ǘƻǘǎ ƛ ŎŀŘŀǎŎǳƴ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎΣ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ personal, la 
ǇƻǎǎŜǎǎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎ ǇŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ƳƻǳǊŜΩǎ Ŝƴ ƛƎǳŀƭǘŀǘǎ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ 
Ŝƴ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŎŀŘŀ ŎƻǇ ƳŞǎ ǘŜŎƴƛŦƛŎŀŘŀ ƛ ƭΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴŀ ŎƻƴǎŎƛŝƴŎƛŀ ŎǊƝǘƛŎŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭƭ ƳŀǘŜƛȄΣ ǎƻōǊŜ 
el seu entorn i sobre la seva coherèƴŎƛŀ ƛ ƻǇǘƛƳƛǘȊŀŎƛƽέ

2
. 

 
tŀǊǘƛƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽΣ ŜƴǘŜƴŜƳ ǉǳŜ ŀōƻǊŘŀǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘ ŎǳƭǘǳǊŀƭ Ǿƻƭ ŘƛǊ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ŜƴǘǊŜ 
ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŎƻǎŜǎΥ Ŝƭǎ ǇǊŜƧǳŘƛŎƛǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘǎ Ŝƴ ŎŜǊǘǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ όǇΦŜΦΥ Ŝƭ ƧƻŎ ŀƴƻƳŜƴŀǘ ƳƻǊƻǎ ŎƻƴǘǊŀ 
cristians), el xoc entre ritual i festes (p.e.: el Nadal i el Ramadà), els problemes de comunicació ja sigui 
ŀƳō ƭΩŜŘǳŎŀŘƻǊκŀ ƻ ōŞ ŀƳō Ŝƭǎ ŀƭǘǊŜǎ ƛƎǳŀƭǎ ǇŜǊ ŘŜǎŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƭƭŜƴƎǳŀ ƻ ōŞ ǇŜǊ ŘŜǎŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ 
ŘŜƭǎ ŎƻŘƛǎΣ Ŝƭǎ ǇǊŜƧǳŘƛŎƛǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘǎ Ŝƴ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘŜƭ ƎǊǳǇ ƛ Ŝƴ ƭΩŜquip de professionals, etc... 
 
tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ōŁǎƛŎǎ ƻ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘΩƛƴǎǇƛǊŀǊ ƭŀ ǇǊŁŎǘƛŎŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ ŎƻƛƴŎƛŘƛƳ ŀƳō ƭŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜƭ 
ǇŜŘŀƎƻƎ CǊŀƴŎŜǎŎ /ŀǊōƻƴŜƭƭΦ !ƭƎǳƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǎƽƴΥ 

¶ Animar, enfortir i estimular un desig pel coneixement i el diàleg amb noves cultures i formes de 
vida. 

¶ 9ŘǳŎŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘΩŜƳǇŀǘƛŀΣ ŘŜ ǎƛǘǳŀǊ-ǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ƭƭƻŎ ŘŜ ƭΩŀƭǘǊŜΣ ŘŜ ōǳǎŎŀǊ ƭŀ ŎƻƘŜǊŝƴŎƛŀ ƛƴǘŜǊƴŀ 
ŘŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀŎǘŜ ƻ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ Ŝƴ ǳƴ ǇǊƛƳŜǊ ƳƻƳŜƴǘ ƛƴŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƭŜ 
(sense situar-se en un pla paternalista o excessivament relativista). 

¶ Partir del convenciment de que totes les persones són respectables, encara que no ho siguin 
ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ƛŘŜŜǎΣ ƻ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎΦ 

¶ Fer un esforç per detectar les nostres tendències etnocèntriques, fugint de qualsevol 
arrogància cultural o prepotència. 

¶ Refusar qualsevol tipus de generalització ètnica, tant aparentment positiva com negativa (els 
africans, o els filipins, són més o menys simpàtics o treballadors...). 

¶ Desenvolupar un compromís personal en ƭŀ ƭƝƴƛŀ ŘΩǳƴŀ ŘŜŦŜƴǎŀ ƛƴŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘŜ 
ŘǊŜǘǎ ƘǳƳŀƴǎΣ ŎƝǾƛŎǎ ƛ ǇƻƭƝǘƛŎǎ ƛ Ŝƭ ǊŜōǳƛƎ ŎŀǇ ŀ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ǘƛǇǳǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽΦ 

 
 
 

                                            
2
 9ƴ ά[ŀ LƴƳƛƎǊŀŎƛƽƴΥ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴέ όά5ƻŎǳƳŜƴǘƻǎέΣ мффрΤ ŘŜΦ 

Ministerio de Educación y Ciencia) 
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Per un altre costat, Dolores Juliano evidencia que la realitat sociocultural esdevé cada vegada més 
complexa i que, per tant, cada vegada es fa més necessària la lectura multidimensional dels 
ŜǎŘŜǾŜƴƛƳŜƴǘǎΣ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎΣ ŜǘŎΦΦΦ !ƛȄƼ Ŝƴǎ ǇƻǊǘŀ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ 
que ens permeti confeccionar una visió de la realitat la més completa posǎƛōƭŜΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŜƴŎŜǊǘŀǊ Ŝƴ 
ƭΩŜƭŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ƛ ƭŜǎ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ǉǳŜ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊŜƳ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ ;ǎ ŀ ŘƛǊΣ Ŝǎ Ǉƻǎŀ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘ 
la necessitat de vincular la pràctica a la teoria i la teoria a la pràctica (retroalimentació). 
 
c) Pedagogia del conflicte 
La pedagogia del conflicte se centra en trobar estratègies per fer del conflicte i, en especial, de la seva 
resolució un procés educatiu. Procés educatiu a partir del qual les persones mobilitzaran recursos 
personals i col·lectius, aprendran noves estratègies per poder interioritzar altres formes de relació, de 
ǇŜƴǎŀƳŜƴǘ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇŜǊƳŜǘƛ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŀƳō ƭΩŜƴǘƻǊƴ όƘǳƳŁΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭΣ ǇƻƭƝǘƛŎΣ ŜǘŎΦύΦ 
 
Per tal de poder arribar a aquesta nova visió del conflicte i de la seva potencialitat educativa hem de 
tenir en compte, en primer lloc, que cal aprendre a mirar i comprendre el conflicte. Per fer-ho proposem 
ǳƴ ŜǎǉǳŜƳŀ ǎƛƴǘŝǘƛŎ ŘŜƭǎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŀ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩhǊƛƎŜƴ ŘŜƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜΣ ƭŜǎ Cƻƴǘǎ ŘŜƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜΣ Ŝƭ 
Tipus de conflictes, les Creences i les Postures 
 
Un cop hem analitzat el conflicte podem passar a proposar estratègies per a la seva resolució. 
 
Per tal de fer una resolució alternativa de conflictes ens centrarem en diferents estratègies: la 
Negociació, la Conciliació, la Mediació, ƭŀ wŜŎŜǊŎŀ ŘŜ 5ŀŘŜǎ ƛ ƭΩ!ǊōƛǘǊŀǘƎŜΦ 
 
d) Investigació - acció participativa 
La recerca i la investigació constitueixen una de les bases metodològiques de la Fundació SER.GI des dels 
seus orígens. En aquest sentit, cadascun dels projectes desenvolupats inclou un treball previ de diagnosi 
ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ǇŜǊ ŘŜƭƛƳƛǘŀǊ ƭŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀŎŎƛƽ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛƴ ŀǎǎƻƭƛǊ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŦƛȄŀǘǎ ǇŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜΦ 
 
Concretament, optem per desenvolupar una investigació-acció participativa, és a dir, endegar un procés 
de diagnosi sobre la situació de la comunitat en qüestió, diagnosi en què intervenen persones diverses 
ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘΦ 
 
Aquesta diagnosi, doncs, no només se centra en dades estadístiques i sociològiques, sinó que té en 
ŎƻƳǇǘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ǎǳōƧŜŎǘƛǾŀ ƛ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ Ře persones que tenen o poden tenir un paper per al seu 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘΦ LƴŎƭƻǳ ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊ ǎǳǇŜǊŀǊ Ŝƭǎ 
obstacles i necessitats del moment i activar les potencialitats de la comunitat. Aquestes propostes són 
tǊŀŎǘŀŘŜǎ Ŝƴ ƎǊǳǇǎ ƛ ǎΩŀǊǊƛōŜƴ ŀ ŎƻƴǎŜƴǎƻǎ ŘŜ ǉǳƛƴŜǎ ǎŜǊŀƴ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩŀǇƭƛŎŀǊŀƴΦ 
 
/ƻƴǎŜǉǸŜƴǘƳŜƴǘΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛƳǇƭƛŎŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ ƛ ƭŜǎ 
predisposa per al desenvolupament de les accions. Es tracta, en definitiva, que la diagnosi ja sigui una 
part pròpia del projecte col·lectiu. 
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El patronat 
President Bru Pellissa 
Vicepresident Jaume Fàbrega 
Secretari Lluís Jaile 
Tresorer  Joan Ribas 
Vocals  Ajuntament de Girona. Sílvia Paneque 

   Diputació de Girona. Josep Ma Corominas 
   Dep. de Benestar Treball, Acció Social i Família de la G. Marta Casacuberta 
   Josep Ribera 
   Albert Quintana 
   Empar Vaqué 
   Joan Carbó 
   Mariona de Puig 
   Montse Soler 
   Montse Pasquina 
   Núria Balliu 
   Marta Pujol 
   Cristina Andreu 
 

Les Comissions 
Comissió Executiva 
President Bru Pellissa 
  Jaume Fàbregas 
  Empar Vaqué 
  Cristina Andreu 
  Montse Pasquina 

 
Altres comissions de treball intern on els patrons, persones externes i tècnics de la Fundació participen: 

Comissió de Mecenatge 
Comissió de Comunicació 
Comissió Econòmica 
Comissió de Projectes: 

 
 

[ΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ 
 

DIRECCIÓ 

Tècnic/a Càrrec 

Lluís Puigdemont Director 

Isabel Lozano Gerent 

 
 

ADMINISTRACIÓ 

Tècnic/a Funció 

Eli Mazarico /ŀǇ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ƛ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŀǘ 

Mercè Barceló Administrativa 

Paula Lorman Administrativa i Gestió econòmica de projectes 

Montse Prats Mecenatge i Gestió econòmica 
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ÀREA DE FAMÍLIES I JOVES 

Tècnic/a Projecte / Territori. 

Bea Madueño tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎ ό{ŀƭǘύ 

Blanca Cuatrecases Tarda Jove (Lloret de Mar) 

Carla de Pedro Programa PICE (Girona) 

Carla Menéndez Projecte Beques Escolars i Universitàries (Salt) 
TEAF Mas Masó (Salt) 

Carles Bueno Tarda Jove (Lloret de Mar) 

Cèlia Canyigueral Tarda Jove i Centre Obert (Lloret de Mar) 

Estefania González Khetanipé-Dinamització Famílies (Figueres) 

Esther Acosta Girona, territori integral (Salt) 
Projecte Diversitat i Convivència (Girona i Vilablareix) 

Esther Salvachúa tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎ ό{ŀƭǘύ 

Guillem Carreté Centre Obert i Tarda Jove (Lloret de Mar) 

Inik Torres Khetanipé (Figueres) 

Juanjo Bayón Tarda Jove (Lloret de Mar) 

Júlia Barba Khetanipé-Dinamització Famílies (Figueres) 
Programa PICE (Girona) 

Laia Casas Projecte Beques Escolars i Universitàries (Salt) 
Projecte Diversitat i Convivència (Girona) 

Laia Pujadas tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎ ό/ŀǎǎŁ ƛ [ƭŀƎƻǎǘŜǊŀύ 

Marina Valladares Coordinació Àrea Famílies i Joves 
Projecte Pigmalió (Girona) 

Marta Rodríguez tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎ ό{ŀƭǘύ 
Joves Celrà (Celrà) 
TEAF Annexa (Girona) 

Pipi Fernández Centre Obert (Lloret de Mar) 

Txell Pineda tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎ ό/ŀǎǎŁ ƛ [ƭŀƎƻǎǘŜǊŀύ 

Jesús Ortiz Brigada Jove Celrà 

Andrés Pérez Brigada Jove Celrà 

Daniel López Brigada Jove Celrà 

Haja Batchilly Brigada Jove Celrà 

Jeneba Dumbuya Brigada Jove Celrà 

Ali Dumbuya Brigada Jove Celrà 

 
 
 

ÀREA DE CIUTADANIA I DESENVOLUPAMENT COMUNITARI (PLAC Lloret de Mar) 

Tècnic/a Projecte / Territori. 

Mónica Cívico Coordinadora Àrea de Ciutadania i Desenvolupament Comunitari 

Natàlia Sin Programa de desenvolupament comunitari 

Verónica Rincón Accions ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΣ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜǎ 

Maricel Figueres !ŎŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ i Medicació comunitària 

Sheetal Mavlankar Mediadora intercultural, grup de dones 

Adama Boiro Mediadora intercultural, Programa de desenvolupament comunitari 

Pipi Fernández !ŎŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ 

Sadio Tunkara Mediadora cultural 

Insaff Bakkali Mediador cultural 

Bet Cortadellas Sessions Acollida Alt Empordà i Girona 

Laura Estanyol 5ƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ŀ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇƻǊŘŁ 
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Tècnic Projecte / Territori 

Joan Trujillo /ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ 

Marc Puntunet Borsa Mediació de Girona 
tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ŀ DƛǊƻƴŀ i Salt 

Susanna Fulcarà tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ŀ DƛǊƻƴŀ i Salt 

Txell Pineda tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ŀ DƛǊƻƴŀ i Salt 

Jordi Tordera Projecte intermediació en habitatge social a Caldes de Malavella i Llagostera 

Teresa Farré Borsa Mediació de Lloret de Mar 

Marta Guinart Borsa Mediació de Lloret de Mar 

Sara López Borsa Mediació de Lloret de Mar 

Sandra Tejedor Borsa Mediació de Lloret de Mar 

Victor Peñarroya Borsa Mediació de Lloret de Mar 

Verònica García Borsa Mediació de Lloret de Mar 

Anabel Ros Borsa Mediació de Lloret de Mar 

Yolanda Rodríguez Projecte ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ tƛƴŜŘŀ ŘŜ aŀǊ 

Montse Esteve tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ tƛƴŜŘŀ ŘŜ aŀǊ 

Santiago Gorgas tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ tƛƴŜŘŀ ŘŜ aŀǊ 

Júlia Sauleda tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ habitatge social a Pineda de Mar 

Judit Navarro tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ tƛƴŜŘŀ ŘŜ aŀǊ 
tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ Malgrat de Mar 

Marçal Rossell tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ tƛƴŜŘŀ ŘŜ aŀǊ 

Mònica Morilla tǊƻƧŜŎǘŜ ƳƻōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŘŜǎƻŎǳǇŀǘǎ ŘŜ ƭΩ9ǎŎŀƭŀ 

Èrik Solés tǊƻƧŜŎǘŜ ƳƻōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŘŜǎƻŎǳǇŀǘǎ ŘŜ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇordà 

 

ÀREA DE FORMACIÓ 

Tècnic Projecte / Territori 

Laura Geronès Formació on line 

 
Equip Coordinador 
Composat ǇŜƭǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊǎ ŘΩŁǊŜŜǎΣ ŎŀǇ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ ƎŜǊŝƴŎƛŀ ƛ ŘƛǊŜŎŎƛƽΦ 

 

Pràcticums 
Amina Coucous Pràcticum màster Atenció a la Diversitat ς Diversitat i Convivència (Girona i 

Vilablareix) 

Bea Villacampa Voluntària ludoteca TEAF Annexa (Girona) 

Yoli García Voluntària ludoteca TEAF Annexa (Girona) 

Santiago Gorgas Pràctiques del curs de Dinamització Comunitària 

 
 
 
 
Total personal contractat al llarg del 2017: 63 treballadors/es. 
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3. Memòria INSTITUCIONAL 
 
PARTICIPACIÓ EN XARXES I CONVENIS DE COL·LABORACIÓ AMB ENTITATS 
 
Xarxes, comissions, federacions... Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƳ ƛ ŀƴȅ ŘΩŀŘƘŜǎƛƽ 

¶ Coordinadora Catalana de Fundacions: 1987 ς Vocal a la Junta: 2016 

¶ /ƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊŀ ŘΩhbD ŘŜ ƭŜǎ /ƻƳŀǊǉǳŜǎ DƛǊƻƴƛƴŜǎΥ мффп 

¶ Federació Catalana de Voluntariat Social: 1998 

¶ Xarxŀ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ-XHIS: 2006 

¶ Consell de Cohesió i Serveis Socials de Girona: 2008 

¶ /ƻƴǎŜƭƭ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŘŜ DƛǊƻƴŀΥ нллу 

¶ Comissió Permanent Taula Ciutadania i Immigració de Catalunya: 2009 

¶ 9ƴǘƛǘŀǘǎ /ŀǘŀƭŀƴŜǎ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ό9/!{ύΥ нллф 
o ±ƻŎŀƭƛŀ ŘΩLƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ 
o Comissió territorial ECAS Girona 

¶ ¢ŀǳƭŀ ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ŀ LƳƳƛƎǊŀǘǎ ό¢9{LύΥ нллф 

¶ Taula Formació i Laboral de Salt: 2009 

¶ tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ LƴŎƭǳǎƛƽ ŘŜƭǎ WƻǾŜǎ όt9LΩWƻǾŜύΥ нлмл 

¶ Fòrum Social Català: 2010, 2014 i 2016 

¶ Converses pedagògiques ς UdG: 2011 

¶ Proyectos de Acción Social EDUCO: 2012 

¶ Comissió Educació ς EDUCO: 2016 

¶ Xarxa pels Drets Socials de Girona (XDS): 2012 

¶ Taula socioeducativa barri Pont Major de Girona: 2012 

¶ Consell Municipal de Serveis Socials de Lloret de Mar: 2012 

¶ Associació Sinergia TIC: 2013 

¶ Comissió sobre els afectats de desnonament de Figueres: 2013 

¶ Grup motor Salut i crisi de DIPSalut: 2013 

¶ Moviment de Renovació Pedagògica de Girona: 2013 

¶ ¢ŀǳƭŀ ǇŜƭ ŘǊŜǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ DƛǊƻƴŀΣ [loret i Figueres (2013) i Salt (2015) 

¶ Taula permanent de Salut i crisi Alt Empordà i Lloret de Mar: 2013 

¶ Taula foment treball en xarxa al Gironès: 2013 

¶ Pla comunitari de Salt: 2014 

¶ Comissió infància ς Pla comunitari Salt ς Subcomissió de salut i gènere: 2016 

¶ Taula sobre pobresa energètica del Gironès: 2014 

¶ DǊǳǇ ŘŜ ¢ǊŜōŀƭƭ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭŀ ¢ŀǳƭŀ ŘŜƭ ¢ŜǊŎŜǊ {ŜŎǘƻǊΥ нлмр 

¶ ¢ŀǳƭŀ LƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƭǘ 9ƳǇƻǊŘŁΥ нлмр 

¶ ¢ŀǳƭŀ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭŀ 5ƛǇǳǘŀŎƛƽ ŘŜ DƛǊƻƴŀΥ нлмр 

¶ Comissió Pla Estratègic barri Sant Joan de Figueres: 2016 

¶ Taula Convivència de Celrà: 2016 

¶ Xarxa salut de Lloret de Mar: 2016 

¶ Comissió Centre Oberts FEDAIA: 2017 

¶ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ƛ !ǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŀǾŀƴǘ {ƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩ9ƳŜǊƎŝƴŎƛŀ {ƻŎƛŀƭ ό/I!{9ύ ŘŜ ƭŀ 
vegueria de Girona: 2017 

¶ Grup de Treball ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊŀǘŝƎƛŀ LƴǘŜƎǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭΩ!ōƻǊŘŀǘƎŜ ŘŜƭ {ŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ ŀ 
Catalunya: 2017 

¶ Grup coordinador Girona Educació 360. Educació a temps complet: 2017 

¶ Grup Interreg: 2017 
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Convenis de col·laboració i any de signatura 

¶ /ƻƭϊƭŜƎƛ ŘΩ9ŘǳŎŀŘƻǊŜǎ ƛ 9ŘǳŎŀŘƻǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ de Catalunya (CEESC): 2007 

¶ Universitat de Girona (Facultat de Pedagogia): 2007 

¶ Col·legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC): 2010 

¶ FPdGi - Projecte Pigmalió: 2012 

¶ Universitat de Barcelona (projecte Dret al dret): 2013 

¶ Universitat de Girona (Projecte Rossinyol): 2014 

¶ Assegurances ALLIANZ: 2015 

¶ Associació Gironina d'Empresàries AGE: 2015 

¶ /ƻƭϊƭŜƎƛ ŘΩ9ƴƎƛƴȅŜǊǎ DǊŀŘǳŀǘǎ ƛ 9ƴƎƛƴȅŜǊǎ ¢ŝŎƴƛŎǎ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŘŜ DƛǊƻƴŀΥ нлмр 

¶ /ƻƭϊƭŜƎƛ hŦƛŎƛŀƭ ŘΩ!ǊǉǳƛǘŜŎǘŜǎ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ς Demarcació de Girona: 2015 

¶ Col·legi Oficial de Pedagogs: 2015 

¶ Col·legi Oficial d'educadors Socials: 2015 

¶ Col·legi Oficial Enginyers Tècnics Industrials: 2015 

¶ Cooperativa BABEL: 2015 

¶ Sistemes Cat: 2015 

¶ !ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŘΩ9ƳǇǊŜǎŀǊƛǎ 9ƳǇǊŜƴŜŘƻǊǎ ŘŜ DƛǊƻƴŀΥ нлмс 

¶ Associació Girona Centre Eix Comercial: 2016 

¶ Associació Girona Hostaleria, Turisme i Restauració: 2016 

¶ Citylift: 2016 

¶ Club de Màrqueting: 2016 

¶ Comerç de Salt: 2016 

¶ DǊŜƳƛ ŘΩLƴǎǘŀƭϊƭŀŘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǎ /ƻƳŀǊǉǳŜǎ DƛǊƻƴƛƴŜǎΥ нлмс 

¶ Punt Òmnia: 2016 

¶ ¢ŀǳƭŀ ŘΩ9ƴƎƛƴȅŜǊƛŀ ŘŜ DƛǊƻƴŀΥ нлмс 

¶ Unió de Pagesos: 2016 
 
 

Altres fundacions, entitats amb qui es col·labora 

¶ Fundació Habitat3 

¶ Fundació Jaume Bofill 
 
 
Convenis de col·laboració amb escoles i instituts 

¶ Institut Montilivi de Girona 

¶ Institut Santa Eugènia de Girona 

¶ Institut Vilablareix 

¶ Escola Vedruna de Girona 

¶ Escola Mas Masó de Salt 

¶ Escola Annexa de Girona 
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ENTREVISTES I REUNIONS AMB REPRESENTANTS 
 
Entrevistes amb polítics 

¶ !ƭōŜǊǘ ¢ƻƭŜŘƻΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ /ŀǘŀƭŀƴŀ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ 

¶ "ƴƎŜƭ wƻŘǊƝƎǳŜȊΣ ǊŜƎƛŘƻǊ ŘŜ aŜŘƛŀƳōƛŜƴǘ ƛ IŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭΩ9ǎŎŀƭŀ 

¶ Àngels Planas, regidora ŘΩƘƛǎŜƴŘŀ ƛ ǊŝƎƛƳ ƛƴǘŜǊƛƻǊ ŘŜ DƛǊƻƴŀ 

¶ Dani Cornellà, alcalde de Celrà 

¶ Dolors Bassa, consellera del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 

¶ Dolors Clopés, directora Operativa de Gestió Patrimonial de l'Habitatge 

¶ Eudald Casadesús, delegat de la Generalitat a Girona 

¶ Eva Sáez, regidora serveis socials de Cassà de la Selva 

¶ CŜǊƳƝ /ǳƴƛƭƭΣ ǊŜƎƛŘƻǊ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ƛ WƻǾŜƴǘǳǘ ŘŜ {ŀƭǘ 

¶ Fermí Santamaria, diputat de Cooperació local de la Diputació de Girona 

¶ CŜǊǊŀƴ .ǳǊŎƘΣ ǊŜƎƛŘƻǊ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ Promoció de l'Ocupació de Salt 

¶ CǊŀƴŎŜǎŎ /ǊǳŀƴȅŜǎΣ ǘƛƴŜƴǘ ŘΩ!ƭŎŀƭŘŜ ŘŜ CƛƎǳŜǊŜǎ 

¶ Francesc Iglesies, secretari general del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies 

¶ Glòria Plana, regidora promoció econòmica de Girona 

¶ LǎŀōŜƭ aǳǊŀŘŁǎΣ ǊŜƎƛŘƻǊŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ƛ 9ǎǇƻǊǘǎ ŘŜ DƛǊƻƴŀ 

¶ LǎŀōŜƭ wƻƛƎΣ ǊŜƎƛŘƻǊŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩ!ǊŜƴȅǎ ŘŜ aŀǊ 

¶ WƻŀǉǳƛƳ !ȅŀǘǎΣ ǎŜƴŀŘƻǊ ŘΩ9ǎǉǳŜǊǊŀ wŜǇǳōƭƛŎŀƴŀ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ 

¶ WƻǊŘƛ aŀǊǘƝΣ ǎŜƴŀŘƻǊ ŘΩ9ǎǉǳŜǊǊŀ wŜǇǳōƭƛŎŀƴŀ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ 

¶ Jordi Moragas, regidor Serveis Socials de Sant Hilari Sacalm 

¶ Josep Bartis, tinent ŘΩŀƭŎŀƭŘŜ ŘŜ /ŜƭǊŁ 

¶ Josep Ma Corominas, president de DIPSALUT de la Diputació de Girona 

¶ Juan Ramon Vaciana, alcalde de Sant Hilari Sacalm 

¶ Judit Gómez, regidora de joventut de Sant Hilari Sacalm 

¶ [ŀƛŀ aŀǊǘƛƴΣ ǊŜƎƛŘƻǊŀ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘΩ!ǊŜƴȅǎ ŘŜ aŀǊ 

¶ Maite Bravo, ǊŜƎƛŘƻǊŀ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇƻǊŘŁ 

¶ Marta Casacuberta, Directora territorial de Treball, Afers Socials i Famílies 

¶ Marta Madrenas, alcaldessa de Girona 

¶ Martí Vallès, alcalde de Cassà de la Selva 

¶ aƻƴǘǎŜ ±ƛƭŁΣ wŜƎƛŘƻǊŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ [ƭŀƎƻǎǘera 

¶ Narcís Fajula, regidor de Serveis Públics, Seguretat Ciutadana i Protecció Civil de Sarrià 

¶ bŜǳǎ {ŜǊǊŀΣ ǊŜƎƛŘƻǊ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ aŀƭƎǊŀǘ ŘŜ aŀǊ 

¶ Oriol Amorós, secretaria d'Igualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat 

¶ Ramon Vilchez, subdirector General de Cooperació Social i Voluntariat de la DGACC 

¶ Ricard Calvo, director general de la DGAIA 

¶ Roger Torrent, alcalde de Sarrià de Ter 

¶ {ƝƭǾƛŀ tŀƴŜǉǳŜΣ ǊŜƎƛŘƻǊŀ ŘΩLƎǳŀƭǘŀǘΣ 5ǊŜǘǎ {ƻŎƛŀƭǎΣ ¢ǊŜōŀƭƭΣ WƻǾŜƴǘǳǘ ƛ {ŜƎǳǊŜǘŀǘ DƛǊƻƴŀ 
 
 
Reunions amb tècnics ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ 

¶ Amadeu Mora, cap de secció de centres cívics de Girona 

¶ !ƴŘǊŜǳ .ƻǾŜǊΣ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ƛ /ƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŘŜ {ŀƭǘ 

¶ Anna Extremera, directora Serveis Socials de Lloret de Mar 

¶ !ƴƴŀ tƭŀΣ ǘŝŎƴƛŎŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭŀ Diputació de Girona 

¶ Cari Castillo, directora Consorci Benestar Social del Gironès 
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¶ Carme Renedo, Cap del Servei de Biblioteques de la Diputació de Girona 

¶ /ŀǊƻƭƛƴŀ CƻƴǘŁǎΣ Ǉƭŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ {ŀƴǘŀ /ƻƭƻƳŀ ŘŜ CŀǊƴŜǊǎ 

¶ 9ƭƛǎŜƴŘŀ vǳƛƴǘŀƴŀΣ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŘŜ /Ŝlrà 

¶ 9ƳƳŀ ±ƛƴȅƻƭŜǎΣ ŜǉǳƛǇ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ǘŝŎƴƛŎ /ƻƴǎƻǊŎƛ ŘŜ .ŜƴŜǎǘŀǊ {ƻŎƛŀƭ DƛǊƻƴŝǎ-Salt 

¶ 9Ǿŀ CƻǊǘƛŁΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩhŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜ DƛǊƻƴŀ 

¶ CǊŀƴŎŜǎŎ IŜǊƴłƴŘŜȊΣ ŎŀǇ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘŜ vǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ tƛƴŜŘŀ ŘŜ aŀǊ 

¶ Gemma Clapés, cap de Serveis Socƛŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƳŁǊƛŀ ŘŜ DƛǊƻƴŀ 

¶ LƳƳŀ vǳƛƴǘŀƴŀΣ ŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ƭǘ 9ƳǇƻǊŘŁ 

¶ Wƻŀƴ .ŀǘƭƭŜΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊ tǊƻƎǊŀƳŜǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ - !ƎŝƴŎƛŀ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ 

¶ Jordi Vila, tècnic Habitatge Ajuntament de Malgrat de Mar 

¶ Jordi Virgili, comitè pŜǊ ŀ ƭΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ wŜŦǳƎƛŀŘŜǎ 

¶ Josep Rovira, director de Serveis Socials de Figueres 

¶ Judit Espuche, directora de l'Oficina Municipal d'Habitatge 

¶ Laura Masó, coordinació Territorial de Joventut a Girona 

¶ Lourdes Ferrando, tècnica immigració Palamós 

¶ Lluís Monjas, inspector Departament Ensenyament 

¶ Maria Marcó, tècnica d'Ocupació i Promoció Econòmica 

¶ aŀǊƛōŜƭ tŜƴŀΣ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘŜ WƻǾŜƴǘǳǘ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ {ŀƭǘ 

¶ Mariona Salvador, tècnica de Joventut de Celrà 

¶ Mawa Ndiaye, tècnic interculturalitat Agència Catalana de Joventut 

¶ Montse Solé, Secretaria Igualtat, Migracions i Ciutadania 

¶ Narcís Turon, cap secció Joventut de Girona 

¶ hƭƎŀ /ŀƳǇŀƭŀƴǎΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭΩ9ǎŎŀƭŀ 

¶ Pau Batlle, cap de l'Àrea de Polítiques i Promoció de la Salut del Dipsalut 

¶ Pere Cortada, secretaria d'Igualtat, Migracions i Ciutadania a Comarques Gironines 

¶ tŜǊŜ /ƻǎǘŀΣ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩ9ƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ 

¶ wƻƎŜǊ [ƽǇŜȊΣ ŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ƭǘ 9ƳǇƻǊŘŁ 

¶ wƻǎŀ DǳƛȄŞΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀ "ǊŜŀ .ŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ /ƻƳŀǊŎŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƭǘ 9ƳǇƻǊŘŁ 

¶ Rosa Sala, tŝŎƴƛŎŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŘŜ {ŀƭǘ 

¶ Ruth Tramullas, Pla Desenvolupament Comunitari del Barri de St. Joan de Figueres 

¶ Sílvia Oliveras, gerent de DIPSALUT de la Diputació de Girona 

¶ Tània Garcia, Pla Integral del poble gitano a Catalunya de la DGACC 
 
 
Reunions amb respƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǇǊƛǾŀŘŜǎ όhōǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ CǳƴŘŀŎƛƻƴǎΣ ŜƴǘƛǘŀǘǎΣ 
empreses...) 

¶ Antoni Sorolla, director de BSOS-Business Serveices for Operational Support, S.A. 

¶ !ƴƎŜƭŀ ŘΩ!ƎƻǎǘƛƴƻΣ !ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ƭŀ wƻǘƭƭŀƴŀ 

¶ Anna Nouguet, Fundació Oscobe 

¶ Carme Trilla, presidenta de la Fundació Habitat 3 

¶ César de Tiburcio, director general del GEiEG 

¶ Claudia Bonny, gerent Fundació Farrah 

¶ Edgar Iglesias, Equip de recerca en diversitat i inclusió en societats complexes 
(ERDISC). UAB 

¶ Eva González, secretaria tècnica de FEDAIA 

¶ Eva Trias, presidenta de FaPaC a Girona 

¶ Èlia Farré, Fundació Catalunya la Pedrera 
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¶ Ferran López, director territorial del Casal dels Infants 

¶ Francesc Cayuela, president del GEiEG 

¶ Miquel Antonijuan, Fundació Nous Cims 

¶ Gemma Feliu, BSOS-Business Serveices for OperationalSupport, S.A. 
¶ Jordi Díaz Gibson, Membre investigador del Grup de Recerca PSITIC de la URL 

¶ WƻǎŜǇ aŀ {ŜǊǊŀΣ ŘŜƎŁ ŘŜ ƭŀ CŀŎǳƭǘŀǘ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ƛ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ƭŀ ¦ŘD 

¶ WƻǎŜǇ hƭƛǾŀΣ ŁǊŜŀ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ .ŀƴŎŁǊƛŀ άƭŀ /ŀƛȄŀέ 

¶ Júlia Betrian, Fundació Jaume Bofill 

¶ Laura Masferrer, directora de la Fundació Esplai 

¶ Lluís Farrés, director de la Fundació Catalunya-La Pedrera 

¶ Lluís Valls, gerent Patronat Santa Creu de la Selva 

¶ aŀǊƛƻƴŀ wǳǎǘǳƭƭŜǘΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘŜƭ /ƻƴǎƻǊŎƛ ŘΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴŀȅ 

¶ Marta Pagès, del Col·legi de Pedagogs de Catalunya a Girona 

¶ aŀǊǘŀ ¢ƻǊǊŀǎΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀ ŘΩLƳǇǳƭǎ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ CǳƴŘŀŎƛƽ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ-La Pedrera 

¶ Mireia Mas, Fundació Jaume Bofill 

¶ aƻƴǎǘŜ CŜǳΣ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŀ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ !ǘƭŁƴǘƛŘŀ 

¶ Montse Buisán, directora de la Fundació Bancariŀ άƭŀ /ŀƛȄŀ 

¶ Nerea Huertas, Ecode-Estudio de cooperación al desarrollo 

¶ Núria Pascual, directora de l'Àrea de Comerç, Turisme i Cultura Empresarial i Formació 

¶ Pau Serra, director esportiu del GEiEG 

¶ Sara Pérez, gerent de la Coordinadora Catalana de Fundacions 

¶ Salvador Maneu, FPdGi 

¶ Sergi Pascual, director territorial a Girona de la Fundació IRES 

¶ Sílvia Moya, oficina tècnica de FaPaC a Girona 

¶ {ƝƭǾƛŀ aŀȅƻǊŀƭΣ CŀŎǳƭǘŀǘ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ƛ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ƭŀ ¦ŘD 

¶ {Ƽƴƛŀ DŀƛƴȊŀΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀ ŘΩ!ǇǊƻǇŀ /ǳƭǘǳǊŀ 

¶ Steffano Sanfilippo, Fundació Catalunya La Pedrera 

¶ Xavier Mauri, director de la Fundació Hàbitat 3 
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4. Memòria TÈCNICA 
 

4.1. ÀREA DE CIUTADANIA I DESENVOLUPAMENT COMUNITARI 

 
Introducció 
 
! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ tƭŀ LƴǘŜǊŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ /ƻƳŀǊŎŀ ŘŜ ƭŀ 
Selva es comencen a implementar projectes i accions adreçades a orientar, afavorir i garantir 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛǎ ŎƻƘŜǎƛƻƴŀǘǎ ƛ ƛƴŎƭǳǎƛǳǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƳǇƭƛƴ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ŘΩǳƴŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŦƻǊƳŀŘŀ ǇŜǊ 
persones de diferents orígens, valors i maneres de concebre el món. 
 
Aquests projectes promouen la sensibilització,  el coneixement mutu i el respecte a les 
ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎ ŘŜ ŘǊŜǘǎ ƛ ŘŜǳǊŜǎΣ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŎƻƴǾƛǳŜƴ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ 
[Ŝǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŜǎ ƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎ ǾƻƭŜƴ ƛƳǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ ƳŁȄƛƳ ŘΩŀŎǘƻǊǎ possibles en el 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘΦ {ΩƛƴǘŜƴǘŀ ŎƻƳǇǘŀǊ ƛ ŜǎǘŀōƭƛǊ ŎƻƳǇƭƛŎƛǘŀǘǎ 
ŀƳō ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΣ ƛƳǇƭƛŎŀƴǘ ǎŜǊǾŜƛǎ ǇǵōƭƛŎǎΣ ŜƴǘƛǘŀǘǎΣ ŎƻƳŜǊœƻǎ ƛ ǾŜƠƴǎ ǇŜǊ ŀƭ 
desenvolupament i la cohesió social ja que la transformació que es vol aconseguir és la de la 
ciutadania activa. 
 
[Ωŀƴȅ нлмтΣ ŘŜǎ ŘΩŀǉǳŜǘŀ ŁǊŜŀ ǎΩƘŀƴ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǘΥ 

¶ Pla de Ciutadania, Ajuntament de Lloret de Mar 

¶ 5ƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ŀ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇƻǊŘŁ 

¶ Transferència de coneixement: formacions i assessoraments: 
o aƼŘǳƭ . ƛ / ό[ƭŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀύ 
o Formacions a mida 
o Col·laboracions universitats 
o Formacions diversitats empreses 
o Cicle Siner[GI]es 
o Assessoraments en interculturalitat 

 
hōƧŜŎǘƛǳǎ ƳŀǊŎǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀΦ  

¶ Garantir el desplegament de les polítiques loŎŀƭǎ ŘŜ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŜǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŜǎ ŀ ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀΣ 
ŀ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ƛ ŀ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎΦ 

¶ tǊƻƳƻǳǊŜ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ Ƴǳǘǳ ƛ Ŝƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎ ŘŜ ŘǊŜǘǎ ƛ 
deures a través de la gestió de la diversitat cultural, religiosa i lingüística dels ciutadans 
i ciutadanes dels municipis. 

¶ Promoure barris inclusius i reforçar el sentiment de pertinença i benestar saludable al 

barri a través de fomentar la coneixença, la participació, la comunicació, i la 

ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ Ŝƴ ƭΩǵǎ ƛ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŎƻƳǳƴŀΦ 

¶ Promocionar accions i crear espais de treball participatius i enxarxats per garantir el 

desenvolupament de les accions ciutadanes. 
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PLA LOCAL DE CIUTADANIA DE LLORET DE MAR 

 
Descripció del projecte 
 
El Pla local de ciutadania (PLAC) és un projecte de ciutat orientat a afavorir i garantir la inclusió 
ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎΣ ƭŀ ŎƻƘŜǎƛƽ ƛ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀΦ 9ǎ ǇǊƻƳƻǳ Ŝƭ 
coneixement mutu i el respecte a les diferències de totes les persones que conviuen al territori  
Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎ ŘŜ ŘǊŜǘǎ ƛ ŘŜǳǊŜǎΦ 
 
9ǎ Řǳǳ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нллрΦ 5Ŝǎ ŘΩŀƭŜǎƘƻǊŜǎ Ŧƛƴǎ Ŝƭ нлмо ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǳƴ ŎƻƴǾŜƴƛ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 
{ŜŎŎƛƽ ŘŜ .ŜƴŜǎǘŀǊ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ [ƭƻǊŜǘ ŘŜ aŀǊ ƛ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ {9wΦDL ƛ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ 
2014 mitjançant un contracte administratiu de prestació del servei.  
 
9ƭ нлмт ƭΩŜǉǳƛǇ ŜǎǘŁ ŦƻǊƳŀǘ ǇŜǊ т ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΤ ǎΩƘŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ƭŀ ǎŜǘŜƴŀ ǘŝŎƴƛŎŀ ŀƭ ƳŜǎ ŘŜ 
desembre per dur a terme un nou projecte de resolució alternativa de conflictes. Les tasques 
de les tècniques dŜ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ǎƻƴ ƭŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘΩǳƴ ǘŝŎƴƛŎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΣ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ 
ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛΣ ŀƳō ƭΩŀŦŜƎƛǘ ǉǳŜ н ŘΩŜƭƭŜǎ ǘŀƳōŞ ǘŜƴŜƴ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽ 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŘŜ ƳŜŘƛŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀΦ 9ƴ ŝǇƻǉǳŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅΣ ŎƻƛƴŎƛŘƛƴǘ 
ŀƳō ƭŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƼǊƛŜǎ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ ǳƴŀ ƳŜŘƛŀŘƻǊŀ ƳŀǊǊƻǉǳƛƴŀ ƛ 
un mediador subsaharià. 
 
¦ƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ Ŧŀ ƭŀ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊŀ ŘŜ  ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƛ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ 
ƭΩ"ǊŜŀ ŘŜ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ comunitari. 
 
Objectiu 

¶ Acollir totes les persones que arriben a viure al municipi, garantint el desplegament 
ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƳŀǊŎŀ ƭŀ Instrucció DGI/BSF/1/2014 i la [ƭŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ. 

¶ !ŦŀǾƻǊƛǊ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ƛ ƭΩŀǎǎŜƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ persones que 
hi conviuen al territori vetllant perquè funcionin els recursos suficients a tal efecte. 
tǊƻƳƻǳǊŜ ƭΩǵǎ ƛ ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ŎŀǘŀƭŁΦ 

¶ tǊƻƳƻǳǊŜ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ Ƴǳǘǳ ƛ Ŝƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎ ŘŜ ŘǊŜǘǎ ƛ 
deures a través de la gestió de la diversitat cultural, religiosa i lingüística dels ciutadans 
i ciutadanes del municipis. 

¶ Promoure el desenvolupament comunitari, la cohesió social i la convivència ciutadana 
en els diferents barris on treballem, potenciant les xarxes entre veïns i la seva pròpia 
capacitació i autonomia. 
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Participants 
 
Beneficiaris directes de les accions del projecte 
 

PROJECTE DONES HOMES TOTAL 

ACOLLIDA I INCLUSIÓ   599 

Servei de primera acollida     

- Mòdul B Lloret de Mar 25 14 39 

- Mòdul C Lloret de Mar 38 27 65 

- Formació en acollida   145 

5Ŝ ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŀ ƭΩŀǎǎŜƴǘŀƳŜƴǘ 36 108 144 

Propostes informes arrelament i integració 41 61 102 

Acompanyaments individualitzats 32 50 82 

Acompanyaments individualitzats realitzats als 
barris 

13 9 22 

tǊƻƧŜŎǘŜ !ǊǊŜƭŀΩǘ 
 

  26 

- COHESIÓ I CONVIVÈNCIA CIUTADANA   498 

ά[[hw9¢Σ a!w 59 /¦[¢¦w9{έ    

Taula de diàleg Interreligiós conversa amb el 
Petit Príncep i presentació del Calendari 
Interreligiós 

  60 

¢ŜŀǘǊŜ ŦƼǊǳƳ άaǳǎǘŀŦŁ Şǎ ŀƭ ǊŜǇƭŁέ   70 

Projecte de Sensibilització en els espais de culte 
dirigit a alumnes secundaria i alumnes d¡acollida 

  181 

PDC    

¶ Festa de la primavera   80 

¶ Festa de la castanyada   45 

¶ Torneig de Futbol   15 

¶ Acció Div-Div   9 

¶ AL MOLÍ FEM BARRI   10 

Resolució de conflictes escales de veïns   10 

XARXA DONA   18 

Grup de lectura de dones 12   

Espai intergeneracional de mares i joves 6   

LD¦![¢!¢ 5Ωhthw¢¦bL¢!¢{   49 

Servei de mediació intercultural 25 7 32 

.ƻǊǎŀ ŘΩLƴǘŝǊǇǊŜǘǎ 14 3 17 

    

   1.146 
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Relació projectes / associacions de Lloret de Mar: 
 

PROJECTE NÚM. 
ASSOCIACIONS 

Lloret, mar de cultures 31 

Dinamització comunitària 7 

Gestió de la diversitat religiosa 15 

PDC: 
- AV i comissió festes 
- Altres  

 
3 
3 

TOTAL: 59 

 
 
Accions desenvolupades 
 
9L· 5Ω!/h[[L5! L Lb/[¦{Lj 
1. SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA, en endavant S1A 

1.1 Espais transversals de participació: Taula per coordinar el S1A 
1.2 Mòduls formatius 
ᵼ Mòdul B 
ᵼ Mòdul C          es fan per dos grups:  
 

A Acollida Ordinària (tothom que vulgui tenir el S1A)  
. LǘƛƴŜǊŀǊƛǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘǎ ŀ ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀ όǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 
ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƼǊƛŜǎύ 

ǐ DǊǳǇǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƻǊƛ NƴŘƛŀΣ tŀƪƛǎǘŀƴ ƛ Ŝƭ aŀǊǊƻŎ  
ǐ DǊǳǇǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƧƻǾŜǎ ǎǳōǎŀƘŀǊƛŀƴǎ 

1.3 Formació en acollida 
2. !//Lhb{ ±Lb/¦[!59{ ! [! Lb{¢w¦//Lj 5Ω9{¢w!bD9wL! 

ᵼ Suport als reagrupats familiars (INFO 01, 04). Emmarcat dins del projecte de 
ƭΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ŀ ƭΩŀǎǎŜƴǘŀƳŜƴǘέ 

ᵼ 9ƴǘǊŜǾƛǎǘŜǎ ŘΩŀǊǊŜƭŀƳŜƴǘ ƛ ŘΩƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ όLbCh лнΣ лоύ 
3. ![¢w9{ !//Lhb{ 5Ω!/hat!b¸!a9b¢ 

ᵼ !ŎŎƛƻƴǎ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀǘǎ 
ᵼ Acollida i Garantia Juvenil 
ᵼ PǊƻƎǊŀƳŀ !ǊǊŜƭŀΩǘ 

 
 
EIX DE COHESIÓ I CONVIVÈNCIA CIUTADANA 
 
4. LLORET MAR DE CULTURES 

ᵼ Cicle Pluralisme,  convivència i religió: Diàleg al voltant del petit príncep.  
ᵼ Teatre Fòrum; Mustafà és al replà. 
ᵼ Calendari  interreligiós, presentació i difusió del calendari 2017 i preparació del 

calendari 2018 
5. COOPERACIÓ 
6. XARXA DONES 

ᵼ Grup de lectura de dones 
ᵼ Espai intergeneracional mares i filles 
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7. GESTIÓ DE LA DIVERSITAT RELIGIOSA 

ᵼ Espai de participació: Taula de diàleg interreligiós 
ᵼ Projectes: 

ᵼ Acompanyaments a les entitats religioses 
ᵼ Parelles lingüístiques 
ᵼ Sensibilització espais de culte 
ᵼ !ŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ  ƛ ŘƛŦǳǎƛƽ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘΩŀŦŜǊǎ ǊŜƭƛƎƛƻǎƻǎ 

 
8. PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI (PDC) 

Accions comunes als dos barris  
ᵼ Contacte i creació de vincles amb AV, comerciants i veïns del barri 
ᵼ Contacte i creació de vincles amb joves 
ᵼ Resolució alternativa de conflictes 
ᵼ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƻƴǎ ƛǊǊŜƎǳƭŀǊǎ  
 
Barri del Molí 
ᵼ ά!ƭ aƻƭƝ ŦŜƳ ōŀǊǊƛέ 
 
Barri de Can Carbó 
ᵼ Promoció de relacions saludables a Can Carbó: pintada comunitària, Castanyada 

popular, teatre social 
ᵼ Jornades Portes obertes de la mesquita de Can carbó als veïns del barri 
ᵼ aƛƭƭƻǊŀ ŘΩǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ŘŜ ǾŜƠƴǎ ŀƭ ōŀǊǊƛ ŘŜ /ŀƴ ŎŀǊōƽ 
 

9L· 5ΩLD¦![¢!¢ 5Ωhthw¢¦bL¢!¢{ 
 
9. Taula de  MGF i MF 
10. Xarxeta Subsàhara 
11. Servei de mediació intercultural 

 
PROJECTES TRANSVERSALS  COORDINATS DES DE LA DIRECCIÓ DE BENESTAR I FAMÍLIA 
 
12. Consell Municipal de Serveis Socials 
13. Accions de transferència, exportació del coneixement i material de sensibilització.  
15  Resolució alternativa de conflictes de convivència 
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Avaluació dels objectius3  
 

Objectiu específic 1 
!ŎƻƭƭƛǊ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŀǊǊƛōŜƴ ŀ ǾƛǳǊŜ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΣ ƎŀǊŀƴǘƛƴǘ Ŝƭ ŘŜǎǇƭŜƎŀƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ 
marca la Instrucció DGI/BSF/1/2014 i la [ƭŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ   
 

Valoració 
 
El desplegament del circuit ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ǎΩƘŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩhŦƛŎƛƴŀ ŘŜ 
/ŀǘŀƭŁ ƛ ŀƳō /ŁǊƛǘŀǎ Ƙŀ ƎŜƴŜǊŀǘ ǎƛƴŜǊƎƛŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŎƻƳ ŀ ƭΩƘƻǊŀ 
ŘŜ ƭΩŜȄŜŎǳŎƛƽ ƛ Ƙŀ ŘƻƴŀǘΣ ŘŜ ŎŀǊŜǎ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀΣ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ŘŜ ŎƛǊŎǳƛǘ Ƴǳƴƛcipal, integrat i proper. 
wŜǎǘŀ ǇŜƴŘŜƴǘ ǾŜǳǊŜ ŎƻƳ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ŀ ŀǉǳŜǎǘŀ ŘƛƴŁƳƛŎŀ  Ŝƭ {h/ ƛ Ŝƭ ƳƼŘǳƭ ƭŀōƻǊŀƭΦ 
 
[ŀ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘ ƛŘƛƻƳŁǘƛŎŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ǎŜƴǘ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƛ  ŘƛŦƛŎǳƭǘŀ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
municipals. 
 
tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜǎǘǊŀƴƎŜria, la manca de documentació necessària per tramitar-los fa 
ŜƴǘƻǊǇƛǊ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ-los. 
 
La dificultat més habitual per sol·licitar un arrelament és la impossibilitat per aconseguir un contracte 
de 1 any a 40 h. El 62% de les persones que han sol·licitat un INFO 02 al 2017, ho fan per primera 
vegada, un 17% per segona. El 21% restant ho fa per tercera o més vegades. Només un 24% sol·licita 
un arrelament just als 3 anys d'arribada a Espanya; un 23% van arribar a Espanya fa 10 anys o més 
(d'aquests la meitat (48%) no han tingut mai NIE); i un 24% fa entre 5 i 10 anys que varen arribar al 
país i un 29 % entre 3 i 5 anys. 
 
Un 30 % de les persones que sol·liciten un INFO 02, ho fan per irregularitat sobrevinguda. El més 
habitual és que no el puguin renovar per manca de temps cotitzat (21%), seguit per la pèrdua del 
vincle amb la persona que els va reagrupar o amb qui es van casar (18%). També cal destacar que un 
11% el perd perquè desconeix que cal renovar-lo o perquè se n'oblida. 
 
Caldria comptar dins del ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŀƳō ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŜȄǇŜǊǘŀ Ŝƴ ǘŜƳŜǎ ŘΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊƛŀ. 

 

 

Objectiu específic 2 
¶ !ŦŀǾƻǊƛǊ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ƛ ƭΩŀǎǎŜƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ 

conviuen al territori vetllant perquè funcionin els recursos suficients a tal efecte. Promoure 
ƭΩǵǎ ƛ ƭΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜƭ ŎŀǘŀƭŁΦ 

Valoració 
 
9ƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ !ǊǊŜƭŀΩǘ όǊŜƎǳƭŀǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜŘƛǉǳŜƴ ŀƭ ŎƻƳŜǊœ ƛǊǊŜƎǳƭŀǊύ Ǿŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ŦŀƭǎŜǎ 
ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ ǊŜƎǳƭŀǊƛǘȊŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŦŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŜȄƛǘƽǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽΦ 
Els tècnics vam invertir temps i esforços per ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǇŜǊƼ 

                                            
3 El fet de valorar el grau de satisfacció de les diferents accions de forma quantitativa no ens és útil ja 

que partim de molts indicadors diferents que responen als 30 objectius específics de cadascuna de les 8 
accions que conformen aquest projecte. De tal forma que es pensa més coherent parlar amb termes 
més qualitatius i tendències de resultats. 
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malauradament la Generalitat ho va deixar estar. 
 
! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ¢ŀǳƭŀ ŘΩ9ƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩLƳƳƛƎǊŀƴǘΣ ¢9{LΣ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ŎŀƛǊŜ ǊŜƛǾƛƴŘƛŎŀǘƛǳǎΣ  Ŝǎ 
continua vetllant per treballar les desigualtats i pal·liar-les. 
 
El fet que la majoria dels joves i totes les dones que passen per els itineraris compensatoris continuïn 
amb la formació del català garanteix que les persones puguin establir relacions interculturals. 
 
Es continua treballant perquè les persones prenguin consciència i vetllin per la seva formació, ja que 
la manca de coneixements lingüístics i la manca de xarxa fa que aquestes persones tinguin més 
ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ǇŜǊ ŀŎŎŜŘƛǊ ǘŀƴǘ ŀ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊƛŀ ŎƻƳ ŀ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛǘŀǘΦ ter això, és fa 
acompanyament als joves perquè puguin accedir a cursos formatius que els donarien oportunitats 
ŘΩŀŎŎŜŘƛǊ ŀ ŦŜƛƴŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŘŜǎΣ ŀ ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ ŘΩƛƴŎƭƻǳǊŜΩƭǎ Ŝƴ ȄŀǊȄŜǎ ŘΩƛƎǳŀƭǎΦ 
 
¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƼ ǎŜƎǳƛƳ ǇŜƴǎŀƴǘ ǉǳŜ ǎΩƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ǘǊƻōŀǊ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘΩŜƴȄŀrxar recursos socials i ocupacionals i 
fins i tot ciutadans, per augmentar les possibilitats de formació i ocupabilitat de joves i adults del 
municipi. 
 

 
 

Objectiu específic 3 
¶ tǊƻƳƻǳǊŜ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ Ƴǳǘǳ ƛ Ŝƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŝƴŎƛŜǎ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎ ŘŜ ŘǊŜǘǎ ƛ ŘŜǳǊŜǎ 

a través de la gestió de la diversitat cultural, religiosa i lingüística dels ciutadans i ciutadanes 
de Lloret de Mar.  

Valoració 
 
La Taula de Diàleg interreligiós es consolida tot i que aquest any ha estat força difícil la convocatòria 
ŘŜ ǘƻǘǎ ǇƭŜƎŀǘǎ ƛ ǉǳŜ Ǿŀ ƘŀǾŜǊ Ƙƛ Ƴƻōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ŎǳƭǘŜ ƛ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴǘǎΦ 9ǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ Ŝƭ ǎŜǳ 
ǇǊƛƳŜǊ ŎƛŎƭŜ Ǿƛǘŀƭ ǎΩƘŀƎƛ ŜǎƎƻǘŀǘ ƛ ǉǳŜ ŎŀƭƎǳƛ ǇŜƴǎŀǊ Ŝƴ ƴƻǎ ǇƭŀƴǘŜƧament que tinguin en compte les 
ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎΣ ǘŀǊŀƴƴŁ ƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ŘŜƭǎ ƴƻǳǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǇŜǊǉǳŝ ŀǉǳŜǘ ŜǎǇŀƛ Şǎ άǇŜǊ ǎŜέ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŘŜ 
reconeixement intercultural. 
 
[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ Ƨŀ Ŝǎǘŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀŘŜǎ Řƛƴǎ ŘŜƭ t[!/ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊia. 
[Ŝǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŀƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŎǳƭǘŜ ƳƻǳŜƴ ǳƴŀ ƎǊŀƴ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ǎƻōǊŜ ǘƻǘǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘ 
ƛ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜƭǎ ƳƼŘǳƭǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΦ {ΩƘŀǳǊƛŀ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ 
ǇǊƻŦŜǎǎƻǊŀǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ ǇŜǊǉǳŝ ǎƛƎǳƛ ƳŞǎ que una visita puntual i es consolidi com un espai 
ǇŜŘŀƎƼƎƛŎ ŘŜ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŀ ƭΩŀƭǘǊŜ ŘƛǾŜǊǎΦ   
 
{ΩƘŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ Ŝƭ ¢ŜŀǘǊŜ CƼǊǳƳ ŎƻƳ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŎƻƳ ǳƴŀ ƭƭŀǾƻǊ ǇŜǊ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ 
ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ǇŜǊƼ ƴƻ Ǿŀ ǘŜƴƛǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ǉǳŜ ŜǎǇŜǊŁǾŜƳΦ ¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘŜ Ǿŀ ǎŜǊ 
ŎƻƴŎƻǊǊŜƎǳǘ ǎΩƘŀ ǘǊƻōŀǘ ŀ ŦŀƭǘŀǊ ƭŀ ǇǊŜǎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƳŞǎ ƎŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘǎΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ ǎΩƘŀ ŘŜ 
ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Řƛƴǎ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘǎ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŁ ŦŜƴǘΦ 
 
El calendari i el mapa interreligiós són una eina de treball a la qual hem fet difusió, sobretot, durant el 
ǇǊƛƳŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴȅ ƛ Ŝƴǎ Ƙŀ ǇŜǊƳŝǎ ŀǇǊƻǇŀǊ-nos i explicar la nostra feina a serveis amb els que 
no tenien tant contacte com per exemple Turisme. 
 
!ƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ǎΩhan establert contactes  de col·laboració amb entitats i persones claus del 
municipi que ens permeten arribar i sensibilitzar a un numero més grans de persones. 
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Objectiu específic 4 
¶ Promoure la cohesió social i la convivència ciutadana en els diferents barris on 

treballem,  potenciant les xarxes entre veïns i la seva pròpia capacitació i autonomia.  

Valoració 
 
Els sets anys de treball als barris han donat els seus fruits. {ΩƘŀƴ ŦŜǘ més projectes i accions de manera 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŀ ŀƭǎ ōŀǊǊƛǎ !ǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ƭΩŀŦŜƎƛǘ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ 
ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŜƴ ŀƭ ǘŜǊǊŜƴȅΣ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŀƭ ŎŀǊǊŜǊΦ 9ǎ Ŧŀƴ ǎŜǊǾƛǊ ƭŜǎ ƳǵƭǘƛǇƭŜǎ 
demandes ǉǳŜ Ŝƴǎ ŀǊǊƛōŜƴ όŀǳƭŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘǎΣ ǾŜƠƴŀǘƎŜΦΦΦύ ǇŜǊ ŜǎǘŀōƭƛǊ ȄŀǊȄŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƭǎΣ ōŀǎŜ 
del treball comunitari. 
 
!ǉǳŜǎǘ ƻōƧŜŎǘƛǳ ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ŎƻƳǇƭƛƴǘΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ƛ ŘΩǳƴ ŜǎŦƻǊœ Ŏƻƴǘƛƴǳ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ 
contrarestar la manera de fer de lŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŘΩŀǾǳƛ Ŝƴ Řƛŀ ǉǳŜ Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜƛȄΣ ǎƻǾƛƴǘΣ ƳŞǎ ŎŀǇ ŀ 
ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎƳŜ ƛ ŎŀǇ ŀ ƭŀ ŎƻŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ǉǳŜ ƴƻ Ǉŀǎ ŎŀǇ ŀ ǳƴŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ǊŜŀƭ ƴƛ ŎŀǇ ŀ ƭŀ ŎƻƘŜǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΦ 
Hem potenciat les xarxes entre veïns a través de diferents projectes i col·laboracions amb les AV dels 
barris en quant a la Festa de la Primavera, les festes dels barris. 
 
A més ha estat positiva la possibilitat de començar un nou projecte interdisciplinar de 
resolució/prevenció alternativa de conflictes entre Ciutadania, Policia local i Serveis Socials, 
incorporant el model de la mediació com una possibilitat de resolució de conflictes. 
 
¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀ ŎƻƳŜƴœŀǘ ŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŁǊƛŀ Ŝƴ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ 
ŦŜǊ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜΣ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘΩƻƪǳǇŜǎΣ Řemanden empadronament. 
 
Creiem que tot el treball que fem diari té aquest objectiu constant de capacitar i fer més autònomes a 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ƭŜǎ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŜƳ ŦŜƴǘ ǉǳŜ Ǝǳŀƴȅƛƴ Ŝƴ ŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘ ƛ ŎƻƴŦƛŀƴœŀΦ !ƛȄƼ ǎΩŜǾƛŘŜƴŎƛŀ 
per exemple en el grup de dones del Molí entre les qual sΩƘŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘ Ŝƭ ǾƛƴŎƭŜ ŜƴǘǊŜ ŀƭƎǳƴŜǎ ŘΩŜƭƭŜǎ ƛ 
ǎΩƘŀƴ Řƻƴŀǘ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀƧǳŘŀ Ƴǵǘǳŀ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ ǘǊŀǎǇŁǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŦŜǊ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
ŎƻƴƧǳƴǘŜǎ ŦƻǊŀ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛ Ŝƴ ǎƝΣ όŀƴŀǊ ŀƭ ƎƛƳƴŁǎΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ǳƴŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƽΦΦΦύ que fa pensar que es 
va creant xarxa entre elles. Hem trobat molt positiva la seva participació en altres espais o festes 
ŘΩŀƭǘǊŜǎ ōŀǊǊƛǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŦŜǊ ŎƻƴŜƛȄŜƴœŀ ƻ ȄŀǊȄŀ ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ ǾŜƠƴǎκŜǎΦ 
 
Independentment dels projectes, actuacions o activitats realitzades durant aquest últim any, el que és 
ǳƴ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻǊ ŎƻƳǵ Şǎ ǘƻǘ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜƭ Řƛŀ ŀ ŘƛŀΦ 5ΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘΣ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ 
compartir informació, apropar recursos, escolta i comunicació activa, mediació, reflexió i anàlisi crític, 
derivació als recursos pertinents, etc. Totes aquelles tasques que es realitzen assíduament i que és 
molt difícil descriure en una memòria però que donen com a resultat millorar la qualitat de vida de les 
persones, a vegades a nivell personal, altres a nivell social i/o comunitari i fer-lo des dels barris, des de 
ƭΩŀǇǊƻǇŀƳŜƴǘ ŀƭ ƭƭƻŎ ƻƴ ǾƛǳŜƴΦ 
 
Per tant, creiem que els projectes i activitats que realitzem des de la vessant comunitària segueixen 
responent positivament a aquest objectiu i seguirem vetllant perquè així sigui. 
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Quadres de resultats 
 

RESULTAT VALORACIÓ/DESCRIPCIÓ ACCIÓ 

S1A. Totes les persones que passen pels grups valoren que 
ƭΩŜǎǇŀƛΣ Ŝƭ Řƛŀ ŘŜ ƭŀ ǎŜǘƳŀƴŀ ƛ ƭΩƘƻǊŀǊƛ ǎƽƴ ŀŘŜǉǳŀǘǎΦ 9ƭ 
80%, ha valorat que la durada de les sessions 
(3h/sessió) els ha anat bé, la resta pensa que són 
massa llargues. Tots diuen que la formació ha estat 
entenedora, que han après coses que no sabien, i que 
ǎΩƘŀƴ ǊŜǎƻƭǘ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŘǳōǘŜǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀǘǎΦ [ŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘŜ 
ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǊŜōǳŘŀ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ tƭŀŎ Şǎ ŘΩǳƴ 
9.7 sobre 10. 

- Fer arribar la 
informació a tècnics 
i ciutadania 

- Treballar circuits i 
xarxes 

- Impartir els mòduls 
B i C de la Llei 
ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ 

Ciutadania 
informada en 
temes 
ŘΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊƛŜǎ 
(170 persones). 

Davant les modificacions per obtenir la nacionalitat o 
les novetats en estrangeria es van fer accions 
ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŜǎ ǇŜǊ ŀǇƻŘŜǊŀǊ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴ 
estranger per que siguin actius en la defensa dels seus 
drets ciutadans.  

- Explicació de temes 
legals als fidels de la 
mesquita 

- Acció amb advocada 
de Càritas per fer 
xerrada a les 
persones assistents 
als mòduls 
formatius de la Llei 
ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ 

Calendari 
interreligiós 

La difusió del Calendari Interreligiós ens va possibilitar 
tenir contacte amb altres serveis amb els que 
normalment no hi col·laborem  
El Calendari Interreligiós està penjat al web de 
ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ t5CΦ 9ƴ Ƴƻƭǘǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 
educatius i a la Biblioteca es trobava penjat a espais 
informatius. Impressió de 500 calendaris plegats. 

- Recollir i 
consensuar en taula 
de diàleg 
interreligiós les 
diverses festivitats 

- Recollir i actualitzar 
el mapa de centres 
de culte 

- Difusió 
personalitzada del 
calendari 

Cicle pluralisme 
convivència i 
religió 

Mantenim un públic fidel als actes del cicle, que 
ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŁƳōƛǘǎ Ƴƻƭǘ ŘƛǾŜǊǎƻǎΣ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ 
accions que promovem. Tot i que continuem trobant a 
faltar major implicació per part de les comunitats en 
el moment de realƛǘȊŀǊ ƭŀ ŘƛŦǳǎƛƽ ƛ ƭΩŀŎǘŜ Ŝƴ ǎƛ ƳŀǘŜƛȄΦ 
 

- Presentació del 
calendari 
interreligiós 

- Teatre fòrum, 
άaǳǎǘŀŦŁ Şǎ ŀƭ 
ǊŜǇƭŁέ 

181 alumnes de 
Lloret de Mar 
participen del 
projecte 
sensibilització 
espais de culte 

{ΩŀŎƻǎǘŜƴ ƛ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜƴ ƳƻƭǘŜǎ  ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ de 
la diversitat religiosa del seu entorn, en especial els  
alumnes i professors  dels IES de Lloret. 

- Contacte amb IES 
- Preparació de 

material per 
preparar als 
alumnes 

- Preparació de les 
visites amb els 
referents dels 
centres 

- Difusió del projecte 
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RESULTAT VALORACIÓ/DESCRIPCIÓ ACCIÓ 

Promoció de les 
relacions 
saludables al barri 
de Can Carbó 

{ΩƘŀ ǇƻƎǳǘ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǳƴŀ ǎŝǊƛŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƭŀ 
ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘΩǳƴ ōŀǊǊƛ ƛƴŎƭǳǎƛǳΣ ƭŀ ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ ƛ 
ŎƻƻǇŜǊŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ōƻƴ ǵǎ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘǎ ŘΩŜǎǇŀƛǎ 
comuns. 
¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ ŦƻƳŜƴǘŀǘ ƭŀ ōƻƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛó i els 
ǾƛƴŎƭŜǎ Ŝƴ ǇǊƻ ŘΩǳƴŀ ōƻƴŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀΦ 
! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜǎ  ŜȄǇƭƻǊŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀƴ ŜȄŜŎǳǘŀǊ Ŝǎ Ǿŀ 
poder organitzar una acció conjunta amb Habitatge 
per treballar els rumors al voltant del tema 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ   

- Coordinació tècnica 
amb altres 
programes que 
ǘǊŜōŀƭƭŜƴ ŀ ƭΩŜǎǇŀƛ 
comunitari: PLAC, 
Tarda Jove, Centre 
Obert 

- ά[ΩŜǎǘƛǳ Şǎ ƧƻǾŜέ 
- Festa de la 

Castanyada 
- Festa de la 

primavera 
- Acció Div Div 

Disminució 
ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƻ 
conflictes en la 
via pública i /o 
escales de veïns 

No obstant saber que aquest resultat no obeeix a 
només a una sola causa, valorem que la feina  
ŘΩŀǇǊƻǇŀƳŜƴǘ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ǉǳŜ Ŝǎ Ŧŀ ŀƭǎ ōŀǊǊƛΣ ƭŜǎ 
accions de sensibilització com també el poder 
avançar-se als conflictes fa que aquest resultat sigui 
possible. 

- Projecte de 
resolució alternativa 
de conflictes 

- Treball a peu de 
carrer amb tècnics, 
ciutadans i agents 
del territori per fer 
la feina de 
prevenció i 
anticipació 

Servei de 
mediació 
comunitari 
consolidat 
 

9ƭ ǎŜǊǾŜƛ ŜǎǘŁ ŘŜŦƛƴƛǘ ŎƻƳ ǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ 
tècnica sociocomunitària. 
Les tècniques mediadores gestionen la diversitat  des 
de varis projectes a nivell grupal i comunitari. 
¢ŀƳōŞ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ƭŀ ōƻǊǎŀ ŘΩƛƴǘŝǊǇǊŜǘǎ 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŜƴ ƭŀ ŦŜƛƴŀ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ƭƛƴƎǸƝǎǘƛŎŀ ƛ ŎǳƭǘǳǊŀƭ 
sobre tot a Serveis Socials i a les escoles del Municipi. 

- Respondre a les 
intervencions de 
mediació cultural 
que es fan des dels 
diversos serveis del 
municipi.  
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Descripció del projecte 
El projecte de dinamització comunitària de la .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇƻǊŘŁ ŀŘǎŎǊƛǘ ŀ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ 
Ciutadania atorgat a la Fundació SER.GI pel període setembre ς desembre 2017 ha tingut la 
finalitat de poder articular un conjunt d'accions inclusives, en el marc d'un context on la 
pluralitat d'orígens i la diversitat ètnica es presenten com una realitat quotidiana i que moltes 
vegades es viu com un obstacle per el desenvolupament del territori. 
 
wŜǎǇƻƴŜƴǘ ŀ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩŀŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀΥ Facilitar les oportunitats 
Ŝƴ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ƭes necessitats bàsiques i fomentar la participació i cohesió social. El Projecte de 
5ƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ŘŜ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇƻǊŘŁ Ƙŀ ǾƻƭƎǳǘ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ 
ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ǇǊŜǾŜƴǘƛǳ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ de vida dels 
ǾŜƠƴǎκŜǎΦ {ΩŀǇƻǎǘŀǊŁ ǇŜǊ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽΣ ƭŀ ŎƻƘŜǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀΦ 
 
Objectius marcs 
9ƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ƳŀǊŎǎ ŘŜƭ tǊƻƧŜŎǘŜ ŘŜ 5ƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ŘŜ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇƻǊŘŁΥ 

Ý Ampliar i consolidar vincles amb les entitats, associacions i agents de referència del 

municipi per empoderar-los amb el treball comunitari, fomentar la participació i donar 

suport a les seves iniciatives. 

Ý Promoure barris inclusius i reforçar el sentiment de pertinença i benestar saludable al 

ōŀǊǊƛ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ǳƴŀ ōƻƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽΣ ƭŀ ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘ Ŝƴ ƭΩǵǎ ƛ Ŝƭ 

ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ŎƻƳǳƴǎ ƛ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŜǎŎŀƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ 

agents implicats ς veïns, propietaris i professionals. 

Ý Dissenyar i fomentar accions de sensibilització i coneixença envers el fet migratori 

mitjançant intervencions en i des del marc educatiu i cultural del municipi i dirigides al 

conjunt de la població. 

Ý Promocionar accions i crear espais de treball per afavorir la coordinació i el treball amb 

ȄŀǊȄŀ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǳƴŀ ōƻƴŀ ƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƽ ƛ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ 

empàtiques i productives entre els professionals, agents i entitats 

Eixos de treball: 
1. Sensibilització envers el fet migratori 
2. Participació Social i identitat 
3. Aspecte social i relacional 

4. Acompanyament educatiu 
5. Acollida 

 
 
Professional i dotació horària: 
El projecte ha comptat amb una educadora social amb una dotació horària de 20h setmanals. 
 
Beneficiaris directes de les accions del projecte 

EIX DE TREBALL NÚM. ASSOCIACIONS AGENTS I PROFESSIONALS 

Sensibilització envers el fet migratori 2 4 

Participació Social i identitat 29 10 

Aspecte social i relacional 1 5 

Acompanyament educatiu 6 10 

Acollida 0 6 

TOTAL: 38 30 
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Accions desenvolupades 
 
1. Eix de treball: Sensibilització entorn al fet migratori 
Finalitat:  
{ŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊΣ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ƭΩŜƳǇŀǘƛŀ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽ ŎŀǇ ŀ ƭŜǎ ǇƻōƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ŘƛǾŜǊǎΦ 
 
Objectius: 
V wŜŎǳǇŜǊŀǊ Ŝƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ IƛǎǘƼǊƛŜǎ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽΦ όŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭΣ ǇǊƻǇƻǎǘŀ 

ŘΩǳƴƛǘŀǘ ŘƛŘŁŎǘƛŎŀ ƛ ŜȄǇƻǎƛŎƛƽ fotogràfica). 

V Dissenyar sessions de treball i sensibilització i poder oferir-les als centres educatius i 

ŀƭǘǊŜǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩŀŘǳƭǘǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ŎƻƳ ŀ ǊŜŎǳǊǎ ǇŜǊ ƭΩŀǳƭŀ ƻ ŀƭ ǎŜǳ ŜǎǇŀƛ ŘŜ 

trobada. 

Activitats - accions: 

¶ Restauració, revisió i ǾƛǎǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩIƛǎǘƼǊƛŜǎ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽΦ 

¶ Entrevistes amb els agents i professionals que van desenvolupar el projecte per recollir 

les seves aportacions i propostes de millora (CFGS Integració Social, CRP Baix Empordà, 

Oficina de Català i protagonistes documental) 

¶ Contacte amb el CEDRE per oferir el material en catàleg. 

¶ tƭŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ ƻŦŜǊƛǊ Ŝƴ ǵǎ ǇǵōƭƛŎ Ŝƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ IƛǎǘƼǊƛŜǎ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽΦ 

¶ Temporalització de la proposta didàctica que cal oferir conjuntament amb els 

materials del projecte. 

Resultats: 

activitat ς acció grau assoliment 

Restauració, revisió i visualització dels materials del projecte 
ŘΩIƛǎǘƼǊƛŜǎ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽΦ 

Alt 

Entrevistes amb els agents i professionals que van 
desenvolupar el projecte per recollir les seves aportacions i 
propostes de millora (CFGS Integració Social, CRP Baix 
Empordà, Oficina de Català i protagonistes documental) 

Alt 

Contacte amb el CEDRE per oferir el material en catàleg. 
 

Alt 

Pla de treball per oferir en ús públic el material del projecte 
IƛǎǘƼǊƛŜǎ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽΦ 

Mitjà 

Temporalització de la proposta didàctica que cal oferir 
conjuntament amb els materials del projecte. 

Mitjà 

 
Propostes de millora:  
Es proposa detallar i temporalitzar amb més exactitud el dos resultats amb un grau 
ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ ƳƛǘƧŁ Ŝƴ ǳƴŀ ǎŜƎƻƴŀ ŦŀǎŜ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΦ 

¶ tƭŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǇŜǊ ƻŦŜǊƛǊ Ŝƴ ǵǎ ǇǵōƭƛŎ Ŝƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ IƛǎǘƼǊƛŜǎ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽΦ 

¶ Temporalització de la proposta didàctica que cal oferir conjuntament amb els 

materials del projecte. 
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2. Eix de treball: Participació Social i identitat 
Finalitat: 
Promoure i fomentar la participació de les entitats i associacions de la ciutat en el marc 
ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭŀ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ŘƛǾŜǊǎ ŀ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ 
del municipi. 
 
Objectius: 
 
V /ƻƭϊƭŀōƻǊŀǊ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ tǊƻŎŞǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǳ ŘŜƭ tƭŀ [ƻŎŀƭ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛƳǇǳƭǎŀǘ ǇŜǊ 
ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ƛΦ[ŀōǎƻ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŘƻƴŀǊ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭŀ 
perspectiva comunitària i establir línies de treball conjuntes. 

V !ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ƛ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ 
acompanyar-les en aquest procés. 

V CƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ŘƛǾŜǊǎ ŀ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ŘǳƎǳƛƴ ŀ 
termes les associacions del municipi. 

 
Activitats - accions: 
 

¶ Presentar la  metodologia de treball comunitari a les entitats participants a les 
entrevistes amb i.Labso. 

¶ Participar a les entrevistes amb les entitats i associacions del municipi. 

¶ Donar suport a les jornades programades en el marc del Procés participatiu del Pla 
ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘ ǇŜǊ ƛΦ[ŀōǎƻΦ 

¶ 9ǎǘŀōƭƛǊ ȄŀǊȄŀ ŀƳō ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ǇŜǊ ǇǊƻƳƻǳǊŜ Ŝƭ ǾƛƴŎƭŜ ŀƳō ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ 
{ƻŎƛŀƭ ƛ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀΣ Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ƛ Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŀŘǎŎǊƛǘǎ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 
ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ. 

 
Resultats: 
 

activitat ς acció grau assoliment 

Presentar la  metodologia de treball comunitari a les entitats 
participants a les entrevistes amb i.Labso. 

Alt 

Participar a les entrevistes amb les entitats i associacions del 
municipi. 

Alt 

Donar suport a les jornades programades en el marc del 
tǊƻŎŞǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǳ ŘŜƭ tƭŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘ ǇŜǊ ƛΦ[ŀōǎƻΦ 

Alt 

Establir xarxa amb les entitats del municipi per promoure el 
ǾƛƴŎƭŜ ŀƳō ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀΣ Ŝƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ 
ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ƛ Ŝƭǎ professionals adscrits en diferents projectes de 
ƭΩ"ǊŜŀΦ 

Alt 

 
Propostes de millora: 
Les activitats i accions en aquest eix de treball han obtingut un assoliment molt elevat. 
{ΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ ŎƻƳ ŀ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀΥ 

¶ Establir un punt de suport associatiu per les entitats del municipi 

¶ Facilitar i promoure el disseny i la participació en activitats de caire comunitari 
 
 



 

 
30 

 

 
3. Eix de treball: Aspecte social i relacional 
Finalitat:  
Impulsar accions per afavorir la millora del veïnatge i la convivència al Barri del Convent. 
 
Objectius: 
 
V ¢ǊŜōŀƭƭŀǊ ŀƳō ȄŀǊȄŀ ŀƳō ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŘŜ ǾŜƠƴŜǎ ƛ ǾŜƠƴǎ ŘŜƭ .ŀǊǊƛ ŘŜƭ /ƻƴǾŜƴǘΦ 

Acompanyar-los i recolzar-los en els processos de dinamització del barri. 
 
 
V Establir diàleg i col·laboració amb els presidents de les comunitats del Barri del 

Convent i amb els administradors de finques que les gestionen per obtenir un 
diagnòstic real del seu estat. Recollir les incidències prioritzant els aspectes relacionals 
i de veïnatge que cal millorar. Impulsar accions comunitàries per a la millora. 

V Empoderar als veïns i veïnes del barri a favor de la convivència, el diàleg i la millora en 
les relacions socials. Dissenyar accions per afavorir-ho. 

 
Activitats ς accions: 

¶ Contactar i entrevistar els presidents de les comunitats de veïns del Barri del Convent i 
ŀƭǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊǎ ŘŜ ŦƛƴǉǳŜǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦŜǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƼǎǘƛŎ ǊŜŀƭΦ 

¶ Contactar i entrevistar amb la mediadora mediambiental municipal. 

¶ Establir quines són les comunitats més prioritàries a intervenir i dissenyar quines 
accions cal dur-hi a terme. 

¶ Dissenyar una acció de dinamització per a la posada en marxa de la pista esportiva en 
ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ9ǎǇƻǊǘǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ 

¶ !ŎƻƳǇŀƴȅŀǊ ŀ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŘŜ ǾŜƠƴŜǎ ƛ ǾŜƠƴǎ ŘŜƭ .ŀǊǊƛ ŘŜƭ /ƻƴǾŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ 
processos i projectes que vulguin iniciar. 

 
Resultats: 

activitat ς acció grau assoliment 

Contactar i entrevistar els presidents de les comunitats de veïns del Barri 
ŘŜƭ /ƻƴǾŜƴǘ ƛ ŀƭǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊǎ ŘŜ ŦƛƴǉǳŜǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦŜǊ ǳƴ 
diagnòstic real. 

Baix 

Contactar i entrevistar amb la mediadora mediambiental municipal. Alt 
 

Establir quines són les comunitats més prioritàries a intervenir i dissenyar 
quines accions cal dur-hi a terme. 

Baix 

Dissenyar una acció de dinamització per a la posada en marxa de la pista 
ŜǎǇƻǊǘƛǾŀ Ŝƴ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ9ǎǇƻǊǘǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ŘŜƭ 
municipi. 

Mitjà 

!ŎƻƳǇŀƴȅŀǊ ŀ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀŎƛƽ ŘŜ ǾŜƠƴŜǎ ƛ ǾŜƠƴǎ ŘŜƭ .ŀǊǊƛ ŘŜƭ /ƻƴǾŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǎ 
activitats, processos i projectes que vulguin iniciar. 

Alt 

 
Propostes de millora: 
Es proposa seguir amb el treball iniciat en referència a les comunitats de veïns i també en la 
gestió i ús comunitari de la pista Empordanet, que són les dues activitats ς accions en que el 
ƎǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ Şǎ ƳŞǎ ōŀƛȄΦ 9ǎ ǇǊƻǇƻǎŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ǘŀǎǉǳŜǎ Ŝn aquests dues línies de 
treball en una segona fase del projecte. La predisposició dels agents implicats és molt bona i 
seria oportú donar continuïtat als espais de treball i coordinació iniciats al barri. 
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4. Eix de treball: Acompanyament educatiu 
 
Finalitat: 
CŀŎƛƭƛǘŀǊ ŜƛƴŜǎ ƛ ŜƳǇƻŘŜǊŀǊ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǇŜǊ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǊ ŀƭǎ ǎŜǳǎ Ŧƛƭƭǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŜǎŎƻƭŀǊ ƛ 
les tasques extraescolars. 
 
Objectius: 
 
V Establir coordinació amb la resta de serveis que ofereixen suport escolar i treball amb 

famílies en aquest àmbit. SIE Càritas, Àrea Ensenyament, AMPA Mas Clarà, AMPA Joan 
de Margarit. 

V LƴƛŎƛŀǊ ǳƴ ǘǊŜōŀƭƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŀƳō ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ9ƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ 
ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŀ ƭŜǎ ŜǎŎƻƭŜǎΦ 

 
Activitats - accions: 
 

¶ Contactar amb les AMPA que realitzen tasques de ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ 
ǎǳōǾŜƴŎƛƽ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ /ƛǳǘŀŘŀƴŀΣ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ŎƻƳ 
Ƙŀƴ ŘƛǎǎŜƴȅŀǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ ŘƻƴŀǊ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ǾŜǘƭƭŀǊ ǇŜǊǉǳŝ ƛƴŎƭƻƎǳƛƴ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ 
comunitària. 

¶ Contactar amb el SIE de Càritas per fer una coordinació i conèixer el projecte de suport 
ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛΦ 

¶ Dissenyar una trobada amb els professionals SIE, AMPA Mas Clarà i AMPA Joan de 
aŀǊƎŀǊƛǘ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŘƛǎǎŜƴȅŀǊ ǳƴŀ ǎŜǎǎƛƽκǘŀƭƭŜǊ ŀƳō ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭ 
ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜƭǎ ǎŜǳs fills, i acompanyar-los amb les dificultats que tinguin en 
aquest acompanyament.  

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀǊ ŀ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǊŜǳƴƛƽ ǇŜǊ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŀ ƭŜǎ ŜǎŎƻƭŜǎΦ 
 
Resultats: 
 

activitat ς acció grau assoliment 

Contactar amb les AMPA que realitzen tasqǳŜǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛ Ŝƴ Ŝƭ 
ƳŀǊŎ ŘŜ ƭŀ ǎǳōǾŜƴŎƛƽ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŀ ŀƳō Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ 
/ƛǳǘŀŘŀƴŀΣ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ŎƻƳ Ƙŀƴ ŘƛǎǎŜƴȅŀǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ ŘƻƴŀǊ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ǾŜǘƭƭŀǊ 
perquè incloguin la perspectiva comunitària. 

Alt 

Contactar amb el SIE de Càritas per fer una coordinació i conèixer el 
ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛΦ 

Alt 

Dissenyar una trobada amb els professionals SIE, AMPA Mas Clarà i AMPA 
Wƻŀƴ ŘŜ aŀǊƎŀǊƛǘ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŘƛǎǎŜƴȅŀǊ ǳƴŀ ǎŜǎǎƛƽκǘŀƭƭŜǊ ŀƳō ƭŜǎ 
famílies per facilitar el suport ŀ ƭΩŜǎǘǳŘƛ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ŦƛƭƭǎΣ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǊ-los 
amb les dificultats que tinguin en aquest acompanyament. 

Mitjà 

tŀǊǘƛŎƛǇŀǊ ŀ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǊŜǳƴƛƽ ǇŜǊ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŀ ƭŜǎ 
escoles. 

Alt 

 
Propostes de millora: 

¶ Es proposa seguir el full de ruta de treball amb les AMPA del municipi recollit al 
document Taulell de propostes que va ser presentat i aprovat a la coordinació de totes 
les AMPA municipals. 
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¶ Es proposa definir i posar a la pràctica en una segona fase de treball les activitats i 
accions que fan referència al treball en famílies. 

¶ Es proposa crear una taula de coordinació que agrupi totes les accions que es duen a 
ǘŜǊƳŜ ŀƳō ƛƴŦŀƴǘǎΣ ƧƻǾŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩƻǊŘŜƴŀǊ-les, identificar els espais que 
queden descoberts i marcar quines han de ser les properes línies de treball. 

 
5. Eix de treball: Acollida 
 
Finalitat: 
Impulsar accions de coordinació amb el Servei de Primera Acollida 
 
Objectius: 
 
V Empoderar a tots els agents i professionals que participen al Servei de Primera 

Acollida. Aconseguir que es sentin partícips del circuit i garants del servei.  
V Dinamitzar la taula de professionals i agents que intervenen al Servei de Primera 
!ŎƻƭƭƛŘŀ ŀ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘΩ9ƳǇƻǊŘŁΦ 

 
Activitats - accions: 

¶ Trobada i coneixença dels professionals que participen al Servei de Primera Acollida. 

¶ !ŎŎƛƽ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ !ŎƻƭƭƛŘŀ ŀƳō ƭŀ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŀƭǎ 
comerços de la població. 

¶ Crear una fitxa model de cadascun dels professionals/ens per determinar quina tasca 
Ŧŀƴ Řƛƴǎ Ŝƭ ŎƛǊŎǳƛǘ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΦ 

¶ Dinamització de la taula de treball i coordinació tècnica del Servei de Primera Acollida. 
 
Resultats: 

activitat ς acció grau assoliment 

Trobada i coneixença dels professionals que participen al Servei de 
Primera Acollida. 

Alt 

Acció de difusió del Servei de tǊƛƳŜǊŀ !ŎƻƭƭƛŘŀ ŀƳō ƭŀ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ 
municipal als comerços de la població. 

Alt 

Crear una fitxa model de cadascun dels professionals/ens per 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ǉǳƛƴŀ ǘŀǎŎŀ Ŧŀƴ Řƛƴǎ Ŝƭ ŎƛǊŎǳƛǘ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΦ 

Baix 

Dinamització de la taula de treball i coordinació tècnica del Servei de 
Primera Acollida. 

Baix 

 
Propostes de millora: 
 
El fet de que el servei de primera acollida tingui la gestió compartida entre el Consell Comarcal 
ŘŜƭ .ŀƛȄ 9ƳǇƻǊŘŁ ƛ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ .ƛǎōŀƭ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴǎΦ [ŀ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǘŞ ǳƴŀ ŘŜǎǘƛƴŀŎƛƽ ƘƻǊŁǊƛŀ Ƴƻƭǘ ǇŜǘƛǘŀ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ ! ƳŞǎ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ Ŏŀƭ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊ 
lloc treballar la coordinació entre els dos ens que gestionen el servei i després valorar com 
oferir espais de coordinació. 
 
[ΩŜǎǇŀƛ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǉǳŜ Ŝƴ un principi es proposava que esdevingués des del servei de primera 
ŀŎƻƭƭƛŘŀ ǎΩƘŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊƛǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩL![ όƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ƭƛƴƎǸƝǎǘƛŎŀύΦ 5Ŝǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŜǉǳƛǇ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊ Ƙŀ ǎƻǊƎƛǘ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ǇŜǊ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ŀ ƭΩŀƎŜƴŘa 
cultural del municipi. Es proposa seguir amb aquesta línia de treball. 
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TRANSFERÈNCIA DE CONEIXEMENT 

 
1. CƻǊƳŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ aƼŘǳƭ . ƛ aƼŘǳƭ / ǇŜǊ ŀŎŎŜŘƛǊ ŀƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΥ 

 
tŜǊ ŘƻƴŀǊ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŀƭ ǉǳŜ ŘŜƳŀƴŀ ƭŀ [ƭŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ Ŝƴ ǉǳŀƴǘ ŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ laboral (mòdul B) i 
formació en coneixement de la societat catalana i del seu marc jurídic (mòdul C), des de la 
Fundació vàrem establir col·laboració amb dos municipis, Girona i Roses per impartir-los. 
 

Municipi Nº cursos Mòdul B Mòdul C Total 

  Home Dona Home Dona  

Girona 3   8 18 26 

Roses 2 10 14 10 14 48 

TOTAL 5 10 14 18 32 74 

 
[ΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎŜ ƴΩƘŀ ŦŜǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΣ ŎƻƳ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎ ƭƻŎŀƭ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ Ƴƻƭǘ 

satisfactòria. 
 

2. Formació a mida 
Títol de la FormacióΥ άCƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭƳŜƴǘ ŘƛǾŜǊǎŀέ 
Data  mes de novembre de 2017. 
Càrrega horària: 20 hores, 5 sessions de 4 hores. 
Lloc: Ajuntament de Palamós. 
CƻǊƳŀŎƛƽ ŀŘǊŜœŀŘŀ ŀΥ ǘŝŎƴƛŎǎκǉǳŜǎ ƛ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ǉǳŜ fan atenció al 
públic. 
Total alumnat: 30 alumnes  
 

3. Formació UDG  
SessióΥ άtǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛΥ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŘŜ 
ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎέΦ 
Data 17 de maig de 12 h a 14 h.  
Lloc: Facultat Educació i Psicologia UdG Barri Vell. 
Assignatura: Tècniques i Estratègies de Mediació (optativa de 3er i 4art)   
Total alumnat: 40 alumnes aproximadament  
 

4. Formació UB 
Sessió:  άDŜǎǘƛƽ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀŎƛƽέ 
Data 24 de gener en horari de 18 a 20h  
Lloc: UB  
Màster en migracions contemporànies  
Total alumnat: 12 alumnes aproximadament 
 

5. Formacions empreses 
Sessió: GESTIÓ DE LA DIVERSITAT, per millorar relacions i rendiments en els equips de treball 
Data: 31 de gener 
Lloc: Activa Mútua de Girona 
!ŘǊŜœŀǘ ŀΥ нл ŎŀǇǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ƎŜǊŜƴǘǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ 
 
Data: 17 de maig 
Lloc: Jornada de formació Altimir, Lloret de Mar 
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Adreçat a: 30 Caps de personal i gerents empreses del Maresme i Girona 
 
Data: 14 i 20/12/2017 
Lloc: Plataforma Educativa 
Adreçat a: 14 tècnics del programa Incorpora de La Caixa 
 

6. Cicle Siner[Gi]es 
Títol: LL /ƛŎƭŜ {ƛƴŜǊώDLϐŜǎΦέ 5ŜŎƻƴǎǘǊǳƛƴǘ ŦǊƻƴǘŜǊŜǎέ 
Dates: Del 26 de setembre al 2 de novembre del 2017 
 
Accions: 
¶ tǊƻƧŜŎŎƛƽ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭ ά[ƭŞǾŀǘŜ Ƴƛǎ ŀƳƻǊŜǎέ ŎƛŎƭŜ ά/ƛƴŜƳŀ ƛ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŀǘέ 

¶ ¢ŀǳƭŀ  ά[Ŝǎ ƴƻǎǘǊŜǎ ŦǊƻƴǘŜǊŜǎέ 

¶ ¢ŀǳƭŀ άaŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭŜǎ ŦǊƻƴǘŜǊŜǎέ 

¶ ¢ŀǳƭŀ άCǊƻƴǘŜǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƛǘŀǘέ 

¶ !ŎŎƛƽ άCǊƻƴǘŜǊŜǎΣ ƳƛƎǊŀŎƛƽ ƛ ǊŜŦǳƎƛέ 

¶ ¢ŀƭƭŜǊ ǘŜŀǘǊŀƭ ά!ǘǊŀǇŀǘǎ ŜƴǘǊŜ ŘǳŜǎ ǊŜŀƭƛǘŀǘǎέ 

¶ Taller άaŀƭŜǘŀ ƳƛƎǊŀǘƼǊƛŀέ 
 

Resultats obtinguts: 
9ƭ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ ŀƭ ŎƛŎƭŜ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ŘŜ омо ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ǳƴŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŀctiva de públic en els actes. 
{ΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ му ǊŜǳƴƛƻƴǎΣ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ мо Ƙŀƴ ǎƛƎǳǘ ǇǊŝǾƛŜǎ ŘŜ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƛŎƭŜΣ о ǊŜǳƴƛƻƴǎ 
ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ǇǊŜǇŀǊŀǊ ƭŜǎ ǘŀǳƭŜǎ ƛ н ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽΦ tŜǊƼ ǘŀƳōŞ Ƙƛ ƘŀƎǳǘ ǳƴ ƎǊǳƛȄ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀ ǘǊŀǾŞǎ 
ŘΩŜ-mails i trucades. 
 
!ǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ǎΩƘŀ ǇƻƎǳǘ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƳŞǎ ŎƻƴƧǳƴǘŀ ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ǘƝǘƻƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ǇŜǊƼ 
ŜƴŎŀǊŀ Ƙƛ Ƙŀ Ƴƻƭǘŀ ŦŜƛƴŀ ǇŜǊ ŦŜǊΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ ŀ ƳŜǎǳǊŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǾŀƎƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƴǘ Ŝƭ ŎƛŎƭŜ ǘŀƳōŞ ǎΩŀƴƛǊŁ ǊŜŦƻǊœŀƴǘ ƭŀ 
cƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΦ 5Ŝ ǘƻǘŜǎ ƳŀƴŜǊŜǎ Ŝƭ ƎǊǳǇ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƎŜƴŜǊŀǘ Şǎ Ƴƻƭǘ Ǉƻǎƛǘƛǳ ƛ Ǉƻǘ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ Řƻƴŀƴǘ 
fruits en un futur. [ŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ Ƴƻƭǘ ǇƻǎƛǘƛǾŀΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜ ƭΩŜǎŎŜƴŀǊƛ ǇƻƭƝǘƛŎ ŘŜƭ ƳƻƳŜƴǘ ƴƻ Ǿŀ ŀŦŀǾƻǊƛǊ 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀΦ 
 
El format de taula formada per joves de Girona i Salt ha estat molt ben valorada per part dels assistents i els 
participants. De la mateixa manera que els tallers que són vivencials han estat molt ben valorats. 
 
tŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽ ŀƭ ŎŀǊǊŜǊ Ŝǎ Ǿŀ ƛƴǘŜƴǘŀǊ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ més dins del programa de festes de Sant Narcís, però finalment 
ƭΩŜǎǇŀƛ ŜǊŀ Ƴƻƭǘ ŘŜ Ǉŀǎ ƛ ƴƻ Ǿŀ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝǎ ǉǳŜŘŜǎǎƛƴ ƳŞǎ ǘŜƳǇǎΦ ¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀƴ ǉǳŜŘŀǊ 
Ǿŀƴ ŦŜǊ ǳƴŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ Ƴƻƭǘ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽΦ 
 
!ƭ ¢ŀƭƭŜǊ ǘŜŀǘǊŀƭ ά!ǘǊŀǇŀǘǎ ŜƴǘǊŜ ŘǳŜǎ ǊŜŀƭƛǘŀǘǎέ Ǿŀƴ ǾŜƴƛǊ ǳƴ ƎǊǳǇ ŘŜƭ ŎƛŎƭŜ ŘŜ ƎǊŀǳ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ 
ƭΩL9{ aƻƴǘƛƭƛǾƛΣ ǉǳŜ Ŝƭǎ Ǿŀ ŀǊǊƛōŀǊ Ƴƻƭǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŦŜǊ ŘŜƭ ǘŀƭƭŜǊΦ ±ŀƴ ǉǳŜŘŀǊ Ƴƻƭǘ ŀƎǊŀƠǘǎ ƛ Ǿŀƴ ǾŀƭƻǊŀǊ ǉǳŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ 
manera de treballar, que és més vivencial, és cƻƳ ǘΩŀǊǊƛōŜƴ ǊŜŀƭƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻǎŜǎΦ 5Ŝǎ ŘŜ ƭΩL9{ aƻƴǘƛƭƛǾƛ Ǿŀƴ ŘŜƳƻǎǘǊŀǊ 
interès per properes edicions del cicle. 
 
Les dues persones integrants del projecte Nahual, les quals venen per un període de tres mesos des de Guatemala i 
Nicaragua, van participar de les diferents activats dutes a terme durant el cicle. Això les va ajudar a preparar el taller 
άaŀƭŜǘŀ ƳƛƎǊŀǘƼǊƛŀέΣ ǉǳŜ ŦƛƴŀƭƳŜƴǘ Ŝƭ Ǿŀƴ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƴ ǘǊŜǎ ƻŎŀǎƛƻƴǎΥ ǳƴ ƎǊǳǇ ŘŜ ŘƻƴŜǎ ŀƭ /ŜƴǘǊŜ /ƝǾƛŎ tƻƴǘ 
Major, un grup obert al Centre Cívic Santa Eugenia i Ŝƴ Ŝƭ ŎƛŎƭŜ ŘŜ DǊŀǳ {ǳǇŜǊƛƻǊ ŘΩLƴǘŜƎǊŀŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩL9{ ±ŀƭƭǾŜǊŀ 
ŘŜ {ŀƭǘΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘǎ ǘŀƭƭŜǊǎ ǎΩƘŀƴ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ ǇǊŜƧǳŘƛŎƛǎ ƛ ŜǎǘŜǊŜƻǘƛǇǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƳƛƎǊŀŎƛƽ ƛ ŀ ƳŞǎ Ƙŀƴ ǇŜǊƳŝǎ 
descentralitzar les activitats del cicle Siner[GI]es i arribar a altres espais i a un altre públic. 

 

ASSESSORAMENTS REALITZATS 

¢ŜƳŀΥ άDŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ƛƴǘŜǊŎǳƭǘǳǊŀƭƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ƧƻǾŜƴǘǳǘ ƭƻŎŀƭǎέ 
Demanda: Joventut, Generalitat  
Municipi: Celrà 
IƻǊŜǎ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘǎΥ мл ƘƻǊŜǎ 
9ǎǘŀǘΥ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŁ ŀƭ нлму 
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CONCLUSIONS 

 
!ǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ǎΩƘŀ ƴƻǘŀǘ ǳƴ ŎŀƴǾƛ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǳ Ŝƴ ǉǳŀƴǘ ŀ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳŜ ƘŜƳ ǊŜōǳǘ ǇŜǊ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ 
de dinamització comunitària des de diversos territoris. La història que tenim com a Àrea desenvolupant 
projectes comunitaris afegit al banc de bones pràctiques que actualment suposa el PLAC de Lloret, ens 
dona expertesa i funciona com a mirall de bona praxis per altres territoris que volen implementar accions 
de treball en pro la convivència, la coneixença, la cohesió i la inclusió. Per tant, poc a poc, les accions 
adreçades a treballar amb i des del teixit ciutadà i en xarxa amb tots els agents del municipi van guanyant 
el seu lloc. Des de la nostre experiència, per aconseguir un alta impacte transformador en els territoris, la 
metodologia del treball comǳƴƛǘŀǊƛ Şǎ ƭΩƼǇǘƛƳŀ ǇŜǊ ŀǇƻŘŜǊŀǊ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ Ŝƴ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦƻǊǘŜƛȄ ƛ Ŝƭǎ Ƙƛ 
permet construir-se com a societat desenvolupada. 
 
aƻƭǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŜ ŀǘŜƴŜƳΣ ƴƻ ƻōǎǘŀƴǘ ŜǎǘŀǊ ǾƛǾƛƴǘ Ŧŀ ŀƴȅǎ ŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴ ǘŜƴƛƴǘ ƭΩŜǎǘŀǘǳǎ 
ŘΩƛƳƳƛƎǊŀƴǘΦ [ŀ manca de contractes estables, les condicions laborals indignes, la rigidesa i la poca 
ŀŘŜǉǳŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳŀǊŎǎ ƭŜƎŀƭǎ ƛ ŘΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊƛŀ Ŧŀƴ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǇŜǊǇŜǘǳƠƴ ǳƴŀ ƛƴŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ 
administrativa que repercuteix en totes les àrees de la vida familiar i també social. 
 
La irregularitat sobrevinguda és una realitat que no només deixa descoberta a una persona sinó que deixa 
Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩƛǊǊŜƎǳƭŀǊƛǘŀǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŀ ǘƻǘ ǳƴ ƴǳŎƭƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊΦ  
 
En tots els territoris que hem intervingut, es palpable la necessitat i la por que existeix que no es formin 
άƎǳŜǘƻǎέΦ [ΨƘƻǊǊƻǊ ǉǳŜ ƘŜƳ Ǉŀǘƛǘ ŀƳō Ŝƭǎ ŀǘŜƳǇǘŀǘǎ ŘŜ /ŀƳōǊƛƭǎ ƛ .ŀǊŎŜƭƻƴŀ Ŝƴǎ Ƙŀ ŦŜǘ ŘŜǎƳǳƴǘŀǊ-nos i 
replantejar-nos els què i com dels projectes, de la metodologia, de les polítiques que afecten la inclusió de 
lŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƛ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘǎΣ Ŝƭǎ ƳƛǎǎŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ŦŜƳ ŀǊǊƛōŀǊ ŀƭǎ ƛ ƭŜǎ ƧƻǾŜǎ ƴŀǎŎǳǘ ŀ 
Catalunya però de pares estrangers... Aquest 2017 ha estat un continu redefinir-se, re plantejar-se, i 
quedar-se sense respostes. La situació dels refugƛŀǘǎΣ ŘŜƭǎ ŀǎƛƭŀǘǎΣ άŜƭǎ ŜȄƛƭƛŀǘǎέΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǇƻƭƝǘƛŎŀΣ ŜƴǘǊŜ 
ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎΣ Ƙŀƴ ŀŦŜƎƛǘ ǳƴ ǘƻ ŘŜ ƛƴŎŜǊǘŜǎŀΣ ŘŜ ŘŜǎŎƻƴǎƻƭΣ ŘŜ ŘŜǎŁƴƛƳ ǉǳŜ ƘŜƳ ƘŀƎǳǘ ŘŜ ŎƻƳōŀǘǊŜ 
amb projectes esperançadors, renovadors, tot vinculant-ƴƻǎ ŘŜǎ ŘŜƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜΣ ƭΩŜǎǘƛƳŀ ƛ ƭΩŀƭŜƎǊƛŀ ŀƳō ƭŜǎ 
persones amb les qual treballem dia a dia. 
 
Per la gestió de la interculturalitat  i per fer-la visible com a una riquesa que tenim al nostre abast els que 
ǾƛǾƛƳ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ǇŀƝǎΣ  ƘŜƳ ŎƻƳǇǊƻǾŀǘ  ǳƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ƳŞǎ ŘŜ ƭΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ Ǉarticipatiu, en xarxa i al 
carrer. La feina de carrer, comunitària, ens permet treballar tòpics, enxarxar, projectar, organitzar, donar-li 
sentit a les accions que es duen a terme en els territoris però que no estan coordinades, salvar diferències i 
apropar projectes, ciutadans, tècnics, administració. 
 
A partir de les formacions a mida que hem fet, tant per empreses com a per professionals de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀΣ Ŝǎ ŘŜǘŜŎǘŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ ǎŜƎǳƛǊ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ƛ Řƻƴŀƴǘ ŜƛƴŜǎ ǇŜǊ ŜǎǘŀōƭƛǊ 
comunicacions efectives amb la població diversa que tenim al país; el treball de prejudicis i estereotips és 
fonamental si volem viure en societats cohesionades i amb maduresa. I encara ens falta molta feina per 
realitzar en aquet sentit. 
 
Aquest any, i seguint les directrius del Pla estratègic, hem comprovat que les pràctiques  de gestió de la 
diversitat cultural, religiosa i lingüística que es fan en el terreny de la ciutadania son extrapolables a altres 
ŁƳōƛǘǎ ŎƻƳ Şǎ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎΦ {ΩƻōǊŜ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ǳƴ ŁƳōƛǘ ƴƻǳ ŘΩƛƴŎǳǊǎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ {9wΦDL Ǉƻǘ 
aportar metodologia i sabers innovadors i amb possibilitat de generar un alt impacte. 
 
Resta pendent transversalitzar les intervencions que es fan des de les diferents àrees de la Fundació. 
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PRODUCTES 

¶ Vídeo resum de les jornades participatives 

¶ wŜǘƻǊƴ ƛ ǊŜŎǳƭƭ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ t[!{ 

http://www.labisbal.cat/ca/accio-social-i-ciutadania.html 

¶ Taulell de propostes  per les AMPA 

¶ Buidatge de les entrevistes amb les AMPA 
file:///E:/Fundaci%C3%B3%20Ser.gi/AMPA%C2%B4S/Taulell%20de%20propostes_%20AMPA.pdf 
file:///E:/Fundaci%C3%B3%20Ser.gi/AMPA%C2%B4S/Buidatge%20entrevistes%20amb%20les%20AMPA%
20del%20municipi.pdf 

¶ Primer document de treball agenda acollida 
file:///E:/Fundaci%C3%B3%20Ser.gi/Agenda%20Acollida/primer%20document%20de%20treball_agenda%
20d'acollida%20municipal.pdf 

¶ Calendari interreligiós  
http://www.lloret.cat/seccions/benestar-i-familia/guia-rapida/Calendariinterreligios2018.pdf  

 

ESPAI DE COORDINACIÓ PERIODICITAT 

/ƛǊŎǳƛǘ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ Cada 6 mesos 

Taula de MGF L ǾŜƎŀŘŀ ŀ ƭΩŀƴȅ 

Taula de Diàleg Interreligiós Mensual  

Taula de garantia Juvenil Mensual  

/ƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ  ŘΩŜƴǎ ƭƻŎŀƭǎ {La/ Cada 3 mesos aproximadament  

Taula TESI Mensual  

Consell municipal de Serveis Socials м ǾŜƎŀŘŀ ŀ ƭΩŀƴȅ  

5ƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǎ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ [ƭƻǊŜǘ ŘŜ 
Mar i de la Bisbal  

A necessitat  

/ƛǊŎǳƛǘ  ŘΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ƭƛƴƎǸƝǎǘƛŎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΦ [ŀ .ƛǎōŀƭΦ 3 mesos 

ECAS A demanda 

Diferents secretaries i direccions de la Generalitat  A demanda 

 

FORMACIONS REALITZADES 

Data Nom de la formació Organitza Hores Lloc 

17/5 Detecció i prevenció de l'abús sexual 
infantil: 1 persona 

Fundació 
Vicky 
Bernardet 

4 hores Girona 

1, 2 /6 Migracions, exili, drets humans i salut 
mental 

Fundació CSM 25 hores Barcelona
. 

18, 25 /4 
i 2/5 

Dinàmiques i estratègies pedagògiques 
ǉǳŜ Ǿŀƴ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭΩŀǳƭŀΥ н ǇŜǊǎƻƴŜǎ 

SIMC 12 hores Girona 

15/6 Aprofundiment en el sistema de formació 
i qualificació professionals de Catalunya: 
1 persona 

SIMC 4 hores Barcelona
. 

13/12 Mediació Comunitària, una eina per la 
millora de la convivència: 2 persones 

DIXIT 2 hores Girona 

14 /12 II Trobada Interculturalitat: 2 persones ACJ 5 hores Barcelona 

19, 20 
/10 

Resiliència amb Pepa Horno: 6 persones Fundació 
Ser·Gi 

10 hores Girona 

29 /11 Jornada espai públic i religió: 2 persones DGAR 5 hores Barcelona
. 

  

http://www.labisbal.cat/ca/accio-social-i-ciutadania.html
file:///E:/FundaciÃ³%20Ser.gi/AMPAÂ´S/Taulell%20de%20propostes_%20AMPA.pdf
file:///E:/FundaciÃ³%20Ser.gi/AMPAÂ´S/Buidatge%20entrevistes%20amb%20les%20AMPA%20del%20municipi.pdf
file:///E:/FundaciÃ³%20Ser.gi/AMPAÂ´S/Buidatge%20entrevistes%20amb%20les%20AMPA%20del%20municipi.pdf
file:///E:/FundaciÃ³%20Ser.gi/Agenda%20Acollida/primer%20document%20de%20treball_agenda%20d'acollida%20municipal.pdf
file:///E:/FundaciÃ³%20Ser.gi/Agenda%20Acollida/primer%20document%20de%20treball_agenda%20d'acollida%20municipal.pdf
http://www.lloret.cat/seccions/benestar-i-familia/guia-rapida/Calendariinterreligios2018.pdf
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4.2. ÀREA DE FAMÍLIES I JOVES 

 

Introducció 

5Ŝǎ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ {9wΦDL ŜƴǘŜƴŜƳ ǉǳŜ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ Şǎ ǳƴ ŜƛȄ ŎƭŀǳΣ ǘŀƴǘ Ŝƴ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭǎ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ vitals 
ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƛ ƭŜǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘǎ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜǎ ŎƻƳ Ŝƴ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜƭ ƭΩŝȄƛǘ ŜǎŎƻƭŀǊΣ ŜŘǳŎŀǘƛǳ ƛ 
vital i els seus efectes; especialment amb i per a aquelles persones, col·lectius i territoris en una situació 
de major vulnerabilitat i exclusió. 
 
És per això que des de finals dels 90 ƛƴƛŎƛŜƳ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ educatiu, amb els quals complementem 
la tasca desenvolupada pels centres escolars, Ŝƴ ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŘΩŀƭǳƳƴŀǘ ƴƻǳǾƛƴƎǳǘ ƛ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ per a la 
integració amb el primer projecte de la casaΥ ¢ŀƭƭŜǊǎ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭǎ ǾŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ όмффуύΦ 
Progressivament es van engegant nous projectes tant a Girona com a Salt: Atenció a la Diversitat (2001), 
Projecte MIES (2006), tǳƴǘ !ŎŎŞǎ {ŀƭǘ ǇŜǊ ƭΩŝȄƛǘ ŜŘǳŎŀǘƛǳ όнллуύ, Altricis, 5ƛǎǇƻǎƛǘƛǳǎ ŘΩ!ŎŎŞǎ όнлммύΣ 
Tarda Jove (2013-Lloret de Mar), etc. 
 
!ƭ ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ǎΩƘŀ Řƻƴŀǘ ŎƻƴǘƛƴǳƠǘŀǘ ƛ ǎΩƘŀƴ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ Ƨŀ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀǘǎ ƛ 
contrastats, en diferents territoris de la província de Girona: Diversitat i Convivència, Projecte Pigmalió, 
¢ŀǊŘŀ WƻǾŜΣ .ŜǉǳŜǎ 9ǎŎƻƭŀǊǎΣ tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎΣ DƛǊƻƴŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ LƴǘŜƎǊŀƭΣ ¢9!C ό¢ŀƭƭŜǊ ŘΩ9ǎǘǳŘƛ !ǎǎƛǎǘƛǘ ŀƳō 
Famílies), Khetanipé-5ƛƴŀƳƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎΣ /ŜƴǘǊŜ hōŜǊǘ ƛ WƻǾŜǎ /ŜƭǊŁΦ ¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ŀ ƭΩÀrea 
el Projecte tL/9Σ ǉǳŜ Ŧƛƴǎ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀǾŀ ǇŀǊǘ ŘŜ CƻǊƳŀŎƛƽΦ 9ƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ .ŜǉǳŜǎ ŜǎŎƻƭŀǊǎ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ 
ampliat amb Beques universitàries. 

Objectiu 

aƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŝȄƛǘ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŜŘǳŎŀǘƛǳ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ƧƻǾŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ƻ ǊƛǎŎ 
ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽΣ acompanyant-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement personal, implicant les 
ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƛ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŜŘǳŎŀǘƛǳǎ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ƛ ŀƳō Ŝƭǎ 
infants o joves com a centre de les accions. 
 

Descripció del projecte 

9ƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŀcció socioeducativa està integrat per diferents accions que: 

¶ Comparteixen un objectiu general comú. 

¶ Es sostenen sobre tres ŜƛȄƻǎ ōŁǎƛŎǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴ dels infants, joves i les seves 
famílies. 

¶ Es desenvolupen seguint unes línies metodològiques comunes. 
 
9ƛȄƻǎ ōŁǎƛŎǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ: 

1. Èxit Educatiu, Ŝƴǘŝǎ ŎƻƳ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƎǊŀƴǎ ŦƛǘŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘŜ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΥ 
ƭΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ƻōƧŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀΣ ƛƴŎƭƻŜƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ modificar 
ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎΣ Ŝƭ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘΩŝȄƛǘ ŜŘǳŎŀǘƛǳ Ŝǎ ŘŜǎǇƭŀœŀ Ŝƴ ƭΩŜǎǇŀƛ ƛ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ 
ƭΩŜǎŎƻƭŀΣ ŀǎǎƛƳƛƭŀƴǘ-se a variables com èxit familiar, èxit laboral, èxit formatiu... i quedant sota la 
percepció del que és la satisfacció personal. 
 

2. Temps de lleure, Ŝƴǘŝǎ ŎƻƳ ŀ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ƛ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎΣ 
ŀŦŀǾƻǊƛƴǘ ǉǳŜ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ƧƻǾŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇƛƴ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩƻŎƛΣ ƭƭŜǳǊŜΣ ŜǎǇƻǊǘƛǳΣ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎŀƛǊŜ 
voluntari i comunitàries que afavoreixin la seva participació activa, la seva autonomia i una 
ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŎǊƝǘƛŎŀΦ [ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŦǳƴŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŜǎǘŀǊƛŜƴ ŜƴŦƻŎŀŘŜǎ ŀ ƻŎǳǇŀǊ Ŝƭǎ 
temps de manera constructiva, fomentant la interrelació entre persones en espais normalitzats, 
ŜǾƛǘŀǊ ƭΩŀƠƭƭŀƳŜƴǘ ƛ ŀŦŀǾƻǊƛǊ relacions interculturals i/o intergeneracionals, incidir en la 
ƛƴǘŜǊƛƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƘŁōƛǘǎ ƛ ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭǎΦ 
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3. !ŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘκCƻǊƳŀŎƛƽ ǇǊŜƭŀōƻǊŀƭΣ ŜƴǘŜǎŀ ŎƻƳ Ŝƭ ŎƻƴƧǳƴǘ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ 

post obligatòries, ja siguin reglades com no reglades, com a punt comú solen treballar entorn 
ƭΩŀǳǘƻ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ όƭŀōƻǊŀƭ ƛ ŦƻǊƳŀǘƛǳύΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ Ŝƭ 
ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƻōǘƛƴƎǳǘ Ŝǎ Ǉƻǘ ƛƴƛŎƛŀǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘΩǳƴ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŦƻǊƳŀǘƛǳ ƛ/o laboral més enllà de 
la formació obligatòria i reglada. 

 
Línies metodològiques: 

a) Itineraris individuals 
Intervenció individualitzada, fent detecció, orientació, derivació, seguiment i acompanyament dels i les 
participants en les diferents accions. Es compta amb la implicació, participació i mobilització dels 
beneficiaris en la construcció del seu propi itinerari, així com dels diferents agents referents de les 
entitats socials i educatives de cada territori. Es treballa sobretot a partir de tutories individualitzades. 
{ŜƎƻƴǎ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŀǘΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŜǘŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜƴ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ ŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ Ǉƻǘ ǇƭŀƴǘŜƧŀǊ-se com la base del 
projecte i en aquests casos tindrà un maƧƻǊ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎƳŜ ǉǳŜ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ǇŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŀƭ tǊƻƧŜŎǘŜ 
tƛƎƳŀƭƛƽΣ .ŜǉǳŜǎ 9ǎŎƻƭŀǊǎ ƛ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŜǎΣ tƻǊǘŀ ŘΩ!//;{ ƛ DƛǊƻƴŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ LƴǘŜƎǊŀƭΣ ƻ WƻǾŜǎ /ŜƭǊŁ ƻƴ ƭŜǎ 
tutories amb joves i amb joves i famílies són clau. 
 

b) Treball grupal 
Treball grupal en la mŜǎǳǊŀ ǉǳŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŀ ŀƳō Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ŀŦŀǾƻǊƛƴǘ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛ ŘŜ ƭŜǎ 
participants (infants, joves, pares, mares, etc.) de forma dinàmica i permet viure experiències positives i 
ŘΩŝȄƛǘΦ [Ŝǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ƎǊǳǇŀƭǎ Ŝǎ ŘǳŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŁƳbits: dins el marc escolar, grups de mares i 
mares, AMPAS, tallers formatius... i fora del mateix realitzant tallers, formacions, sortides lúdiques, de 
ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎΣ ŜǘŎΦ ¦ƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ǉǳŜ ƳŞǎ ǎΩǳǘƛƭƛǘȊŜƴ Şǎ ƭŀ ŘƛƴŁƳƛŎŀ ƎǊǳǇŀƭΦ 
Aquesta línia metodològica pren major rellevància en actuacions com Khetanipé-Dinamització de 
famílies, TEAF, Diversitat i Convivència, Centre Obert, Joves Celrà o Programa PICE. 
 

c) Treball en xarxa i comunitari 
Treball en xarxa real, que implica una coordinació amb els diferents agents i professionals del territori 
que permet abastar tots els àmbits de la vida dels i de les joves i oferir un millor servei, evitant 
duplicitats, compartint diagnosis i objectius a treballar, atenent la globalitat de les necessitats dels i de 
les participants i buscant fórmules per optimitzar recursos humans i econòmics. Treball comunitari, 
Ǉƻǎŀƴǘ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƛ Ŝƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŀƳō Ŝƭ ǎŜǳ ŜƴǘƻǊƴ ƳŞǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘΣ ŀŦŀǾƻǊƛƴǘ 
processos arrelats al territori i partint de la idea de comunitat educadora. 
 
!ƭƎǳƴǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ƛƴǘŜƎǊŜƴ ƭŜǎ ǘǊŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ƳŜǘƻŘƻƭƼƎƛǉǳŜǎΣ ƳŜƴǘǊŜ ǉǳŜ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǎΩŀǇƻǎǘŀ 
pel treball o bé individual o bé grupal. En el cas del treball en xarxa i comunitari, és de vital importància 
en totes i cadascuna de les actuacions ja que es treballa de forma transversal, i facilita la implementació 
de les accions i el seu bon funcionament. 
 
Els principis bàsics que guien la intervenció que es porta a terme des ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩ"rea 
també són comuns, i estan basats en: 
 
V Visió i model sistèmic, treball amb les famílies. 
V Treball amb les persones en base a processos de millora, la qual cosa implica una mirada 

qualitativa i de durada en el temps. 
V Concepció i vivència del conflicte com a oportunitat de canvi, creixement i superació. 
V aƛǊŀŘŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀŘƻǊŀ ǾŜǊǎ ƭΩŀƭǘǊŜΣ ǘǊŜōŀƭƭ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ŘΩŝȄƛǘΦ 
V Model vincular-relacional que possibilitat crear contextos de seguretat. 
V !ŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ƛ ǊŜƭŀŎƛƽ ŘΩŀƧǳŘŀΣ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΦ 
V tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŀŎǘƛǾŀ ŘŜƭǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΣ ŀŦŀǾƻǊƛŘƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ƛ 
ƭΩŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘ ǘŀƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƳ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳΦ 

V Aprenentatge significatiu, marcat pels interessos i motivacions de les persones participants per 

tal que els continguts els siguin propers i relacionats amb la seva vida quotidiana. 
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V Aprenentatge personalitzat, es treballa de forma grupal però tenint en compte el nivell i les 

particularitats de cada individu, per tal de garantir que puguin avançar al seu propi ritme. 

V Visió comunitària, consensuada amb actors que estan actualment treballant al territori. 
V Lluita contra les desigualtats, compensatòria i estructural. 

 

Participants 
 
Beneficiaris directes de les accions del projecte 

PERFIL TOTAL 

Infants / Joves 1.164 

Famílies 251 mares i pares, corresponents a 237 nuclis familiars 

TOTAL 1.415 

 

Poblacions 8 

 
Perfil dels participants 

EDAT INFANTS JOVES FAMÍLIES TOTAL 

NENS NENES NOIS NOIES HOMES DONES 

0-6   2   8           10 

6-12 53 57         110 

12-16   327 255       582 

16-18   152   89       241 

+ de 18   133   88 58 193     472 

TOTAL 55 65 612 432 251 1.415 

 
 

PARTICIPANTS 
2017 (infants i 

joves + famílies) 

GIRONA LLORET SALT FIGUERES CASSÀ LLAGOSTERA CELRÀ VILABLAREIX TOTAL 

Beques escolars i 
universitàries 

  40+36      76 

Centre Obert 
 

 83+42       125 

Diversitat i 
Convivència 

289+0       89+0 378 

Joves Celrà 
 

      52+7  59 

Khetanipé-
Dinamització fam. 

   0+77     77 

tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎ - 
Girona, territori int 

  110+16  36+10 41+12   225 

Programa PICE 
 

149+0        149 

Projecte Pigmalió 
 

13+12        25 

Tarda Jove 
 

 225+16       241 

¢ŀƭƭŜǊ ŘΩ9ǎǘǳŘƛ 
amb Famílies 

8+5  29+18      60 

TOTAL INFANTS I 
JOVES 

459 308 179 0 36 41 52 89 1.164 

TOTAL FAMÍLIES 17 58 70 77 10 12 7 0 251 

TOTAL 476 366 249 77 46 53 59 89 1.415 
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Accions desenvolupades 

PROJECTE DESCRIPCIÓ 
EIXOS BÀSICS 
5ΩLb¢9w±9b/Lj 

Beques Escolars 
Salt 

Curs 2016-17 
 

 
[ΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ .ŜǉǳŜǎ ǇǊŜǘŞƴ ŘƻǘŀǊ ŘΩǳƴ ǎǳǇƻǊǘ 
econòmic i tutorial personalitzat a un perfil d'alumne amb 
potencial d'èxit educatiu, que degut a la precarietat 
econòmica i per altres possibles dificultats familiars o socials, 
pot veure estroncat el seu itinerari formatiu. 
 

Èxit Educatiu 

 
Centre Obert 
Lloret de Mar 

Curs 2016-2017 
 

 
Els Centres oberts són un servei definit per la cartera de 
{ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ tǊƛƳŁǊƛŀΦ ¢ŀƭ ƛ ŎƻƳ Ŝƭǎ ŘŜŦƛƴŜƛȄ ƭŀ 
Generalitat de Catalunya, són un servei diürn preventiu, fora 
de l'horari escolar, que dóna suport, estimula i potencia 
l'estructuració i el desenvolupament de la personalitat, la 
socialització, l'adquisició d'aprenentatges bàsics i l'esbarjo, i 
compensa les deficiències socioeducatives de les persones 
ateses mitjançant el treball individualitzat, el grupal, la família, 
el treball en xarxa i amb la comunitat. 
 

Èxit educatiu 
 
Temps de lleure 

 
Diversitat i 
Convivència 

(DiC) 
Girona i 

Vilablareix 
Curs 2016-17 

 

 
El projecte Diversitat i Convivència pretén conèixer el grau i 
qualitat de relació i cohesió entre els alumnes de l'aula per tal 
ŘΩƻŦŜǊƛǊ-los eines que els siguin útils i alhora significatives per 
treballar la convivència a partir del debat, la crítica 
constructiva i la participació. Al mateix temps proporciona 
assessorament i formació al professorat en estratègies i 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽ ǘǳǘƻǊƛŀƭ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘΩŀōƻǊŘŀǊ ŀǉǳŜǎǘ 
contingut. {ΩƘŀ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƴ п LƴǎǘƛǘǳǘǎΦ 
 

Èxit educatiu 

 
 

Joves Celrà 
Celrà 

Any 2017 
 

 
És un projecte nascut de la necessitat de crear unes figures i 
espais de referència per joves que es troben en situació de 
ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŀƳō ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽΦ [ŀ ǇǊƛƳŜǊŀ 
ŦŀǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Ǿŀ ŜǎǘŀǊ ŘϥƻōǎŜǊǾŀŎƛƽΣ ŀǇǊƻǇŀƳŜƴǘ ƛ 
vinculació en medi obert dels diversos grups de joves en 
diverses franges horàries i espais i coneixement del medi i dels 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ [ŀ ǎŜƎƻƴŀ ŜǘŀǇŀ ǎΩƘŀ ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ н 
encàrrecs: 

- Medi obert όwŜƎƛŘƻǊƛŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽύΥ ŘŜǘŜŎǘŀǊ 
Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŀƳō Ƨƻves, identificar 
necessitats comunitàries i mantenir un grup del 
Centre Obert durant el 2017. 

- Projecte Quetzal-Brigada jove: dinamització del 
projecte i donar suport als dinamitzadors del Local 
Jove (Regidoria de Joventut). 

 
 
 

 
Èxit Educatiu 
 
Temps de lleure  
 
Activitats per a 
ƭΩƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘκCƻǊƳŀŎƛƽ 
prelaboral 
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Khetanipé ς 
Dinamització de 

famílies 
Figueres(Sant 

Joan) 
Any 2017 

 

 
El projecte es basa en oferir una formació específica i un 
acompanyament en el procés formatiu i de creixement 
personal de les persones que assisteixen al curs. 
Es treballa el compromís, la responsabilitat i la implicació en 
relació al curs, tant a nivell grupal com individual, fet que 
permet atendre les necessitats de cadascú i orientar i 
acompanyar a la persona en el seu procés formatiu, educatiu i 
de creixement personal. 
¢ŀƳōŞ Ŝǎ ǘǊŜōŀƭƭŀ ŀƳō ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŜǎŎƻƭŀǊ ǇŜǊ 
ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ƛ ƭΩŝȄƛǘ ŜǎŎƻƭŀǊ ŘŜƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎΣ 
donant suport a la implicació familiar dins del món escolar. 
 

Èxit Educatiu 

Porta ŘΩAccés ς 
Girona, territori 

integral 
Cassà de la 

Selva, Llagostera 
i Salt 

Any 2017 
 

Projecte de suport al retorn als itineraris formatius reglats, 
no-reglats i laborals als joves en situació de fracàs escolar i 
ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΦ !ǉǳŜǎǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǳ Ǿƻƭ ŘƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀƭǎ 
ōǳƛǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜƛȄŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜǘŀǇŀ 
ŘΩŜǎŎƻƭŀǊƛǘȊŀŎƛƽ ƻōƭƛƎŀǘƼǊƛŀ ƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƴƻ ƻōƭƛƎŀǘƼǊƛŀ ƛ 
prelaboral/inserció laboral. 

Èxit Educatiu 
 
Activitats per a 
ƭΩƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘκCƻǊƳŀŎƛƽ 
prelaboral 

Programa PICE 
Girona 

Any 2017 
 

 
Formació troncal en habilitats socials i TIC per joves inscrits a 
DŀǊŀƴǘƛŀ WǳǾŜƴƛƭΣ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƳŞǎ Ǝƭƻōŀƭ ǉǳŜ 
porta a terme la Cambra de Comerç. 
 

Activitats per a 
ƭΩƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘκCƻǊƳŀŎƛƽ 
prelaboral 

Projecte 
Pigmalió 

Girona (Pont 
Major) i Lloret de 

Mar 
Curs 2016-17 

 

 
[ϥŜǎǇƻǊǘ ƛ ƭΩŀǊǘ ǎƽƴ Ŝƭǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ motivació i acostament 
als nens/es i joves. Aquests, juntament amb les seves famílies, 
reben una proposta de participació en un programa educatiu 
complet que inclou una beca per la pràctica d'un esport o 
activitat artística. La coordinació a través de la figura de 
tutor/a entre tots els recursos educatius, d'oci i esport de la 
zona, és necessària per a assolir l'objectiu últim del projecte: 
augmentar les competències socioeducatives bàsiques del 
nen/a o jove. 
 

Èxit educatiu 
 
Temps de lleure 

 
¢ŀƭƭŜǊ ŘΩ9ǎǘǳŘƛ 
Assistit amb 

Famílies (TEAF) 
Girona i Salt 

Curs 2016-2017 
 

 
El Taller d'Estudi Assistit amb Famílies és un espai de formació 
i suport perquè els pares i mares puguin ajudar de forma 
directa als seus fills i filles en el seu itinerari escolar, a través 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜǎ, reforçant el vincle que s'estableix 
entre ells i facilitant un espai d'aprenentatge col·laboratiu 
entre famílies i escola. {ΩƘŀ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ !ƴƴŜȄŀ 
ŘŜ DƛǊƻƴŀ ƛ ŀ ƭΩ9ǎŎƻƭŀ aŀǎ aŀǎƽ ŘŜ {ŀƭǘΦ 
 

Èxit educatiu 

 
Tarda Jove 

Lloret de Mar 
Any 2017 

 

 
El projecte Tarda Jove està destinat als joves del municipi de 
[ƭƻǊŜǘ ŘŜ aŀǊ ŘΩŜƴǘǊŜ мн ƛ мс ŀƴȅǎΦ ;ǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ Ŝƴ medi 
obert que neix de la necessitat de crear unes figures i espais 
de referència integradors i cohesionadors per als joves 
beneficiaris. Com a principals finalitats ens proposem reduir el 
ǎŜǳ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽΣ ǇƻǘŜƴŎƛŀƴǘ ƭŀ ǎŜǾŀ autonomia personal a 
ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ƭŀ 
participació activa en el seu entorn. 

Èxit educatiu 
 
Temps de lleure 
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Espais de coordinació i xarxa 
 

RECURSOS XARXA Nº RECURSOS Nº PROFESSIONALS 

Centres Educatius de Primària 7 40 

Instituts 12 41 

Recursos de formació post-obligatòria 6 10 

Recursos Ajuntaments 11 29 

SBAS 4 20 

Entitats Socials 30 39 

Altres recursos especialitzats: casa infants, MMEE, etc. 6 7 

Empreses 6 9 

Altres entitats: acadèmies reforç, entitats esportives, 
veïnals, activitats lúdiques... 

49 77 

TOTAL 131 272 

 
 

ESPAIS DE COORDINACIÓ INTERNS PERIODICITAT 

wŜǳƴƛƻƴǎ ŘΩŜǉǳƛǇ 
 

Setmanal 

Reunions de coordinació 
 

Mensual 

wŜǳƴƛƻƴǎ ŘΩŁǊŜŀ ƻ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘ 
 

Trimestral 

 
 

ESPAIS DE COORDINACIÓ EXTERNS PERIODICITAT 

Seguiment de casuística amb referents de SBAS i/o altres agents del 
territori  

Quinzenal 

Reunions amb altres entitats όŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊΣ ŘΩŜȄǘǊŀŜǎŎƻƭŀǊǎΣ ŘŜ 
formació...) 

Mensual 
 

Coordinacions amb Ajuntaments (tècnics de diverses àrees) 
 

Mensual 
 

Coordinacions amb Centres Educatius (escoles, IES...) 
 

Trimestral 
 

Taules participatives i Comissions 
- Pla Comunitari Salt: Comissió infància i joves + Subcomissió de 

salut i gènere 
- Taula FiL Salt 
- Taula foment treball en xarxa al Gironès 
- Grup Interreg 
- MRP de Girona 
- Grup coordinador Girona Educació 360. Educació a temps complet 
- Comissió Pla Estratègic barri St. Joan de Figueres 
- EDUCO plataforma PAS + Comissió èxit educatiu + Mentoria 
- Taula Convivència Celrà 
- Comissió Centres Oberts ς FEDAIA 
- Taula socioeducativa barri Pont Major de Girona 
- Xarxa salut Lloret de Mar 

 

Bimensual-trimestral 
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Avaluació dels objectius 
 
Objectiu general 
aƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŝȄƛǘ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŜŘǳŎŀǘƛǳ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ƧƻǾŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ƻ ǊƛǎŎ 
ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽΣ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƴǘ-los en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement personal, implicant les 
famílies ƛ ƭŀ ǊŜǎǘŀ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŜŘǳŎŀǘƛǳǎ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ƛ ŀƳō Ŝƭǎ 
infants o joves com a centre de les accions. 
 
Objectius específics 
 

Objectiu específic 1 
 
Acompanyar als infants i joves en el procés de construcció del ǎŜǳ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŜŘǳŎŀǘƛǳ ƛ ǾƛǘŀƭΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ 
activitats esportives, de lleure, extra escolars, reforç acadèmic, formació post obligatòria; millorant el seu 
ǇǊƻǇƛ ŀǳǘƻŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ƳŀǇŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀƭΣ ŀŦŀǾƻǊƛƴǘ ƭΩŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ. 
 

IndicadoǊǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƎǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘΦ 
 
[ƭƛǎǘŀǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŎƻƳǳƴǎ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΥ 

 bȏ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽΦ 
 Nº de persones contactades. 
 Nº de participants a les accions programades. 
 Nº de sessions destinades a itineraris individuals. 
 Grau de satisfacció ǊŜǎǇŜŎǘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŦŀƳƝƭƛŀ ƛ ȄŀǊȄŀ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 
 Grau de satisfacció respecte a les activitats realitzades de participants, família i xarxa de recursos. 
 DǊŀǳ ŘΩŀǇǊƻŦƛǘŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǊŜŎǳǊǎΦ 
 DǊŀǳ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽΦ 
 % ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƛ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎΦ 
 % de participants que assoleixen objectius. 
 Nº de recursos que deriven persones a les nostres accions. 
 Nº de persones que participen en altres recursos o espais. 
 Nº de trobades amb famílies. 
 bȏ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƻƴǎ ƻ ŘŜ ǊŜǘƻǊƴǎ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŘǳŎŀǘƛǳΦ 
 Millora de les competències transversals. 
 Millora dels resultats acadèmics. 

 

Impactes 
 
[Ŝǎ ǎŜǘ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀǘ όǘǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǇǊƛƻǊƛtària i 
quatre de forma complementària) la valoren molt positivament, ja que permet assolir els objectius de 
resultat ŀƳō ǳƴ ǇǊƻƳƛƎ ŜƭŜǾŀǘ ŘΩŝȄƛǘΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ ǎƛ Ŝǎ ŎƻƳōƛƴŀ ŀƳō ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƎǊǳǇŀƭΦ 
En general els objectius en quant als resultats quantitatius i a la millora de la situació de les persones 
ǎΩŀǎǎƻƭŜƛȄŜƴ Ŝƴ ƳŞǎ ŘΩǳƴ тр҈ ŘŜƭǎ ŎŀǎƻǎΦ {ΩŀǎǎƻƭŜƛȄŜƴ ǎƻōǊŜǘƻǘ ŀǉǳŜƭƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ǉǳŜ ƛƴŎƛŘŜƛȄŜƴ Ŝƴ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ 
ŘŜƭ ōŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜƭǎ ƧƻǾŜǎ ƛ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ƨŀ ǉǳŜ ǘŀƴǘ Ŝƭ ǎŜǳ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘΣ ŀǳǘƻconeixement i 
ŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΣ ŎƻƳ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ōŁǎƛǉǳŜǎ ƛ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭǎ ǎΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀ Ŝƴ ƳŀƧƻǊ ƻ ƳŜƴƻǊ ƳŜǎǳǊŀ 
en totes les accions educatives realitzades. De fet és el principal motiu de baixa dels participants de les 
ŀŎŎƛƻƴǎΣ Ŝƭ ŦŜǘ ŘΩƘŀǾŜǊ ŎƻƳǇƭŜrt amb els objectius, seguit molt de lluny pel canvi de lloc de residència i en 
ǵƭǘƛƳ ƭƭƻŎ ƭŀ ŘŜǎƳƻǘƛǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŀŎŎƛƽΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƼ Ŏŀƭ ŜǎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ŜǎŦƻǊœƻǎ ǉǳŜ 
cal esmerçar per tal de mantenir aquesta motivació amb els col·lectius amb què treballem, cal adaptar-se i 
reinventar-se constantment, escoltant activament i posant-hi creativitat. 
Moltes de les accions realitzades són generadores ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ƴƻ Ŝǎ ǉǳŜŘŜƴ Ŝƴ ŜƭƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎΣ ŘŜƎǳǘ Ŝƴ ǇŀǊǘ ŀ 
què els participants han viǎŎǳǘ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ŘΩŝȄƛǘ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǇǊƻǾƻŎŀǘ ǳƴ ŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƽΣ ŀƛȄƝ 
ŎƻƳ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀƳǇƭƛŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ȄŀǊȄŀ ƛ ŀŎŎŜŘƛǊ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ƴƻ ŎƻƴŜƛȄƛŜƴ ƻ ƴƻ Ƙƛ 
tenien accés. 
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En el cas de les famílies, hi ha algunes variables que influeixen de forma definitiva en el grau de participació i 
ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽΦ 9ƴ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜƳŀƴŀ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇŜǊ ƛƴƛŎƛŀǊ 
processos de treball amb infants o joves la participació és del 100%, però més enllà ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŦŜǘ ƭŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽ 
ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ Şǎ ǾŀƭƻǊŀŘŀ ŎƻƳ ŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀΦ !ƭǘǊŜǎ ŦŀŎǘƻǊǎ ǉǳŜ ƛƴŦƭǳŜƛȄŜƴ ǎƽƴ ƭΩŜŘŀǘ 
dels fills/es (més participació en el cas dels infants més petits) i la possibilitat de dedicació horària dins el 
projecte per a treballar aquest objectiu. Podem observar com les famílies solen participar més en els espais 
ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǉǳŜ Ǉŀǎ Ŝƴ ŀŎŎƛƻƴǎ ƎǊǳǇŀƭǎΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ƧƻǾŜǎΣ ƻƴ Ǉŀǎǎŀ 
el contrari. També podem observar, seguint la tendència dels anys anteriors, com les persones de la família 
ǉǳŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴ ǎƽƴΣ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ƎǊŀƴ ƳŀƧƻǊƛŀΣ ƭŜǎ ƳŀǊŜǎΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƼ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ǘŜƳŀ ǉǳŜ Ŏŀƭ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǇŜǊ ŀ 
seguir millorant, ja que en algunes de les accions la participació és escassa quantitativament parlant. 
Les persones beneficiàries que participen a les accions i activitats realitzades als diferents territoris 
manifesten estar satisfetes o molt satisfetes dels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i dels 
professionals. 
La gran majoria de persones derivades ŀƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŀǊǊƛōŜƴ Ǿƛŀ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ōƻŎŀ-
ƻǊŜƭƭŀΣ ŘŜ /ŜƴǘǊŜǎ 9ŘǳŎŀǘƛǳǎ ƻ ōŞ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΦ  
 

 

Objectiu específic 2 
 
Dur a terme activitats grupals en diferents àmbits: formatiu, ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ŘΩƻŎƛΣ ŜǎǇƻǊǘƛǳΦΦΦ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛƴ ŘŜǘŜŎǘŀǊ 
i fer aflorar capacitats, destreses i competències de les persones participants, detectar les àrees de millora 
tant en competències bàsiques com tranversals i incrementar-les i millorar-les, participar en la creació i el 
disseny de les activitats a desenvolupar en els tallers en base a interessos i necessitats del grup, afavorir la 
ŎƻƘŜǎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƛ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŀƳō ƭΩŜƴǘƻǊƴΣ Ŝǎǘŀōƭƛƴǘ ǾƛƴŎƭŜǎ ŀŦŜŎǘƛǳǎ ǎŀƴǎ ǉǳŜ 
afavoreixin el creixement personal i la interrelació personal. 
 

LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƎǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ 
 
[ƭƛǎǘŀǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŎƻƳǳƴǎ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΥ 

 bȏ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽΦ 
 Nº de persones contactades. 
 Nº de participants a les accions programades. 
 Nº de sessions destinades a sessions grupals. 
 DǊŀǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ŦŀƳƝƭƛŀ ƛ ȄŀǊȄŀ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 
 Grau de satisfacció respecte a les activitats realitzades de participants, família i xarxa de recursos. 
 DǊŀǳ ŘΩŀǇǊƻŦƛǘŀƳŜƴǘ Řel recurs. 
 DǊŀǳ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ƭΩŀŎŎƛƽΦ 
 ҈ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƛ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎΦ 
 % de participants que assoleixen objectius. 
 Nº de recursos que deriven persones a les nostres accions. 
 Nº de persones que participen en altres recursos o espais. 
 Nº de trobades amb famílies. 
 Millora de les competències transversals. 
 Millora dels resultats acadèmics. 

 

Impactes 
 
[Ŝǎ Ǿǳƛǘ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ"rea que incorporen la metodologia de treball grupal (set de forma prioritària i una de 
forma complementària) la valoren molt positivament, ja que permet assolir els objectius de resultat amb un 
ǇǊƻƳƛƎ ŜƭŜǾŀǘ ŘΩŝȄƛǘΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ ǎƛ Ŝǎ ŎƻƳōƛƴŀ ŀƳō ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛó individual. 
[ŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘΩassistència continuada en les activitats organitzades des de les accions és superior al 75%, 
ƴƻƳōǊŜ ŜƭŜǾŀǘ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝƭǎ ǇŜǊŦƛƭǎ ŘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘ ŀƳō Ŝƭǎ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǘǊŜōŀƭƭŜƴΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƼ ǎΩƻōǎŜǊǾŀ 
una daǾŀƭƭŀŘŀ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴcia en accions grupals més continuades en el temps o que requereixen un alt grau 
de compromís. També cal esmentar que hi ha projectes o accions concretes on aquesta dada ha estat 
inferior (per exemple, el grup de GESO del projecte Khetanipé). 
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En aquest cas ǘŀƳōŞ ǎΩŀǎǎƻƭŜƛȄŜƴΣ Ŝƴ ƳŞǎ ŘΩǳƴ тр҈ ŘŜƭǎ ŎŀǎƻǎΣ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ Ŝƴ ǉǳŀƴǘ ŀƭǎ resultats 
quantitatius i a la millora de la situació de les persones, sobretot pel què fa a fer aflorar les pròpies 
competències i a establir vincles afectius sans. El grup, en molǘŜǎ ƻŎŀǎƛƻƴǎ άŎǳǊŀέΣ ƛ ŘŜƛȄŀ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴŀ 
metodologia de treball per a passar a convertir-se en una finalitat per sí mateix. De fet és el principal motiu 
ŘŜ ōŀƛȄŀ ŘŜƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΣ Ŝƭ ŦŜǘ ŘΩƘŀǾŜǊ ŎƻƳǇƭŜǊǘ ŀƳō Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎΣ ǎŜƎǳƛǘ Ƴƻƭǘ ŘŜ ƭƭǳny pel 
ŎŀƴǾƛ ŘŜ ƭƭƻŎ ŘŜ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƛ Ŝƴ ǵƭǘƛƳ ƭƭƻŎ ƭŀ ŘŜǎƳƻǘƛǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŀŎŎƛƽΦ 
Moltes de les accions realitzades són generadores ŘΩŀƭǘǊŜǎΣ ƴƻ Ŝǎ ǉǳŜŘŜƴ Ŝƴ ŜƭƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎΣ ŘŜƎǳǘ Ŝƴ ǇŀǊǘ ŀ 
ǉǳŝ Ŝƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ƙŀƴ ǾƛǎŎǳǘ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ŘΩŝȄit que han provocat un augment de la seva motivació, així 
ŎƻƳ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀƳǇƭƛŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ȄŀǊȄŀ ƛ ŀŎŎŜŘƛǊ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ ƴƻ ŎƻƴŜƛȄƛŜƴ ƻ ƴƻ Ƙƛ 
tenien accés. 
En el cas de les famílies, hi ha algunes variables que influeixen de forma definitiva en el grau de participació i 
ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽΦ 9ƴ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ Ŝǎ ŘŜƳŀƴŀ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎƻƳ ŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇŜǊ ƛƴƛŎƛŀǊ 
ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŀƳō ƛƴŦŀƴǘǎ ƻ ƧƻǾŜǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Şǎ ŘŜƭ млл҈Σ ǇŜǊƼ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŦŜǘ ƭŀ ƛƳǇƭƛcació 
ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ Şǎ ǾŀƭƻǊŀŘŀ ŎƻƳ ŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀΦ !ƭǘǊŜǎ ŦŀŎǘƻǊǎ ǉǳŜ ƛƴŦƭǳŜƛȄŜƴ ǎƽƴ ƭΩŜŘŀǘ 
dels fills/es (més participació en el cas dels infants més petits) i la possibilitat de dedicació horària dins el 
projecte per a treballar aquest objectiu. Podem observar com les famílies solen participar més en els espais 
ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǉǳŜ Ǉŀǎ Ŝƴ ŀŎŎƛƻƴǎ ƎǊǳǇŀƭǎΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ƧƻǾŜǎΣ ƻƴ Ǉŀǎǎŀ 
el contrari. També podem observar, seguint la tendència dels anys anteriors, com les persones de la família 
ǉǳŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴ ǎƽƴΣ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ƎǊŀƴ ƳŀƧƻǊƛŀΣ ƭŜǎ ƳŀǊŜǎΦ ¢ƻǘ ƛ ŀƛȄƼ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ǘŜƳŀ ǉǳŜ Ŏŀƭ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ǇŜǊ ŀ 
seguir millorant, ja que en algunes de les accions la participació és escassa quantitativament parlant. 
Les persones beneficiàries que participen a les accions i activitats realitzades als diferents territoris 
manifesten estar satisfetes o molt satisfetes dels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i dels 
professionals.  
La gran majoria de persones derivades ŀƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ŀǊǊƛōŜƴ Ǿƛŀ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ōƻŎŀ-
ƻǊŜƭƭŀΣ ŘŜ /ŜƴǘǊŜǎ 9ŘǳŎŀǘƛǳǎ ƻ ōŞ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΦ  
 

 
 

Objectiu específic 3 
 
Participar en les xarxes locals, formar part del mapa local de recursos del territoris a on es desenvolupen les 
accions. Conèixer i treballar de forma àgil, eficaç i efectiva amb tots els agents que treballen des de qualsevol 
vessant professional entorn les persones participants de les nostres actuacions. 
 

LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƎǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ 
 
[ƭƛǎǘŀǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŎƻƳǳƴǎ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΥ 

 bȏ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽΦ 
 Nº de recursos que deriven persones a les nostres accions. 
 Nº de persones que participen en altres recursos o espais. 
 bȏ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ educativa. 
 Nº de coordinacions internes realitzades (equip, coordinació SER.GI...). 
 Nº de coordinacions externes realitzades (agents educatius, recursos del territori...). 
 Nº de professionals i recursos de la xarxa amb qui es treballa coordinadament. 
 Grau de satisfacció de les coordinacions dels professionals i recursos de la xarxa. 
 Nº de sortides i acompanyaments.  
 bȏ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŜǎ ƻƴ ǎΩƘŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘΦ 
 bȏ ŘŜ ǘŀǳƭŜǎΣ ȄŀǊȄŜǎΣ ŜǘŎΦ ƻƴ ǎΩƘŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘΦ 

 

Impactes 
 
Els resultats obtinguts posen de ƳŀƴƛŦŜǎǘ ƭΩadequació i encaix de les accions al territori. Aquestes solen ser 
ǇŜǊŎŜōǳŘŜǎ ŎƻƳ ŀ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŜǎ ƛ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŜǎ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ƛ ǘŀƳōŞ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŜǎ ƛ ŀǇǊƻǇƛŀŘŜǎΦ /ŀƭ 
ǊŜƳŀǊŎŀǊ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ǎΩƘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ Ŝƴ ȄŀǊȄŀ ŀƳō ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 131 recursos externs i 272 professionals. 
/ŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŜŘǳŎŀǘƛǳǎ ŀƳō ǉǳƛ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽΦ 
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5ǳŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŎƻƳǳƴŜǎ Ŝƴ Ƴƻƭǘǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ǉǳŜ ŎŀŘŀ ŎƻǇ ƎǳŀƴȅŜƴ ƳŞǎ ǇŜǎ ǎƽƴ ƭŜǎ accions 
comunitàries i els espais de relació de la comunitat educativaΦ 9ƴ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ Ŏŀǎ ǎΩƘƛ Ƙŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ ƛ ǘŀƳōŞ ǎŜ 
ƴΩƘŀƴ ŜƴƎŜƎŀǘ ŘŜ ƴƻǾŜǎΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ŀƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴŀǊ ŀƳō ǳƴ ŜƴǘƻǊƴ ƴƻǊƳŀƭƛǘȊŀŘƻǊ ƛ ǉǳŜ 
siguin part activa del seu entorn. En el segon cas, es busca generar aquests espais de relació escola-família-
infant-barri en la mesura del possible i tenint en compte cada context, com a element de millora de la 
ŎƻƘŜǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ŘŜ ƭΩŝȄƛǘ ŜŘǳŎŀǘƛǳ ƛ Ǿƛǘŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎΦ 
La participació dels tècnics/ques en Taules, Xarxes, Comissions, etc. en els territoris de referència són 
elevades, a més la implicació en aquestes és activa i propositiva. El grau de satisfacció dels professionals de 
ƭŀ ȄŀǊȄŀ ŜƴǾŜǊǎ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀΣ ƳŜǎǳǊŀǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴǎ ƛ ŘΩenquestes de valoració, és 
elevat. 
Les coordinacions internes ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǎƽƴ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ Ŏƭŀǳ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŀƳō ǉǳŀƭƛǘŀǘΣ 
conscientment i reflexivament 
 

 

Quadre de resultats 
 

RESULTAT VALORACIÓ/DESCRIPCIÓ ACCIÓ 

Ampliació del projecte amb 
ƭΩŀŎŎƛƽ .ŜǉǳŜǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁǊƛŜǎ 
 

5ǳǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘ ŎǳǊǎ ŜǎŎƻƭŀǊ ǎΩƘŀ ǇƻƎǳǘ ŘƻƴŀǊ 
continuïtat i recuperar 4 joves que havien estat 
participants de Beques anteriorment, i que actualment 
estan cursant estudis universitaris. Es preveu anar 
ampliant el nƻƳōǊŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ōŜǉǳŜǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎǳǊǎƻǎ 
vinents. 
 

 
Beques Escolars i 

Universitàries 

Centre Obert + Obert Després de dos anys actuant al barri de Can Carbó tant 
Ŝƭǎ ŜŘǳŎŀŘƻǊǎ ŘŜƭ /h ŎƻƳ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ Ŝƴ ǎƝ ƳŀǘŜƛȄΣ ǎΩƘŀƴ 
convertit en referents per a bona part dels infants que 
acudeixen a la plaça. 
5Ŝ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƳŀƴŜǊŀ ǎΩƘŀ ŜŦŜŎǘǳŀǘ ǳƴŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽ 
ŀƭ /h ŘΩǳƴ ƛƴŦŀƴǘ ŘŜǘŜŎǘŀǘ ŀƭ /hҌhΣ ƛ ǘŜƴƛƳ ǇǊŜǾƛǎǘŀ 
una altra incorporació pel curs vinent. 
 

 
Centre Obert 

Major coneixença dels 
alumnes per part dels 
tutors/es, en una posició o rol 
ŘƛŦŜǊŜƴǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘǳŀƭ Řƛƴǎ 
ƭΩŀǳƭŀΦ 

Les sessions permeten que els tutors/es puguin 
ƻōǎŜǊǾŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ǇƻǎƛŎƛƽ ŜȄǘŜǊƴŀ ƛ 
en un context diferent, la qual cosa els sol donar pistes 
i idees per al seu treball tutorial. 

 
Diversitat i 
Convivència 

Projecte Quetzal (brigada) Un cop hem realitzat les dues edicions aquest any 
2017, i hem valorat els resultats del joves que han 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘΣ ǇƻŘŜƳ ǾŜǳǊŜ ƭΩŝȄƛǘ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǾŜǊǎ ƭŀ 
inserció laboral i/o retorn al sistema educatiu. Com 
comentaven anteriorment dels 6 joves, 1 ha trobat 
feina estable, 4 han fet retorn al sistema educatiu a 
ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩLh/ ƛ м ŜǎǘŁ ǇŜƴŘŜƴǘ ŘΩŀŎŀōŀǊ ǳƴŜǎ 
ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ /ŁǊƛǘŀǎΦ 
 

 
Joves Celrà 

Millora de la situació de 
partida de les persones que 
han finalitzat el procés 
 
 
 

!Ƴō ŀǉǳŜƭƭ ŀƭǳƳƴŀǘ ŀƳō ǉǳƛ ǎΩƘŀ ǇƻƎǳǘ ǇƻǊǘŀǊ ŀ 
ǘŜǊƳŜ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƳŞǎ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƠǘŀǘΣ ǎΩƘŀƴ Řƻƴŀǘ 
uns resultats molt positius. Hi ha hagut un impacte en 
Ŝƭ ǎŜǳ Řƛŀ ŀ ŘƛŀΣ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ǎΩƘŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘ Ŝƴ Ŝƭ 
sentit que la seva situació personal ha millorat. Per 
ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǳƴ ŘŜƭǎ ŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜƭ D9{ ƛƴƛŎƛŀƭ ǎΩƘŀ ǘǊŜǘ Ŝƭ 
graduat i ha començat a treballar com a mediador de 
la comunitat dins el mateix projecte, i posteriorment 
com a promotor escolar al barri. 

 
Khetanipé ς 

Dinamització de 
famílies 
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RESULTAT VALORACIÓ/DESCRIPCIÓ ACCIÓ 

El tàndem Porta d'Accés i 
Reactiva't (tallers de fusteria i 
fotografia) ha ajudat als joves 
sense recurs a restablir una 
rutina en el seu dia a dia. 
 

La importància de poder combinar un espai grupal i un 
d'individual ha facilitat en els joves que estaven sense 
recurs a poder omplir el seu temps compartint amb 
altres joves que estan en una situació semblant a la 
seva i aprenent habilitats i eines per tal de facilitar-los 
entrar en el món formatiu i/o laboral. 
 

 
tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎ ς 
Girona, territori 

integral 
 

Integració del projecte dins 
ƭΩ"rea i establiment de 
coordinacions periòdiques. 

El fet de poder tenir una persona amb una jornada 
estable que porti el projecte ha permès que aquest es 
ǇǳƎǳƛ ƛƴǘŜƎǊŀǊ Řƛƴǎ ƭΩ"rea de Famílies i joves. Això 
passa per a poder fer coordinacions i mantenir una 
línia metodològica coherent amb la resta de projectes. 
 

 
Programa PICE 

 

{ΩƘŀ ŀǎǎƻƭƛǘ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘ 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŀ ƭƭŀǊƎ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜ 
ƭΩŀŎŎƛƽΣ ǉǳŜ Ŝƭǎ ƧƻǾŜǎ 
ǘƛƴƎǳŜǎǎƛƴ Ŝƭ ƎǊŀŘǳŀǘ ŘΩ9{h ƛ 
continuessin el seu itinerari 
formatiu. 
 

5ŜǎǇǊŞǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ р ŀƴȅǎ ŀƳō Ŝƭǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎ ƧƻǾŜǎΣ 
Ŝƭ млл҈ ŘΩŜƭƭǎ Ƙŀƴ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘ ƎǊŀŘǳŀǊ-se i/o continuar 
amb estudis post-ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛǎΦ ! ƳŞǎΣ Ƴƻƭǘǎ ŘΩŜƭƭǎ Ŝǎǘŀƴ 
ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜǎΣ ŜǎǇƻǊǘƛǾŜǎ 
o de lleure dins el seu barri i/o ciutat. 

 
Projecte Pigmalió 

aƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ŘŜ ƭŜǎ 
famílies en relació a les seves 
capacitats parentals en el 
ƳŀǊŎ ŘŜ ƭΩŜǎŎƻƭŀΦ 

9ƴ Ŝƭǎ Řƻǎ ¢9!C ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ŘŜ ƭŜǎ 
ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǎΩƘŀ Ǿƛǎǘ ǘǊŀŘǳƠŘŀ ŀƳō ǳƴ ŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜs 
capacitats adquirides a través de les sessions, en les 
quals, les famílies han estat les encarregades de 
ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ƛ ŘŜ 
compartir de manera reflexiva les seves experiències 
ŀƳō ǘƻǘ Ŝƭ ƎǊǳǇ ƎŜƴŜǊŀƴǘ ŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀƛΦ 
 

 
¢ŀƭƭŜǊ ŘΩ9ǎǘǳŘƛ 
Assistit amb 

Famílies (TEAF) 

DǊǳǇ ά[Ωestiu és Joveέ !ǊǊŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴŎŁǊǊŜŎ ŘŜ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ƳŀǊȄŀ Ŝƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ 
ά[ΩŜǎǘƛǳ Şǎ WƻǾŜέ ǎΩƘŀ ƎŜƴŜǊŀǘ ǳƴ ƎǊǳǇ ƳƻǘƻǊ ŘŜ ƧƻǾŜǎ 
que ha permès, en poc temps, posar en marxa una 
metodologia de treball per projectes basat en les 
seves motivacions que han generat experiències de 
vida transformadores per molts dels seus participants. 
Aquest fet es constata quan els educadors detecten un 
clar procés de creixement personal dels participants, 
així com un augment de la seva autonomia. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tarda Jove 

Premi Toni Julià Projecte guanyador de la 4a Edició del Concurs de 
Projectes d'Educació Social "Memorial Toni Julià", 
concurs a nivell estatal convocat del CEESC. 
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Conclusions 
 

CONCLUSIONS 

 
Aspectes generals: 
 

- [Ω"ǊŜŀ ŘŜ CŀƳƝƭƛŜǎ ƛ WƻǾŜǎ ŜǎǘŁ ŦƻǊƳŀŘŀ ǇŜǊ projectes molt diversos, pel què fa a tipologia i al 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŘΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽΦ 9ƴƎǳŀƴȅ ǘǊƻōŜƳ deu projectes diferents a vuit poblacions també 
diferents. Tant els projectes com la metodologia són, però, potencialment replicables com a bones 
pràctiques. 

 
- 9ƭ ǘǊŜǘ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀƭ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻǊǘŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘŜǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ Şǎ ƭŀ 

qualitat en tot el desenvolupament del projecte. Es porta a terme una feina educativa 
ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳent de qualitat i integral, que reverteix en la persona i que dóna rèdits no només a 
curt sinó també a mig i llarg termini, com es pot contrastar en projectes de llarga durada amb els 
mateixos participants (per exemple el Projecte Pigmalió, on es poden observar resultats molt 
positius a llarg termini amb els joves que hi han participat). Això implica una gran quantitat de feina 
que no és visible en un primer terme: contactes amb la xarxa, seguiments, contactes informals... Es 
tracta de feina poc quantificable i visible, però que dóna molts i bons resultats. 

 
- 9ƭ ǘǊŜōŀƭƭ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻǊǘŀ ŀ ǘŜǊƳŜ Şǎ ǾŀƭƛŘŀǘ ƛ ǊŜŎƻƴŜƎǳǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛǎ ƻƴ ǎΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜƴ Ŝƭǎ 

projectes, la qual cosa es materialitza en encàrrecs i noves propostes que aquests ens fan arribar. 
PeǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŜƴƎǳŀƴȅ ǎΩƘŀƴ ŀƳǇƭƛŀǘ ƧƻǊƴades de projectes (Centre Obert i Joves Celrà) i també 
algunes accions complementàries a projectes en actiu (Beques universitàries). Tot i que en principi 
Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴ ŦŜǘ ǇƻǎƛǘƛǳΣ Ŏŀƭ ǾŀƭƻǊŀǊ ŎŀŘŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩǳƴŀ ŦƻǊƳa exhaustiva, ja que en ocasions es 
ǘǊŀŎǘŀ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ Ƴƻƭǘ ǇŜǘƛǘŜǎ ƻ ōŞ ŘΩǳƴŀ ŘǳǊŀŘŀ Ƴƻƭǘ ŎǳǊǘŀΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ Ŏŀǎ Ŏŀƭ dimensionar bé 
ƭΩŜƴŎŁǊǊŜŎ ƛ ƭΩŜƴŎŀƛȄ ǉǳŜ ǘŞ ŀ ƭΩ"ǊŜŀΣ ƛ ŘŜŎƛŘƛǊ ǎƛ ǎΩŀǎǎǳƳŜƛȄ ƻ ƴƻ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŀǉǳŜǎǘǎ 
ǇŀǊŁƳŜǘǊŜǎΣ ǇŜǊ ŜǎŎŀǇŀǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴcions puntuals que no permeten treballar els processos de les 
ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ ŀ ƳŞǎ ŘΩŜǾƛǘŀǊ ƻŦŜǊǘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭǎ ǇǊŜŎŁǊƛŜǎ ŘŜ ŎŀǊŜǎ ŀƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ !ǉǳŜǎǘŀ ǘŜƴŘŝƴŎƛŀ Ŝǎ 
manté en els últims anys, i ens porta, en ocasions, a haver de rebutjar determinats encàrrecs per 
aquests motius o fins i tot haver de tancar algun projecte (per exemple Khetanipé). 
 

- Un dels objectius plantejats com a Àrea en els últims anys era el de ser referents/experts en 
determinats temes com poden ser el treball en xarxa, la intervenció amb joves, la relació amb la 
comunitat educativa, etc. SΩŜǎǘŁ ŎƻƳǇƭƛƴǘ ŀƳō ŀƭƎǳƴŜǎ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŀǊǊƛōŀǘ ŀ Ŧƛƴŀƭǎ ŘΩŀƴȅ ŘŜ 
cares al 2018: dinamització de famílies, participació en noves taules i grups de treball, exposicions 
com a bones pràctiques, iniciatƛǾŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ослΣ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ¢9!C ŀ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎΦΦΦ 
 

- El compliment del Pla de treball ƳŀǊŎŀǘ ǇŜƭ нлмт ǎΩƘŀ ŀǎǎƻƭƛǘ Ŝƴ ǳƴ рл҈Σ Ŝƭ он҈ ǎΩƘŀ ŀǎǎƻƭƛǘ Ŝƴ ǇŀǊǘ 
ƻ ŜǎǘŁ Ŝƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ƛ Ŝƭ му҈ ǊŜǎǘŀƴǘ ƴƻ ǎΩƘŀ ŀǎǎƻƭƛǘΦ 
 

- Un dels grans handicaps dŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ǇŜǊƼ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ"rea de Famílies i Joves és la 
inestabilitat i la precarietat del finançament dels projectes. Hi ha projectes molt interessants i de 
reconeguda vàlua que cada any pateixen canvis derivats del tema econòmic i impossibiliten 
treballar amb processos i objectius a llarg termini. 
 

- [ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ŝƛƴŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ŀƳō ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝǎ ŎƻƳǇǘŀ Şǎ ƭΩequip de professionals ǉǳŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜƴ ƭΩÀrea. 
En aquest sentit, cal reconèixer la tasca que porten a terme i la seva implicació, il·lusió i saber fer 
com una aportació molt significativa a la tasca que tenen encomanada. Malgrat això, i degut al punt 
ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ƭΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ Şǎ Ƴolt precària, la qual cosa repercuteix en els projectes i 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎΥ ŦƛƎǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ǉǳŜ ŎŀƴǾƛŜƴΣ ǇŜǊƛƭƭ ŘŜ άŎǊŜƳŀǊ-ƭƻǎέ ŀƳō ƳǳƭǘƛǘǳŘ ŘŜ ǇŜǘƛǘǎ 
projectes i encàrrecs, etc. La formació permanent és una eina que permet dotar de qualitat la 
intervencƛƽΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘ Şǎ ǉǳŜƭŎƻƳ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ 5ŜǎǘŀǉǳŜƳ ǎƻōǊŜǘƻǘ 
ŀƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅΣ ŎƻƳ Ŝƭ ¢ŀƭƭŜǊ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭŀ tŜǇŀ IƻǊƴƻΣ ƭŀ  
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ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽ ŘŜ ƭŀ aƛƳŀ aŀǎƛǇ ƛ Ŝƭ ǘŀƭƭŜǊ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘΩŀōǳǎƻǎ ǎŜȄǳŀƭǎ de la Fundació Vicky Bernadet. 
 

- La perspectiva de gènere és un tema que es treballa de forma traƴǎǾŜǊǎŀƭ Ŝƴ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƴ ƭΩ"rea, 
però cal millorar-ho i fer un exercici conscient del què això suposa, planificant tenint-la en compte i 
amb accions concretes que suposin una millora en aquest sentit. 

 
 
Respecte accions individuals i grupals: 
 

- La situació de crisi socioeconòmica permanent continua afectant a moltes famílies, infants i joves. 
Aquest fet compromet en forces casos el desenvolupament satisfactori dels itineraris formatius dels 
ŀƭǳƳƴŜǎΥ ǊǳǇǘǳǊŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǇŜǊ Ƴƻōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ƻ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ƳŀƴŎŀ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ 
econòmics per afrontar transport o matrícules, dificultat per assumir despeses familiars, bloquejos 
emocionals importants en adolescents i adults... La desesperança i la desmotivació també són 
característiques de moltes de les persones que participen dels projectes. 
 

- Es considera prioritari donar-li un lloc important i protagonista al treball que es fa és amb infants i 
joves, però també amb famílies. Tot i això, els projectes que treballen només amb mares i pares 
ǘŜƴŜƴ ŎƻƳ ŀ ƻōƧŜŎǘƛǳ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ŦŜǘ ǊŜǇŜǊŎǳǘŜƛȄƛ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ ŘΩŝȄƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ 
fills/es, situant-ƭƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜƴǘǊŜ ƛ ǘŜƛȄƛƴǘ ŀƭ Ǿƻƭǘŀƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΨƛƳǇŀŎǘŜ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ Ŏŀƭ ǎŜƎǳƛǊ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ǇŜǊ ŀ ƛƴŎƭƻǳǊŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 
ŀŎŎƛƻƴǎΣ ŘΩǳƴŀ ŦƻǊƳŀ ǘǊŜōŀƭƭŀŘŀ ƛ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘΦ 
 

- El ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ƧƻǾŜǎ participants de les accions augmenta lleugerament reǎǇŜŎǘŜ ƭΩŀƴȅ 
ǇŀǎǎŀǘΦ ¦ƴ ŦŜǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǳ Şǎ ǉǳŜ ŘƛǎƳƛƴǳŜƛȄ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ƳŜƴȅǎ ŘŜ мн ŀƴȅǎΣ Ŝƴ ŎŀƴǾƛ 
ŀǳƎƳŜƴǘ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ƛ ƧƻǾŜǎ ǎƻōǊŜǘƻǘ Ŝƴ ƭŀ ŦǊŀƴƧŀ мн-16 anys. 

 
- El perfil de joves amb qui es treballa és ŘΩŜȄǘǊŜƳŀ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀl. Són joves amb molts 

indicadors de risc que fan que estiguin en aquesta situació. Aquests factors fan que tinguin 
dificultats en assumir compromisos o responsabilitats, en el sentit que les seves circumstàncies 
personals i familiars els aboquen a una inestabilitat tant emocional com econòmica fent que només 
es marquin objectius a curt termini o bé que canviïn els seus interessos en funció de les seves 
necessitats immediates. Tot i això, es tracta de joves amb dificultats socials però amb grans 
capacitats, ganes de formar-se i treballar per demostrar la seva vàlua. 
 

- [ŀ ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘǊŜōŀƭƭ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƛ ŘŜƭ ƎǊǳǇŀƭ Ŝǎ Řƽƴŀ Ŝƴ Ƴƻƭǘǎ ŘŜƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀΦ Cƛƴǎ ƛ ǘƻǘ 
la majoria de les accions que són considerades tan sols grupals també fan intervencions individuals 
per tal de complementar-les. El fet de poder-les combinar té un efecte multiplicador pel què fa a la 
intervenció i que permet una atenció més integral i completa a les persones. 

 
- El fet de treballar amb processos i objectius a llarg termini funciona i dóna resultats molt positius i 

observables, com es pot valorar en projectes que tenen un recorregut relativament estable i llarg en 
el temps treballant amb uns mateixos participants. 

 
- /ŀƭ ǎŜƎǳƛǊ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ mirada capacitadora i positiva dels participants, tant cap als 
ƳŀǘŜƛȄƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŎƻƳ ŎŀǇ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ȄŀǊȄŀΦ ¢ŀƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Şǎ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ƭΩŀǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ 
ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀ ŘŜƭǎ ƧƻǾŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎΣ ŎƻƳ Ŝƭ ŦŜǘ ŘŜ ǘǊŜƴŎŀǊ ŀƳō ŘƛǎŎǳǊǎƻǎ ƴŜƎŀǘƛǳǎΣ ŘŜ ŦǊŀŎŁǎ ƛ 
ŜǎǘŜǊŜƻǘƛǇŀǘǎ ŘΩŀltres agents educatius envers ells. 
 

- Les ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŜǎ ŘΩŝȄƛǘ, per petites que siguin (especialment en aquells que estan etiquetats com a 
ƧƻǾŜǎ ŘŜ άŦǊŀŎŁǎ ŜǎŎƻƭŀǊέύΣ ǇǊƻǾƻǉǳŜƴ ǳƴ ŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ motivació de la persona per tirar endavant 
ŀƳō ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŝȄƛǘ ŜŘǳŎŀǘƛǳ ƛ Ǿƛǘŀƭ όŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ŘΩŜǎǘǳŘƛǎΣ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘŜ ǾƛŘŀΦΦΦύΣ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀƴǘ ǳƴ 
ŎŀƴǾƛ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛǳ ŘŜ ƭŜǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ƛ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀΦ 
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- [ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŎƻƳǳƴŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǇŀǊǘeix del treball a través del model 
ǾƛƴŎǳƭŀǊ ƻ ƭΩŀŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ όŎƭŀǳ ŘΩŝȄƛǘ Ŝƴ Ƴƻƭǘǎ ŎŀǎƻǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŀƳō 
ƧƻǾŜǎύΣ ŘŜƭ ŦƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘ ƛ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ŘΩǳƴŀ Ǿƛǎƛƽ ǉǳŜ ǾŜ ŘŜ 
la sistèmica, i de dinàmiques vivencials i properes que treballen des de les emocions. 

 
 
Respecte el treball en xarxa: 
 

- 9ƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǎΩƘŀƴ ŦŜǘ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŀƭǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛǎ ƛ Ƙŀƴ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘ ŦƻǊƳŀǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ mapa local de 
recursos, i ser valorats i respectats per la gran part dels agents educatius del seu entorn. Es tracta 
ŘΩǳƴ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ǉǳŜΣ ǇŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ-lo, cal treballar-lo en el dia a dia com una acció prioritària dins de cada 
projecte. 

 
- El coneixement que es té del territori, i el ser recursos de referència possibilita que es pugui fer una 

feina més enllà dels projectes. Això permet poder prevenir i detectar de situacions, amb la 
Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩidear, proposar i/o implementar altres projectes que permetin donar-hi resposta. 
 

- Es promou el treball en xarxa de qualitat i efectiu amb agents del territori, ja que repercuteix en 
ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŀ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽΣ ǊŜōŜƴǘ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽ ƎƭƻōŀƭΣ ƳŞǎ ŀŎǳǊŀŘŀ ƛ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀŘŀ 
per tots els actors i agents que hi intervenen. Des dels projectes es treballa amb una gran quantitat 
de recursos i ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ ŀƳō ŀƭƎǳƴǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ ŎƻƭȊŜ ŀ ŎƻƭȊŜ ŀǊǊƛōŀƴǘ ŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊ 
com a un equip de treball. 
 

- El nombre de recursos i professionals amb qui es treballa en xarxa mostra, a nivell de números, una 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭΩŀƴy anterior. Aquesta davallada no és deguda a una menor 
coordinació amb els recursos existents, sinó a una comptabilització més sistemàtica de 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƛ ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƴǘƛǘ ǉǳŜ ƴƻƳŞǎ ǎΩƘŀƴ ŎƻƳǇǘŀǘ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ǊŜǇŜǘƛŜƴ Ŝƴ Ŝƭǎ 
diferents projectes. 

 
- La visió comunitària és un principi bàsic de la intervenció que es fa ŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"rea. La ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŜǎǇŀƛǎ 

de relació dels diferents membres de la comunitat educativa o les activitats comunitàries fomenten 
ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƽ ƛ ŎƻƘŜǎƛƽ Ŝƴǘre veïns, infants i joves, famílies, professionals... I fan 
que tingui repercussions positives pel conjunt del barri o ciutat. A més, contribueix a la visibilització 
dels projectes que hi treballen i la transversalitat entre diferents àrees de la mateixa Fundació. 
 

- Des dels projectes es participa en el territori participant en taules i comissions, i estant presents en 
xarxes tant locals com més extenses όŀ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ DƛǊƻƴŀΣ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ƛκƻ ŜǎǘŀǘŀƭǎύΦ 9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ 
ŦƻǊƳŀ ŘΩƛƴŎƛŘƛǊΣ ƴƻ ƴƻƳŞǎ Ŝƴ ƭŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘats de les persones amb les què treballem, sinó també la 
mirada dels altres professionals i en les desigualtats del context o entorn on vivim. 
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Productes 
 

PRODUCTES 

tǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ Ǿƛǎǳŀƭ ŘŜƭ tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ /ŀƴǾŀΦ 

Presentació del TEAF en format Power Point. 

Dinàmiques grupals de Convivència i gestió de conflictes en format fitxa. 

Material didàctic específic per treballar continguts de la lectoescriptura. 
aŀǘŜǊƛŀƭ ŘƛŘŁŎǘƛŎ ŀŘŀǇǘŀǘ ǇŜǊ ŀƭ ƎǊŀŘǳŀǘ ŘΩ9{hΦ 

Instagram de Tarda Jove. 

±ƛŘŜƻŎƭƛǇ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŀƳō ƧƻǾŜǎ ά9ƭ Ŏƭǳō ŘŜ ƭƻǎ ƻƭǾƛŘŀŘƻǎέΦ 

Graffiti realitzat amb joves a les portes del Centre Obert. 

±ƛŘŜƻŎƭƛǇ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŀƳō ƧƻǾŜǎ ά5Ŝ ǉǳŞ ƭŀŘƻ Ŝǎǘłǎέ ǇŜǊ ŀƭ ŎƻƴŎǳǊǎ άIƛǇ IƻǇ ǇŜǊ ƭŀ tŀǳέΦ 

Recull de fitxes de reforç escolar de diferents nivells i aspectes acadèmics. 

wŜŎǳƭƭ ŘŜ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎǊǳǇΣ ƭǳŘƻǘŜǉǳŜǎ ƛ ǘŀƭƭŜǊǎ ŀŘŀǇǘŀǘǎ ŀƭ ƎǊǳǇ ŘΩŜŘŀǘ ŘŜ с ŀ мн ŀƴȅǎΦ 

Revista trimestral del Centre Obert. 

Recull de recursos educatius per treballar al TEAF (puzzles, titelles, fitxes, imatges emocions, etc.). 

 
 

Formacions 
 

Chwa!/Lhb{ hb {ΩI! t!w¢L/Lt!¢ TIPOLOGIA Nº HORES ASSISTENTS ÀREA 

Supervisió. Mima Masip Interna SER.GI 8 hores 13 

5ŜǘŜŎŎƛƽ ŘΩŀōǳǎƻǎ ŀ ƳŜƴƻǊǎΦ CǳƴŘŀŎƛƽ ±ƛŎƪȅ .ŜǊƴŀŘŜǘ Interna SER.GI 4 hores 12 

Taller acompanyament. Pepa Horno Interna SER.GI 8 hores 12 

Prevenció riscos laborals Interna SER.GI 2 hores 12 

Càpsules innovació social. /ƻƴǎƻǊŎƛ ŘΩ!ŎŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ 
Catalunya i Sumar 

Jornada пΩр ƘƻǊŜǎ 5 

Xarxeta atemptats Barcelona i Cambrils Interna SER.GI 4 hores 5 

Formació matrimonis forçats. Associació Valentes i 
acompanyades 

Xerrada мΩр ƘƻǊŜǎ 3 

wŜǇŜƴǎŜƳ ƭΩŜǎŎƻƭŀΦ awt ŘŜ DƛǊƻƴŀ Jornada 5 hores 3 

Calidoscopi Bones pràctiques. Diputació de Barcelona Jornada 5 hores 2 

Acompanyament socioeducatius joves en medi obert Xerrades 4 hores 2 

Jornada Centres Oberts. FEDAIA Jornada 4 hores 2 

Seminari Escola a temps complet. FMRP Seminari 3 hores 1 

Educació inclusiva i diversitat al municipi. Diputació de 
Barcelona 

Jornada 5 hores 1 

[ŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƎŝƴŜǊŜ ƛ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ diversitat. Taula 
inclusió Alt Empordà 

Jornada тΩр ƘƻǊŜǎ 1 

5ƛōǳƛȄŀƴǘ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽΦ CƼǊǳƳ C95!L! Fòrum рΩр ƘƻǊŜǎ 1 

Coaching amb cavalls. Converses pedagògiques Xerrada 1 hora 1 

Recursos de Garantia Juvenil. Consell Comarcal del 
Gironès 

Xerrada 2 hores 1 

Documentació de persones estrangeres Jornada 3 hores 1 

Adolescència, gènere i drogues Jornada 6 hores 1 
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Presentacions i visites rebudes 

TIPUS DE 
CONTACTE 

EXPLICACIÓ 

PRESENTACIÓ 

Explicació TEAF i Pigmalió a estudi projectes col·laboratius i comunitaris. 

{Ŝǎǎƛƽ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ tƻǊǘŀ ŘΩ!//;{ ς Estudiants del Programa de Psiquiatria Transcultural 
ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛ ±ŀƭƭ ŘΩIŜōǊƻƴ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘΩ!ǊŎŀŘƛŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŘΩ9ǎǘŀǘǎ ¦ƴƛǘǎΦ 

VISITA 

Visita rebuda a SER.GI i TEAF de la Comissió ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŘΩEDUCO. 

Visita de Tarda Jove feta a la Fundació Marianao i a la Fundació Germina, per compartir 
idees de bones pràctiques. 

Visita rebuda a Tarda Jove ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ŜŘǳŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƳŜŘƛ ƻōŜǊǘ ŘŜ /ŀǎŀƭ ƭΩ!ƳƛŎΣ ǇŜǊ ǘŀƭ 
de fer un intercanvi de metodologies. 

ALTRES Sessió de treball de cas ŀƳō Ŝƭǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘǎ ŘŜ нƴ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ¦5DΦ 

Entrevista a joves de Beques i Pigmalió per part del Diari ŘŜ ƭΩEducació. 

Dinamització de taula rodona a la jornada Innovem la secundària (FAPAC). 

9ƴǘǊŜǾƛǎǘŀ ŘŜƭ 5ƛŀǊƛ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ ŀ ƧƻǾŜǎ ŘŜ tƻǊǘŀ ŘΩ!ŎŎŞǎΣ .ŜǉǳŜǎ ƛ tƛƎƳŀƭƛƽΦ 
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4.3. ÀREA 5ΩI!.L¢!¢D9 {h/L![ 

 

Introducció 
Una de les conseqüències més alarmants del deteriorament de la situació econòmica dels darrers anys 
ha estat el progressiu increment del nombre de famílies que no poden fer front adequadament al 
pagament dels seus préstecs hipotecaris o dels seus lloguers, i es troben finalment davant del 
desallotjament dels seus habitatges. 
 
Milers de famílies continuen essent desnonades cada ŀƴȅΣ ƛ ŎŀŘŀ ŎƻǇ ƴΩƘƛ Ƙŀ ƳŞǎ ǉǳŜ Ƙƻ ǎƽƴ ǇŜǊ ǎŜƎƻƴŀ 
ǾŜƎŀŘŀ όǇǊƛƳŜǊŀ ŘŜƭ Ǉƛǎ ƘƛǇƻǘŜŎŀǘΣ ƛ ŀǊŀ ŘŜƭ Ǉƛǎ ƭƭƻƎŀǘύΦ bƻƳŞǎ ƭΩŀƴȅ нлмтΣ ŀ ƭŀ ŘŜƳŀǊŎŀŎƛƽ ŘŜ DƛǊƻƴŀΣ ǳƴ 
ǘƻǘŀƭ ŘŜ нΦлпн ŦŀƳƝƭƛŜǎ όмΦмсм ŘŜ ƭƭƻƎǳŜǊ ƛ уно ǇŜǊ ƛƳǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ŘΩƘƛǇƻǘŜǉǳŜǎΦύ. Això suposa que els 
ƧǳǘƧŀǘǎ Ƙŀƴ ŜȄŜŎǳǘŀǘ ǳƴ рΣу҈ ƳŞǎ ŘŜǎƴƻƴŀƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴȅ нлмс

4
. 

 
Els diferents serveis d'habitatge que la Fundació SER.GI té a diversos municipis de la demarcació de 
Girona i de l'Alt Maresme han atès en els darrers tres anys més de 4.000 unitats de convivència en risc 
de pèrdua del seu habitatge. Aquestes dades il·lustren molt clarament el que ja fa un temps que venim 
arrossegant: el greu fenomen del sobreendeutament al nostre país, molt per sobre de la majoria dels 
països del nostre entorn. I a aquesta problemàtica d'emergència habitacional sobrevinguda per la crisi 
econòmica i immobiliària, s'hi afegeix la ƳŀƴŎŀƴœŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎ ǇǵōƭƛŎ ƛ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ 
lloguer. Mal endèmic que també venim arrossegant des d'abans de la crisi. Quan es conjuguen aquests 
dues variables, el resultat és especialment complex i difícil d'abordar. 
 
A aquesta equació també cal sumar-hi la conjuntura inflacionista del mercat de lloguer que en el darrer 
any ha incrementat la renda de lloguer en un 12,9% a comarques gironines

5
. La Cambra de la Propietat 

¦Ǌōŀƴŀ ǘŀƳōŞ ŎƻƛƴŎƛŘŜƛȄ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀƴŁƭƛǎƛ ǇŜǊƼ ŘƛŦŜǊŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ƛ Ŝƭ ƳŀǊŎŀ Ŝƴ ǳƴ ƳŞǎ ƳƻŘŜǎǘ 
уΣнр҈Φ {ƛƎǳƛ ǳƴŀ ȄƛŦǊŀ ƻ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ Ŝƭ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŎƭŀǊ Şǎ ǉǳŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎΩƘŀ ŜƴŎŀǊƛǘ Ƴƻƭǘ ǇŜǊ ǎƻōǊŜ ŘŜƭ ǉǳŜ 
Ƙƻ Ƙŀ ŦŜǘ ƭΩLt/ ƛ Ŝƭǎ ǎƻǳǎ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊŜǎΣ ŦŜƴǘ ŜƴŎŀǊŀ ƳŞǎ ŘƛŦƝŎƛƭ ƭΩŀŎŎŞǎ ƛ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ 
 
En aquest context, la Fundació SER.GI, que porta treballant en aquest camp de l'habitatge social des de 
fa més de 12 anys, es troba amb moltes dificultats per atendre totes les demandes que li arriben de 
famílies que necessiten un lloguer social. El gruix més gran d'aquestes demandes s'intenta resoldre a 
través de la mediació, per tal que conservin l'habitatge del qual disposen (opció factible quan es tracta 
de grans tenidors d'habitatge: entitats bancàries, financeres, etc.), i d'aquesta manera no ens hem de 
veure obligats a mobilitzar habitatge buit (actualment molt escàs). Però, tot i així, a un nombre molt 
important de les famílies que se'ns adrecen cal que els acabem buscant un habitatge, perquè, o bé ja no 
en tenen en el moment de fer la demanda, o bé, perquè finalment la mediació no aconsegueix el seu 
objectiu. 

 

 Objectiu 
FŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀŎŎŞǎ ƛ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭΣ 
tot ajudant-ƭƻǎ ŀ ƎŜƴŜǊŀǊ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛƴ ŎǳƭƳƛƴŀǊ ŀƳō ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭ ƴǳŎƭƛ 
familiar. 
 

Descripció del projecte 
9ƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀǊ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ŘΩŀŎƻƳǇanyament 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀǘ ŀ ƭΩŀŎŎŞǎ ƛ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘΦ 
 
 

                                            
4
 Font: Consell General del Poder Judicial (CGPJ) 

5  Segons el portal immobiliari Idealista 
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9ƴǘŜƴŜƳ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŎƻƳ ǳƴŀ Ŝƛƴŀ ǇŜǊ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭǎ ƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ 
processos col·lectius de cohesió i convivència tenint en compte les causes que provoquen la desigualtat 
Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭΦ 
 
¢ǊŜōŀƭƭŜƳ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭΣ ƛƴǘŜƴǘŀƴǘ Ŝƴ ǇǊƛƳŜǊ 
lloc aǎǎŜƎǳǊŀǊ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ tŜƴǎŜƳ ǉǳŜ Şǎ Ƴƻƭǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻŘŜǊ ƻŦŜǊƛǊ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ƛ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ǇŜǊǉǳŝ ǇǳƎǳƛƴ ŘƛǎǎŜƴȅŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǇǊƻǇƛǎ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽΦ tŜǊ ŀǉǳŜǎǘ 
motiu intentem treballar de manera coordinada amb altres serveis i entitats del territori: serveis socials, 
ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƝǾƛŎǎΦΦΦ 
 
tŜǊ ŀǎǎƻƭƛǊ ŀǉǳŜǎǘǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŀƴŜƳ ŎƻƴŦŜŎŎƛƻƴŀƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ ǳƴŀ ōƻǊǎŀ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ 
nodreix principalment del mercat privat. Una vegada captats els habitatges hi allotgem les persones i 
ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩǳƴŀ ǾƛǾŜƴŘŀΣ ǉǳŜ ǇǊŝǾƛŀƳŜƴǘ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜƭǎ ƴƻǎǘǊŜǎ 
professionals i de les quals ja en coneixem les seves necessitats. Amb la signatura del contracte 
ŘΩŀǊǊŜƴŘŀƳŜƴǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘ ƴƻǊƳŀƭƛǘȊŜƳ ƭŀ ǎŜǾŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ƛ ƛƴƛŎƛŜƳ Ŝƭ 
seguiment del cas. Aquest acompanyament socioeducatiu realitzat pels nostres tècnics tindrà una 
ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ƛ ǳƴŀ ŘǳǊŀŘŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭŀ ǳƴƛǘŀǘ ŘŜ Ŏƻƴvivència. 
 

Participants 
 
Beneficiaris directes de les accions del projecte 
9ƭǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛǎ ǊŜǎǇƻƴŜƴ ŀƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ Iƛ Ƙŀ ŀƭƎǳƴǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŦŜǊ ƭŀ ǎŜƭŜŎŎƛƽ dels beneficiaris: 

- bƻ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ. 
- Viure en un habitatge insegur o inadequat. 
- Disposar recursos econòmics limitats. 
- Haver patit violència masclista. 
- Ser nucli monoparental amb fills a càrrec. 
- Ser nucli familiar amb fills a càrrec. 
- Tenir algun membre de la UC amb discapacitat. 
- bƻ ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴŀ ȄŀǊȄŀ ŘΩŀƧǳŘŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 

 
Beneficiaris indirectes 
Els propietaris amb els quals hem contactat, ja sigui per captar habitatges o bé per intentar solucionar 
les controvèrsies sorgides amb els llogaters, també són beneficiaris indirectes de les accions que portem 
ŀ ǘŜǊƳŜ Ƨŀ ǉǳŜΣ ǘƻǘ ƛ ƴƻ ǎŜǊ ƭΩƻōƧŜŎǘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛ ŘŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽΣ ǎƝ ǉǳŜ Ŝƴ ǎƽƴ ǳƴŀ ǇŀǊǘ Ƴƻƭǘ 
important. Sense la seva col·laboració no tindríem possibilitaǘǎ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ƻ ŘΩarribar a 
acords per evitar desnonaments. Per aquest motiu tenim claríssim que és vital oferir-los un servei de 
qualitat per tal de fidelitzar-los i poder comptar amb la seva participació. 
 

 

BENEFICIARIS DIRECTES NOMBRE  BENEFICIARIS INDIRECTES NOMBRE 

Casos atesos 1.516  Pisos en seguiment 253 

Total unitats de convivència 3.808 
 

 Propietaris 226 

 
Perfil dels participants 
 

 SEXE 

Dones 52% 

Homes 48% 

 
 
 

 SITUACIÓ LABORAL 

Nòmina 21% 

Prestació-subsidi 55% 

Pensionista 14% 

Altres 10% 
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 EDAT 

18-35 29% 

36-50 45% 

51-65 20% 

+65 6% 

 
 
 
 
 

 TIPUS FAMÍLIA 

Monoparental 14% 

Nuclear 36% 

Nombrosa 16% 

Persona sola 20% 

Extensa 14% 
 

 
 

 INGRESSOS 

0-426 18% 

427-645 34% 

646-800 16% 

801-1.000 11% 

1.001-1.200 12% 

+1.200 9% 

 
 
 

 w9b5! όǇǊŜǳ ƳƛƎ Ŝƴ ϵύ 

Lloguer 333 

Hipoteca 650 
 

 
 

HABITATGES 
(Propietat) 

PRIVATS ENTITATS BANCÀRIES ENTITATS SOCIALS ALTRES 

232 15 3 3 

 
 

2017 GIRONA LLORET PINEDA FIGUERES CALDES SALT TOTAL 

XMLLS 119 15     134 

XHIS 18 65 11 4   98 

MASOVERIA URBANA  3  1   4 

ENTITATS BANCÀRIES (*)  -    15 15 

AGÈNCIA HABITATGE (*)  1 1    2 

TOTAL 137 84 12 5 - 15 253 

 
 

Descripció de la participació/acció 

 

ACTUACIONS DESENVOLUPADES NOMBRE TOTAL 

Captació habitatges 22 

Signatura contractes 41 

Rescissions contractes 31 

  

Seguiment casos 253 

  

Assessoraments 230 

Accions formatives 7 

Mediacions 97 

Acompanyaments 104 

  

Tramitació ajuts 731 

TOTAL 1.516 
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Accions desenvolupades 
 
- /ŀǇǘŀŎƛƽ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ōǳƛǘǎ ǇǊƻǾƛƴŜƴǘǎ ŘŜƭ ǇŀǊŎ ǇǊƛǾŀǘ όƧŀ ǎƛƎǳƛƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊǎΣ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ bancàries, 
promotors, etc.) a preus assequibles per a destinar-los a lloguer social. 
- hǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘǎΦ 
- {ƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ŘΩŀǊǊŜƴŘŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀŘƧǳŘƛŎŀǘŁries dels habitatges. 
- Seguiment i acompanyament a les persones que han accedit als habitatges de la Borsa, tant pel que fa 
als temes relacionats amb la convivència veïnal com en altres temes importants pel seu 
desenvolupament personal i social. 
- Gestió/resolució de les incidències de tipus tècnic que es produeixen en els habitatges: sinistres, 
avaries, desperfectes, etc. 
- Mediació en impagaments (gestions directes amb els propietaris o entitats financeres adreçades a la 
resolució de la problemàtica i per evitar els desnonament de les famílies). 
- Mediació entre les parts en cas de conflicte (ja sigui entre propietari i llogater, com entre llogater i 
comunitat de veïns) per problemàtiques com: impagaments, sorolls, assumpció de responsabilitats, en 
els habitatges que ja formen part de la Borsa. 
 
- wŜǎŎƛǎǎƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ŘΩŀǊǊŜƴŘŀƳent dels habitatges de la Borsa. 
- ¢ǊŀƳƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎŀǘŁƭŜƎ ŘΩŀƧǳǘǎ ƛ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ƭƭƻƎǳŜǊ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ 
de Catalunya. 
-wŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŀŘǊŜœŀŘŜǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǇŜǊ informar sobre temes de pobresa 
energètica i sobre la tramitació de les prestacions al pagament del lloguer. 
- /ƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ όŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŀ ƭŜǎ ǘŀǳƭŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎΣ 
etc.) 
 
 

Avaluació dels objectius 
 
Objectiu general 
DŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀŎŎŞǎ ƛ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ 
vulnerabilitat. 
 
Objectius específics 
 

Objectiu específic 1 
Mobilitzar habitatges buits per a destinar-los a lloguer social. 
 

Indicadors ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƎǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘΥ 
1. bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀŘŜǎ ŀ ƳƻōƛƭƛǘȊŀǊ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ōǳƛǘǎ: 31 (edició de díptics 

informatius, entrevista ràdio, nota de premsa diari, web ajuntament, xarxes socials, contacte amb 
ƛƳƳƻōƛƭƛŁǊƛŜǎΣ ǇǊƻƳƻǘƻǊŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŦƛƴŀƴŎŜǊes, contacte amb Fundació Habitat3 i 
recerca a través de la xarxa. DǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘΥ insuficient. 

2. Núm. de propietaris informats: 42. Grau assoliment: baix 
3. Núm. dΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŎŀǇǘŀǘǎ (incorporats a les diferents borses): 33. DǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ: insuficient 
4. bǵƳΦ ŘŜ ƭƭƻƎǳŜǊǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩ99CC ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘǎ: 15 DǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘΥ baix 

 

Valoració 
La ràtio demandes ateses/habitatges captats continua molt descompensada: rebem moltes més sol·licituds 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳ ŀǘŜƴŘǊŜΦ ¢ƻǘ ƛ ǉǳŜ ǘŜƴƛƳ ŎƭŀǊ ǉǳŜ ŀōŀƴǎ ŘΩƻŦŜǊƛǊ ǳƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ Ŏŀƭ 
ŘŜǎŎŀǊǘŀǊ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ƻǇŎƛƻƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇŜǊǉǳŝ ƭŀ ǳƴƛǘŀǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǇǳƎǳƛ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ Ŝƴ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ƻƴ ǊŜǎƛŘŜƛȄ όǎƛ 
en té), la necessitŀǘ ŘŜ Ǉƛǎƻǎ ǇŜǊ ŀ ƭƭƻƎǳŜǊ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ŀǎǎŜǉǳƛōƭŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀ ƭΩŀƭœŀΦ 
Les causes que explicarien aquest nivell de demanda tant elevada són diverses, però totes elles 
ƛƴǘŜǊǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎΥ ŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜǳǎ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘ ŘŜ ƭƭƻƎǳŜǊΣ ƭΩŜǎŎŀǎǎŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΣ Ŝƭ ōƻƻƳ dels pisos 
ǘǳǊƝǎǘƛŎǎ όI¦¢ύΣ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ƭƭƻƎŀǘŜǊǎ ŀƳō ƭŀ ƴƻǾŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽ ŘΩŀǊǊŜƴŘŀƳŜƴǘǎ ǳǊōŀƴǎΣ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ 
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ƎŜƴǘǊƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ƭŀ ǇǊŜŎŀǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭΣ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎƛƎǳŀƭǘŀǘΣ ŜǘŎΦ 
Hem continuat realitzant accions per tal de mobilitzar habitatges, conscients que cal una actitud proactiva 
però el resultat no ha estat satisfactori. 
/ƻƳ ŀ ƴƻǘƝŎƛŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀ ŎƻƳŜƴǘŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ŎƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ƭΩ!I/ ŀƳō ƭŀ ¢ŀǳƭŀ ŘŜƭ оǊ {ŜŎǘƻǊ Ƙŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƭŀ 
incorporació de 3 habitatges a la nostra Borsa uns preus interessants. 
[ΩŀǎǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ǇŜƴŘŜƴǘ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŜǎǎŜƴǘ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ Ŝƴ Ƴŀƴǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ōŀƴŎŁǊƛŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭƭƻƎǳŜǊ 
ǎƻŎƛŀƭΥ ƴƻ ǎΩƘŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘ ŎŀǇ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽΦ 
 

Impactes 
!ƧǳŘŜƳ ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ ƭΩƻǇƛƴƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŀƳō ƭŜǎ ƴƻǎǘǊŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ comunicatives sobre la importància de 
ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŘŜ ƭƭƻƎǳŜǊ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ǊŜŎǳǇŜǊƛ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦǳƴŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ 
de la magnitud del problema habitacional que tenim actualment. 
Interpel·lem a la societat per tal que ŎŀŘŀǎŎǵΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǇŀǊŎŜƭϊƭŀ ƛ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎΣ ǇǳƎǳƛ 
fer un cop de mà en intentar capgirar la situació en la què ens trobem. 
 

 
 

Objectiu específic 2 
Oferir un assessorament útil a les unitats de convivència amb problemes relacionatǎ ŀƳō ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ per tal 
ŘΩŜǾƛǘŀǊ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ 
 

Indicadors ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƎǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘΥ 
1. bƻƳōǊŜ ŘΩǳƴƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ateses: 1.516. Grau assoliment: alt 
2. Nombre total de persones : 3.420. Grau assoliment: alt 

Valoració 
El gruix de ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳŜ ǊŜōŜƳ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛǎ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘ ŘΩǳƴƛǘŀǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǉǳŜ 
ǘŜƴŜƴ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ǇŜǊ ǇŀƎŀǊ Ŝƭ ƭƭƻƎǳŜǊ ƻ ƭŀ ǉǳƻǘŀ ƘƛǇƻǘŜŎŁǊƛŀΦ !ƭƎǳƴŜǎ ŘΩŜƭƭŜǎ ŀǊǊƛōŜƴ ǉǳŀƴ Ƨŀ ǘŜƴŜƴ 
interposada una demanda per impagament i fins i tot data pel desnonament. En aquests casos el marge de 
ƳŀƴƛƻōǊŀ ǇŜǊ ǘǊƻōŀǊ ǳƴŀ ǎƻǊǘƛŘŀ ǉǳŜ ŜǾƛǘƛ ƭŀ ǇŝǊŘǳŀ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎΩŜǎǘǊŜƴȅ ƛ Ŏŀƭ ŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊ 
ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ǎŜǳ ŘǊŜǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ ǉǳŀƴ Ŝǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ŘΩŀǊǊŜƴŘŀƳŜƴǘ ŀƳō ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ 
priǾŀǘǎΦ 9ƭǎ ƳŜŎŀƴƛǎƳŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘǎ όƳŜǎŜǎ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŜǎύ ǇŜǊ ŦŜǊ ŜŦŜŎǘƛǳ ŀǉǳŜǎǘ ŘǊŜǘ ǎƽƴ ƭƛƳƛǘŀǘǎ ƛ Ŝǎǘŀƴ 
ŎƻƭϊƭŀǇǎŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩŜƭŜǾŀŘŀ ǇǊŜǎǎƛƽ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ǉǳŜ ǊŜōŜƴΦ 
Amb les entitats financeres encara existeix marge per a la negociació i de moment sΩŜǎǘŀƴ ǘŀƴŎŀƴǘ ŀŎƻǊŘǎ 
ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀŦŜŎǘŀŘŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾƛƴ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǊŜŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ ŘŜǳǘŜΣ 
dacions i lloguer social. 
Destacar que les demandes de persones i famílies que estan ocupant de manera irregular els habitatges són 
les que més han crescut, ja sigui per conèixer les repercussions jurídiques que implica com per demanar que 
ƛƴǘŜǊŎŜŘƛƳ ŀƳō ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ōŀƴŎŁǊƛŀ ǇŜǊ ƳƛǊŀǊ ŘŜ ǊŜƎǳƭŀǊƛǘȊŀǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽΦ [ŀ ƎǊŀƴ ƳŀƧƻǊƛŀ ǇŜǊƼ ƴƻ 
ǇǊŜǾŜǳŜƴ ŀǉǳŜǎǘ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŎŀƴǾƛ ŘΩŜǎǘŀǘǳǎ ŘŜ ƭΩƻŎǳǇŀƴǘ ŀ ƴƻ ǎŜǊ ǉǳŜ ƘŀƎƛ Ŝǎǘŀǘ ŀōŀƴǎ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛ ŘŜ ƭŀ ŦƛƴŎŀ Ŝƴ 
qüestió. 
Per últim comentar que també rebem altres tipologies de demandes com poden són les relacionades en 
ǘŜƳŜǎ ƭŜƎŀƭǎ ŘŜƭǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ŘΩŀǊǊŜƴŘŀƳŜƴǘ όǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ ŎƻƳ ŘŜ ƭƭƻƎŀǘŜǊǎύΣ per clàusules abusives i 
ǇŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘΩŀƧǳǘǎ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ƭƭƻƎǳŜǊΦ 
 

Impactes  
9ƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŎŀƴǾƛ ǉǳŜ ƻōǎŜǊǾŜƳ Şǎ ƭΩŜƳǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀǘŜǎŜǎΣ ǎƛƎǳƛ ǉǳƛƴ ǎƛƎǳƛ Ŝƭ 
ǇǊƻōƭŜƳŀ ŀƳō Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀŘǊŜŎŜƴ ŀƭ ƴƻǎǘǊŀ ǎŜǊǾŜƛΦ 
Aquestŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘŜ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛκƻ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀ ǉǳŜ ƭŀ ǎŜƴǎŀŎƛƽ 
ŘΩŀƴƎƻƛȄŀ ŘƛǎƳƛƴǳŜƛȄƛ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΥ ŀƭ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘΣ ƭŀ ƛƴŎŜǊǘŜǎŀΣ ƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘΣ 
ǎΩŀŎŀōŀΣ Ƨŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǎŀōŜƴ ŀ ǉǳŝ ǎΩƘŀƴ ŘΩŜƴŦǊƻƴǘŀǊΦ 
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Objectiu específic 3 
tǊƻƳƻǳǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǎ ǳƴƛǘŀǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ŎǳƭƳƛƴƛƴ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ 
ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀΦ 
 

LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ƎǊŀǳ ŘΩŀǎǎƻƭƛƳŜƴǘ 
1. Nombre de plans de treball amb les famílies: 10 Grau assoliment: insuficient. 
2. tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ ŘŜƛȄŜƴ Ŝƭ Ǉƛǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǇŜǊ ƘŀǾŜǊ ŀǎǎƻƭƛǘ ǳƴŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ: 0 Grau assoliment: 
insuficient. 

Valoració 
El volum de gestió intrínsec a la BƻǊǎŀ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ Ŧŀ ǉǳŜ Ŝƴ ƳƻƭǘŜǎ ƻŎŀǎƛƻƴǎ ƭŀ ǾŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ 
social sigui la gran perjudicada de tot el procés de seguiment dels pisos. 
El seguiment a les famílies que accedeixen a un habitatge de les nostres borses té una doble finalitat. Per 
una banda assegurar que el llogater fa un bon ǵǎ ŘŜ ƭΨƘŀōƛǘŀǘƎŜ όŀ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ƛ ǾŜƠƴŀǘƎŜύ ƛ ǇŜǊ 
ƭΩŀƭǘǊŜ ǇǊƻŎǳǊŀǊ ǳƴ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳŜ ƭƛ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴƛ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ŎǳƭƳƛƴƛ ŀƳō ŝȄƛǘ 
Ŝƭ ǎŜǳ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΦ !ǉǳŜǎǘ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎ Řƽƴŀ ōŁǎƛŎŀƳŜƴǘ ŀ ƭŜǎ famílies que 
ŀŎŎŜŘŜƛȄŜƴ ŀ ǳƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ άǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽέΦ 
En la gestió de les borses municipals es fa difícil de compaginar les dues vessants, acabant sempre 
prioritzant-se la part més administrativa, de captació i signatura dels contractes ,i deixant de banda la part 
ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǎΩŜƴŎŀǊǊŜƎǳŜƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΣ ǇŜǊƼ ƭŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ Şǎ ǉǳŜ ŀƳō Ŝƭ ǾƻƭǳƳ 
ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜƴΣ Ŝƭǎ Ŏƻǎǘŀ ŘΩŀǎǎǳƳƛǊ Ŝƭǎ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘǎ ŀƳō ƭŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘ ǉǳŜ ǎŜǊƛŀ ŀŎƻƴǎŜƭƭŀōƭŜΦ tŜǊ 
aquest motiu cal dissenyar els projectes per tal que aquest element tingui la presència i la dedicació 
necessaris per complementar la feina dels serveis socials. 
! ōŀƴŘŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘ ǘŀƳōŞ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ǉǳŜ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘ ŀŎǘǳŀƭ ƴƻ Şǎ ƎŀƛǊŜ ǇǊƻǇƛŎƛ ǇŜǊ ŀconseguir 
que les famílies allotjades als nostres habitatges puguin trobar algun habitatge assequible als seus ingressos 
Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǊŎŀǘ ƴƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜƭŜǾŀǘ ǇǊŜǳ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ 
 

Impactes 
bƻ ǎΩƘŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘ ŎǳƭƳƛƴŀǊ ŎŀǇ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘ όŀƳō ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩǳƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǊŎŀǘ 
ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭ ƛ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜύΦ tŜǊƼ ǎƛ ǉǳŜ ǎΩƘŀ ǇƻƎǳǘ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘǎ ŀƳō ƭŀ 
ƎŜǎǘƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀΣ ƭΩŀǎǎǳƳǇŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎΣ ƭŀ ƴŜǘŜƧŀ ƛ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎΣ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎia 
veïnal, etc. 
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Quadres de resultats 
RESULTAT VALORACIÓ/DESCRIPCIÓ ACCIÓ 

Es contribueix a què les famílies 
prenguin consciència de les 
conseqüències de la contractació 
de productes financers 
(hipoteques, carències, etc.) i de 
les possibles solucions. 

[Ŝǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǾŀƭƻǊŜƴ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎŜΩƭǎ 
ƛƴŦƻǊƳƛ ŘŜƭǎ ŜŦŜŎǘŜǎ ŘΩƘŀǾŜǊ ǎƛƎƴŀǘ 
determinats productes i verbalitzen que en 
Ŏŀǎ ŘΩƘŀǾŜǊ-ho conegut abans, no haguessin 
signat. 

Presa de consciència 
de les conseqüències 
de la contractació de 
productes financers 
(hipoteques, carències, 
etc.) i de les possibles 
solucions. 
 

Es contribueix a millorar les 
condicions en matèria de despesa 
energètica-subministraments. 

Facilitar informació sobre recursos com el bo 
social, tarifa de nit... així com donar a 
conèixer les diferents actuacions per tal de 
reduir el consum de les llars permet reduir 
ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 
famílies destinen al pagament dels 
subministraments. 
 

Millora de les 
condicions en matèria 
de despesa energètica-
subministraments. 

Es conǘǊƛōǳŜƛȄ ŀ ǊŜōŀƛȄŀǊ ƭΩŜǎǘǊŝǎ 
emocional que pateixen les 
famílies afectades. 

El coneixement de la situació real i de les 
ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŀƭƭŜǳƎŜǊŜƛȄ ƭΩŜǎǘǊŝǎ 
emocional de les famílies afectades. El fet 
ŘΩŜǎŘŜǾŜƴƛǊ ŎƻƳ ŀ ǊŜŦŜǊŜƴǘǎ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǘǎ Ŝƴ ƭŀ 
matèria i la presència continuada durant el 
procés de solució de la problemàtica genera 
un canvi substancial en la percepció de la 
problemàtica i els ajuda a superar situacions 
de bloqueig. 
 

Rebaixa de ƭΩŜǎǘǊŝǎ 
emocional que 
pateixen les famílies 
afectades. 

Treball en xarxa real i efectiu amb 
serveis socials, advocats, entitats 
bancàries, jutjaǘǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀƎŜƴǘǎ 
implicats. 

Una major coordinació genera una major 
capacitat de coneixement dels casos i dels 
circuits existents, augmentant la capacitat de 
resposta dels serveis. És important que un 
actor implicat directament en 
ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ǇǳƎǳƛ ǾŜǊǘŜōǊŀǊ 
la resposta i vehiculi la comunicació amb la 
família. 

Coordinació de totes 
les accions i els seus 
actors de la xarxa: 
serveis socials, 
advocats, entitats 
bancàries, jutjats i 
ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀƎŜƴǘǎ 
implicats. 

Es contribueix a apoderar les 
famílies afectades en 
problemàtiques relacionades 
ŀƳō ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ 

Les famílies desconeixen en gran mesura 
aquells recursos al seu abast pel que fa a 
circuits, alternatives i ajuts econòmics. Un 
major coneixement de tots aquest elements 
ŀŦŀǾƻǊŜƛȄ ƭŜǎ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩǳƴŀ ǎƻƭǳŎƛƽ ŀ ƭŀ 
problemàtica existent i a la reclamació i 
defensa dels seus drets. 

Apoderament de les 
famílies afectades en 
problemàtiques 
relacionades amb 
ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ 
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CONCLUSIONS 

 
- Malgrat els esforços de les administracions per intentar donar resposta a les problemàtiques de les famílies 
ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭΣ Ŝƭ ŘŜƎƻǘŜƛƎ ƛƴŎŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ƴƻ ǎΩŀǘǳǊŀ ƴƛ Řƻƴŀ 
senyals de remetre a curt termini. 
 
- [ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ ƴƻ Ƙŀ ǇƻƎǳǘ ōŀǎǘƛǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǳ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ŘŜ ƭƭƻƎǳŜǊ 
social actual. Bàsicament perquè no hi dedica els mitjans necessaris (pressupost) i perquè no té els recursos 
disponibles (habitatges). 
 
- [Ŝǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴ ŜƴŦƻŎŀŘŜǎ ōŁǎƛŎŀƳŜƴǘ ŀ ƭŜǎ ŜƳŜǊƎŝƴŎƛŜǎ ƛ Ƙŀƴ ƻōƭƛŘŀǘ ŘƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ 
a altres necessitats també evidents (joves, persones en risc...). 
 
- /ƻƳ ŀ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ Ŝƴǎ ǘǊƻōŜƳ ǳƴǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŎƻƭϊƭŀǇǎŀǘǎΣ ŀƳō ǳƴŀ 
ǘŜƴǎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘ ŘŜǎŜǉǳƛƭƛōǊŀŘŀΦ !ƛȄƼ Ŧŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ŜǎǘƛƎǳƛƴ ŘŜǎōƻǊŘŀǘǎ ƛ ǉǳŜ 
en molts casos no puguin oferir una atenció adequada. 
 
- Davant la ƳŀƴŎŀ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō ǇƻŎǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƻǇǘŜƴ ǇŜǊ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛǊǊŜƎǳƭŀǊΣ ǇǊŁŎǘƛŎŀ 
cada vegada més estesa arreu del territori català. 
 
- Necessitem habitatge buit i a preu assequible. Cal engegar una campanya original ǉǳŜ ŎŀǇǘƛ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ŘŜƭs 
ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛǎ ƳƝƴƛƳŀƳŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎƛŀǘǎ ŀƳō ƭŀ ŦǳƴŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ 
 
- [ΩŜǎŎŀƭŦŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘ ƛƳƳƻōƛƭƛŀǊƛΣ ƳƻǘƛǾŀǘ ǇŜǊ ƭΩŜǎŎŀǎǎŜŘŀǘ ŘΩƻŦŜǊǘŀ ƛ ƭΩŀƭǘŀ ŘŜƳŀƴŘŀ ǇŜǊƧǳŘƛǉǳŜƴ ƭŜǎ 
ƻǇŎƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀ ǳƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō ƳŜƴȅǎ ǊŜƴŘŜǎΦ 
 
- El boom dels pisos turístics també està contribuint de manera directa en la inflació de les rendes de lloguer. 
 
- Les entitats bancàries continuen disposant del parc immobiliari més ampli. Però no volen oferir-lo com a 
lloguer social. Els pocs habitatges ǉǳŜ ŎŜŘŜƛȄŜƴ Ƙƻ Ŧŀƴ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭΩ!I/Σ ƴƻ Ƙƛ Ƙŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ŎŀǇ 
tipus de conveni de col·laboració directament amb elles. 
 
- [ŀ ƳŜŘƛŀŎƛƽ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ όƻ ƳŜŘƛŀŎƛƽ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭύ ŜǎǘŁ ŜǎŘŜǾŜƴƛƴǘ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘ ǾŁƭƛŘ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ 
resoldre situacions ŘŜ ǊƛǎŎ Ŝƴ ǉǳŝ Ŏŀƭ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ŘǊŜǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜΦ !ǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎΣ ǇŜǊƼΣ ƴƻƳŞǎ 
ŀŎƻƴǎŜƎǳŜƛȄŜƴ ƎǳŀƴȅŀǊ ǳƴŀ ƳƛŎŀ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǎƛ ƴƻ Ǿŀƴ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀŘŜǎ ŘΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ƭŀōƻǊŀƭ 
potents. 
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ESPAI DE COORDINACIÓ PERIODICITAT 

¶ Reunions de coordinació interna 
{ΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƻƴǎ ǉǳƛƴȊŜƴŀƭǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ"rea 
ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ {9wΦDL ƛ cada un dŜƭǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǇŜǊ ǘŀƭ 
de supervisar la implementació i execució dels projectes. 

 

 
 
Quinzenal 

¶ Reunions de coordinació amb els tècnics de Serveis Socials pel treball de 
casos. 
9ƴ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ƳƻŘŜƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŀƳō ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǊƛǎŎ ǘŞ 
especial importància el treball conjunt amb els equips de serveis socials. 
De fet el projecte està ideat com a complement especialitzat als SBAS cada 
municipi/barri Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 

 

 
 
 
Setmanal 

¶ wŜǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀƳō hŦƛŎƛƴŜǎ [ƻŎŀƭǎ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ƛ .ƻǊǎŜǎ ŘŜ 
Mediació per al Lloguer Social. 
Com que en alguns casos treballem en municipis que són dins del seu radi 
ŘΩŀŎŎƛƽΣ Ŏŀƭ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŦƭǳƛŘŀ ǇŜǊ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴǎΦ 
 

 
 
Qǳŀƴ ǎΩŜǎŎŀǳ 

¶ wŜǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀƳō ŘΩŀƭǘǊŜ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŀƳō ǉǳƛ ŎƻƳǇŀǊǘƛƳ Ŏŀǎƻǎ 
(Càritas, Creu Roja, Fundació IRES...). 
 

 
vǳŀƴ ǎΩŜǎŎŀǳ 

¶ Participacions en les ǘŀǳƭŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ǇŜƭ ŘǊŜǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜƭǎ 
territoris on estem treballant (Girona, Figueres, Lloret de Mar i Pineda de 
Mar). 
{ΩƘŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎƻƳƛǎǎƛƻƴǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭs que tenen com 
ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ƛ ŁƳōƛǘǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΥ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀŎŎŞǎ i donar informació 
als afectats; accés a lloguer social; accés a atencions de situacions 
ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀΤ ŀƧǳǘǎκǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳƻǘŜǎ ŘŜ ƭƭƻƎǳŜǊΤ ƛ 
la intermediació amb entitats bancàries i promotors immobiliaris. La 
ǇŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ Ǌeunions és variable en funció del territori. 
 

 
 
 
 
 
Mensual/bimensual 
(en funció del 
territori) 

¶ Participacions en les taules de pobresa energètica de Pineda de Mar i en 
la del Consell Comarcal del Gironès. 
 

 
Trimestral/semestral 

¶ Contactes periòdics amb ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ per 
tractar temes derivats dels convenis que tenim subscrits. 
 

Quan ǎΩescau  

¶ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŜǳƴƛƻƴǎ ŘŜƭ DǊǳǇ ŘŜ ¢ǊŜōŀƭƭ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭŀ ¢ŀǳƭŀ 
del 3r Sector Social, que se celebren mensualment a Barcelona. 
 

 
Trimentral 
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FORMACIONS REALITZADES 

 
- 17/02/2017: WƻǊƴŀŘŀ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ пκнлмсΦ hǊƎŀƴƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ 
Catalunya. 
- нл ƛ нмκлоκнлмтΥ WƻǊƴŀŘŀ ǎƻōǊŜ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴǎ ƛǊǊŜƎǳƭŀǊǎΦ hǊƎŀƴƛǘȊŀŘŀ ǇŜƭ /ƻƭϊƭŜƎƛ ŘΩ!ŘǾƻŎŀǘǎ ŘŜ Girona. 
- олκлр ƛ лсκлсκнлмтΥ CƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘΩƻŦƛŎƛƴŜǎ ƛ ōƻǊǎŜǎ ŘŜ ƳŜŘƛŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀƭ ƭƭƻƎǳŜǊ ǎƻŎƛŀƭΦ hǊƎŀƴƛǘȊŀŘŀ 
ǇŜǊ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΦ 
- муκмл ƛ ноκммκнлмтΥ CƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻōǊŜ ŎƻƳ ǊŜǾŜǊǘƛǊ ƭΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴŀƭΦ hǊƎŀƴƛǘȊŀŘŀ ǇŜƭ CEESC i 
ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ 59{/Φ 
- мф ƛ нлκмлκнлмтΥ CƻǊƳŀŎƛƽ ŀ ƳƛŘŀ ǎƻōǊŜ ŜƛƴŜǎ ǇŜǊ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΦ hǊƎŀƴƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ 
la Fundació SER.GI i impartida per la Pepa Horno. 
- 17/11/2017: Sessió de treball sobre la implementació del programa 60/40. Organitzada per la Diputació de 
Girona. 
- 23/11/2017: Jornada sobre habitatge cooperatiu inclusiu. Organitzada per Sostre Cívic i Mifas. 
- ноκммκнлмтΥ WƻǊƴŀŘŀ ǎƻōǊŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ŦƛǊǎǘΦ hǊƎŀƴƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ DƛǊƻƴŀΦ 
 

 
 

ASSESSORAMENTS REALITZATS 

 
{ΩƘŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ǳƴ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜƳŜǎ ŘŜ ƳŀǎƻǾŜǊƛŀ ǳǊōŀƴŀ ŀ ƭΩ!ƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŘŜ {ŀǊǊƛŁ ŘŜ ¢ŜǊΥ 
 
- Iŀ Ŏƻƴǎƛǎǘƛǘ Ŝƴ н ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ п ƘƻǊŜǎ ŘŜ ŘǳǊŀŘŀ ƻƴ ǎΩƘŀƴ Řƻƴŀǘ ƭŜǎ ŜƛƴŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴ 
ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ Iŀƴ ŀǎǎƛǎǘƛǘ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ 
regidors. 
 
- {ΩƘŀ ǇǊŜǾƛǎǘ ǳƴŀ ǎŜƎƻƴŀ ŦŀǎŜ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴƛŎƛƠ ƭΩŜǎƳŜƴǘŀǘ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ 
ǇŜǊƼ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘ ǊŜǎǘŜƳ ŀ ƭΩŜǎǇŜǊŀΦ 
 

 
 

 
  



 

 
63 

 

 

4.4 LÍNIA TRANSVERSAL DE FORMACIÓ 

 
La Línia transversal de formació pretén oferir una formació de qualitat als professionals del 
camp social i educatiu per assegurar el seu reciclatge i millorar-ne les seves intervencions. A 
ƳŞǎ ŘΩŀŘǊŜœŀǊ-nos als professionals també treballem per la sensibilització de tota la població 
Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǉǳŜ ǇǊƻŘǳŜƛȄŜƴ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎΦ 
 
Les principals actuacions del 2017 ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇƻǊǘŀǘ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎŀƳǇ ǎƽƴΥ 
 
FORMACIÓ ON LINE 
Amb la finalitat de transferir coneixements, expertesa i bones pràctiques, Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ 
ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŦƻǊƳŀƭ ƛ ƴƻ ŦƻǊƳŀƭ, ǎΩƘŀƴ començat a oferir dos cursos on line, de 40 hores 
ŎŀŘŀǎŎǳƴΣ ŀƳō Ŝƭ ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘΩ9ƴǎŜƴȅŀƳŜƴǘΣ ǇŜǊ ŀ ŘƻŎŜƴǘǎ ƛ ŜŘǳŎŀŘƻǊǎΥ 

¶ [ΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΥ Del docent a lΩŀǳƭŀ όпл ƘƻǊŜǎύΥ 4 edicions / 33 alumnes 

¶ DŜǎǘƛƽ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘŜǎ ŀ ƭΩŀǳƭŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŘƛƴŁƳƛǉǳŜǎ ƎǊǳǇŀƭǎΥ 6 edicions / 31 alumnes 
 
GESTIÓ DE LA DIVERSITAT PER EMPRESES 

{ΩƘŀ ƻfert ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŀŘǊŜœŀŘŀ ŀ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ǇŜǊ ŀ 

la gestió de la diversitat cultural, religiosa i lingüística. La gestió de la diversitat a les 

organitzacions és un repte clau en la gestió de recursos humans que les empreses actuals 

estan afrontant per augmentar la satisfacció dels equips de persones i en conseqüència, el seu 

rendiment i implicació: 

¶ Activa Mútua de Girona: нл ŎŀǇǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ƎŜǊŜƴǘǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ 

¶ Jornada de formació Altimir: 30 Caps de personal i gerents empreses 

¶ Plataforma Educativa: 14 tècƴƛŎǎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ LƴŎƻǊǇƻǊŀ ŘŜ άƭa Caixaέ 
 
CICLE "SINER[GI]ES. DECONSTRUÏNT FRONTERES" 
A través del CƛŎƭŜ ǎΩƘŀ ŎǊŜŀǘ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀΣ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎΩƘŀ 
intercanviat coneixement i un lloc per a la reflexió de persones de procedències diverses que 
fa molt de temps que són part del nostre entramat social i cultural. 

¶ Total: 313 assistents a les 7 activitats (taules, tallers i projeccions) 
 
ASSESSORAMENT EN MATÈRIA DE MASOVERIA URBANA 
{Ωha ofert una formació teòrica i pràctica, per la implementació del projecte de Masoveria 
urbana al municipi de Sarrià de Ter, adreçada als tècnics de serveis socials, urbanisme i serveis 
ƧǳǊƝŘƛŎǎ ŘŜ ƭΩŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘΦ [ŀ aŀǎƻǾŜǊƛŀ ǳǊōŀƴŀΣ ƛƴŎƭƻǎŀ Řƛƴǎ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩƘŀōitatge social de la 
CǳƴŘŀŎƛƽ {9wΦDLΣ ǇǊŜǘŞƴ ƻŦŜǊƛǊ ƻǇŎƛƻƴǎ ǾŁƭƛŘŜǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛƴ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭ ŘǊŜǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŀ 
ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ: 5 professionals. 
 
FORMACIÓ EN ATENCIÓ A LA CIUTADANIA CULTURALMENT DIVERSA 
Aquesta formació va pretendre aportar coneixements als professionals de Palamós que 
treballen a ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ƻ ŀǉǳŜƭƭǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǳǎǳŀǊƛǎΧ ǇŜǊ ƛƴŎƛǘŀǊ ŀ 
ƭΩŀƴŁƭƛǎƛΣ ƭŀ ŎǊƝǘƛŎŀΣ ƭŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽ ŜƴǘƻǊƴ ŀƭ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŘƛǾŜǊǎŀΣ ŎƻƳ ŀƛȄƝ ƳŀǘŜƛȄΣ ŘƻǘŀǊ-los 
ŘΩŜƛƴŜǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇŜǊƳŜǘƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ-se en les seves feines quotidianes: 15 
professionals. 
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t9w{hb![L¢½!/Lj 59 [Ω!tw9b9b¢!¢D9 
Fruit de la col·laboració amb el projecte Educació Demà de la Fundació Jaume Bofill es va 
replicar el seminari i el taller co-creatiu sobre la άt9w{hb![L¢½!/Lj 59 [Ω!tw9b9b¢!¢D9Φ 
tǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŎŜƴǘǊŀŘŜǎ Ŝƴ ƭΩŀƭǳƳƴŜέΦ La idea era identificar les tendències de canvi amb més 
impacte en educació i conèixer com es promou ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ ŀ 
Catalunya: 73 professionals del món educatiu (mestres, professors i educadors). 
 

  

http://www.educaciodema.cat/
http://www.fbofill.cat/
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5. MEMÒRIA COMUNICACIÓ 
 
Nombre d'aparicions a mitjans: 124 aparicions en mitjans de comunicació (com a mínim ja que 
sempre pot haver-se escapat alguna cita en ràdio, revistes, o altres mitjans que no podem 
accedir digitalment). 
 
 
Recull de premsa 2017: 

https://www.dropbox.com/s/2f9hup3rd7ztxiw/recull%20de%20premsa%20Fundaci%C
3%B3%20SERGI%202017.pdf?dl=0 

Notes de premsa i convocatòries de premsa enviades durant el 2017: 34 enviaments a 
mitjans de comunicació 

1. Èxit de la caminada a Roses ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŘŜ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽ {9wΦDL - 
Dilluns, 20 de novembre de 2017 

2. Recordatori Concert solidari del Cor Gospel Girona ς Divendres, 3 de novembre de 
2017 

3. Concert solidari del Cor Gospel Girona en suport dels Projectes Educatius de la 
Fundació SER.GI - Dimecres, 1 de novembre de 2017 

4. La Fundació SER.GI apropa les teràpies canines als joves de Celrà - Dimecres, 25 
d'octubre de 2017 

5. Concurs de projectes Memorial Toni Julià - Divendres, 20 d'octubre de 2017 
6. άFronteres de la quotidianitatέ ŀƴŀƭƛǘȊŀ ƭŜǎ ŦǊƻƴǘŜǊŜǎ ƳŞǎ ŜƴƭƭŁ ŘŜ ƭŜǎ ŦǊƻƴǘŜǊŜǎ - 

Dimecres, 18 d'octubre de 2017 
7. Conveni La Caixa - Divendres, 13 d'octubre de 2017 
8. La Fundació SER.GI proposa un anàlisi geopolític a la segona taula de Siner[GI]es - 

Dilluns, 9 d'octubre de 2017 
9. La Fundació SER.GI inaugura el segon cicle Siner[GI]es - Dimecres, 4 d'octubre de 2017 
10. Concert "Dones a la Mar" - Dijous, 28 de setembre de 2017 
11. Segon cicle Sinergies - Divendres, 22 de setembre de 2017 
12. Noves edicions dels cursos de formació en línia - Divendres, 28 de juliol de 2017 
13. Roda de premsa de la Coordinadora Catalana de Fundacions - Dimecres, 12 de juliol 

de 2017 
14. Presentació de Dones a la Mar - Dimecres, 5 de juliol de 2017 
15. Recordatori Roda de Premsa. Presentació de Dones a la Mar - Dimarts, 4 de juliol de 

2017 
16. Roda de Premsa. Presentació de Dones a la Mar - Dilluns, 3 de juliol de 2017 
17. Diplomes beques Fundació Catalunya La Pedrera 2017 a Barcelona - Dimarts, 27 de 

juny de 2017 
18. Programa beques Fundació Catalunya La Pedrera 2017 - Dimarts, 13 de juny de 2017 
19. Balanç 2016 Fundació SER.GI - Dimarts, 23 de maig de 2017 
20. RECORDATORI Roda de Premsa - Balanç 2016 Fundació SER.GI - Dilluns, 22 de maig de 

2017 
21. Convocatòria Roda de Premsa - Balanç 2016 Fundació SER.GI - Divendres, 19 de maig 

de 2017 
22. Noves ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŜƳŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŀ ƭΩ9ǎŎŀƭŀ ƛ [ƭŀƎƻǎǘŜǊŀ - Dilluns, 15 de maig de 

2017 

https://www.dropbox.com/s/2f9hup3rd7ztxiw/recull%20de%20premsa%20Fundaci%C3%B3%20SERGI%202017.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/2f9hup3rd7ztxiw/recull%20de%20premsa%20Fundaci%C3%B3%20SERGI%202017.pdf?dl=0
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23. ±L WƻǊƴŀŘŜǎ wŜǇŜƴǎŜƳ ƭΩŜǎŎƻƭŀ. Avancem col·lectivament? - Divendres, 12 de maig de 
2017 

24. Darreres places a nous cursos de formació en línia - Divendres, 12 de maig de 2017 
25. Nous cursos de formació en línia - Dilluns, 24 d'abril de 2017 
26. WƻǊƴŀŘŀ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀōƛǎƳŜ ŀ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ - Dilluns, 27 de març de 2017 
27. Més que Formació capacitarà joves dels projectes de la Fundació SER.GI - Divendres, 

24 de març de 2017 
28. Mustafà és al replà Lloret - Dilluns, 20 de març de 2017 
29. wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ [ŀ /ŀǊǇŀ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŀƴȅ - Dimecres, 8 de febrer de 2017 
30. La Taula Interreligiosa de Lloret de Mar - Dijous, 2 de febrer de 2017 
31. 9ƭǎ ǎŜƳƛƴŀǊƛǎ ƛ Ŝƭǎ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛǎ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ 5ŜƳŁ a Girona - Dimecres, 1 de febrer de 

2017 
32. 350 corredors a la 2a cursa Carnestoltes - Diumenge, 29 de gener de 2017 
33. Recordatori 2a cursa Carnestoltes - Dimecres, 25 de gener de 2017 
34. 2a cursa Carnestoltes - Dilluns, 23 de gener de 2017 

Estadístiques web 2017: increment del 22% 

1. 17.059 Sessions (un usuari durant mitja hora) 
2. 12.287 Usuaris diferents 
3. 42.997 Nombre de pàgines vistes 

L'origen de les visites a la web: (com arriben a la pàgina web de la Fundació): increment 23% 

1. A través dels cercadors (Google): 7.743 sessions (45,39%) 
2. Visites directes (teclegen la URL): 5.869 sessions (34,40%) 
3. Xarxes socials: 2.200 sessions (12,90%) 
4. Altres webs de referència: 1.095 sessions (6,42%) 

Facebook 2017: 

1. 1.453 seguidors de la pàgina a 31 de desembre 
2. increment de 199 seguidors durant el 2017 ς 14% 
3. 293 publicacions ς increment 17% 
4. Abast de les publicacions: 167.697 impressions ς increment del 30% 
5. Clics o ampliacions a les publicacions: 24.985 ς increment del 73% 
6. M'agrada o comentaris a les publicacions: 8.112 ς increment del 40% 

Twitter 2017: 

1. Twits: 368 ς increment del 34% 
2. Impressions de twits: 79.005 ς increment del 40% 
3. Visites al perfil: 3.863 ς increment del 40% 
4. Mencions: 232 increment del 19% 
5. Nous seguidors 2017: 154 ς increment del 16% 
6. Seguidors (a 31 de desembre de 2017): 991 
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6. MEMÒRIA ECONÒMICA 
 

6.1. !ǉǳŜǎǘ Şǎ Ŝƭ ǊŜǎǳƳ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ƛ ŘŜǎǇŜǎŜǎ ŘŜƭ нлмтΥ 

 
Els recursos de la Fundació es destinen prioritàriament al finançament de la seva activitat amb 
Joves i Famílies, Habitatge Social, Ciutadania i Formació i Assessoraments. 
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6.2. Origen dels ingressos 

!ǉǳŜǎǘŀ Şǎ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŘŜǇŜƴŜƴǘ ŘΩƻƴ ǇǊƻǾŜƴŜƴΦ 9ǎ Ǉƻǘ ƻōǎŜǊǾŀǊ ǉǳŜ ǘƻǘ ƛ ƭŀ 
tasca de diversificació dels ingressos entre privats i públics, encara preval de manera important 
Ŝƭ ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǇǵōƭƛŎǎΦ [ŀ ƳŀƧƻǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ƳŀǘŜƛȄƻǎ ǇǊƻǾŞ ŘŜ ƭƛŎƛǘŀŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ŘΩŜƴǎ 
locals. 
 

 
 
 

6.3. Volum ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ нлмр-2016-2017 

 

 
 
 

Aquestes dades econòmiques estan pendents de ser auditades. 

81% 

15% 

3% 

1% 

INGRESSOS 1.330.330,70 ϵ 
 

Ingressos Públics

Ingressos Privats
Obres socials,
Fundacions i altres
Ingressos Privats
Empresa

Ingressos Propis
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6.4. Base social i mecenatge 

 

Introducció 
 

La sensibilització és una de les línies d'actuació més importants de la Fundació SER.GI, de 

manera que es contempla com un eix transversal en tots els programes de l'entitat. Alguns 

d'aquests programes incorporen la sensibilització com a objectius generals (Atenció a la 

Diversitat, Plans Locals d'Acollida i Ciutadania, Xarxa d'habitatges d'inclusió social...). 

Podem dir que a curt termini, l'estratègia de sensibilització es plasma en totes aquelles 

activitats que fem en cada una de les àrees de la Fundació (Educació, Habitatge, Ciutadania i 

Formació), i que tenen com a objectiu la sensibilització de la ciutadania en temes referents a la 

defensa dels Drets Humans, la interculturalitat, igualtat de gènere i, en general, la lluita contra 

l'exclusió i a favor de millorar les condicions de vida d'aquells col·lectius socialment més 

vulnerables. La sensibilització social és un dels mitjans que ha de possibilitar la transformació 

d'actituds, la lluita contra els prejudicis i els comportaments en relació a determinades 

minories i col·lectius en risc o en exclusió social. 

Així doncs, remarcar que a través dels membres de l'empresariat, com a nous agents dins de 

ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘΣ ƻōǊƛƳ ǳƴŀ ǇƻǊǘŀ ŀ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊǎ ŀƭƭǳƴȅŀǘǎ 

d'aquest àmbit, afavorim el trencament d'estereotips entorn la immigració (especialment en 

temes de gènere i llengua) que a la vegada faciliten la inclusió social i especialment la igualtat 

ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŘϥŀǉǳŜƭƭǎ ƴŜƴǎ ƛ ƴŜƴŜǎΣ ƧƻǾŜǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘϥŜȄŎƭǳǎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ 

 

Descripció del Projecte i Objectius 
 

El projecte té com a objectiu general sensibilitzar la població entorn la lluita contra l'exclusió i 

a favor de millorar les condicions de vida dels col·lectius socialment més vulnerables. És un 

projecte transversal que treballa el món de l'empresa tant a través de contactes directes amb 

ƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎ ŎƻƳ ŘΩassociacions empresarials, comercials i sectorials. El projectes articula 3 

accions diferents, però complementàries: 

 

Acció 1: Actuacions de sensibilització i ampliació de la base social de ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊŜ 

entorn més proper, per a donar coneixement de les accions que duem a terme des dels 

nostres projectes en relació a la nostra missió. 

Acció 2: Actuacions per l'acostament entre persones del món empresarial i de l'entitat per tal 

de generar espais de reflexió conjunta i aportar un coneixement de la realitat, sensibilitzant 

aquests col·lectius sovint allunyats de determinades situacions que provoquen l'exclusió d'una 

part de la població del seu mateix territori. 
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Acció 3Υ /ŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ Cƻƴǎ ǇǊƛǾŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ǳƴŀ ƳƛƭƭƻǊ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΦ DŜƴŜǊŀǊ Ŧƻƴǎ ǇǊƻǇƛǎ 

per aconseguir les nostres finalitats com a entitat. 

Resultats accions 2017 
9ƭ ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŜƴ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜƴ Ŝƭ оΣол҈ ŘŜƭ ǾƻƭǳƳ ŘΩƛƴƎǊŜǎsos i 
estan repartits de la següent manera: 
 

 

Es treballa per fidelitzar empreses que ja col·laboren amb nosaltres en diferents àmbits des de 

ƭΩŀƴȅ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ Iƛ Ƙŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƻƴǎ ŀ ƴƛǾŜƭƭ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎΣ ǘƻǘ ƛ ǉǳŜΣ Ŝƭ ǉǳŜ Ŝǎ ōǳǎŎŀ Şǎ 

la implicació de les mateixes per fidelitzar, motivar i per convertir-les en ambaixadores de la 

Fundació. 

Per poder arribar al màxim de les empreses del teixit empresarial gironí, on la majoria de les 
quals són PIMES, estem optant per fer-ho a través de col·lectius empresarials, signant conveni 
ŀƳō Ŝƭƭǎ ƛ ŦƛŘŜƭƛǘȊŀƴǘ Ŝƭǎ ƳŀǘŜƛȄƻǎΦ CǊǳƛǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ǘŀǎŎŀ Ŝǎ ŎǊŜŜƴ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƻƴǎ ŀƳō ŜƳǇǊŜǎŜǎ 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎΦ !ǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ŀǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƳŞǎ ƘŜƳ 
reforçat. 
 
A nivell de formació a empreses hem pogut fer incidència a diferent nivells. Hem mantingut 
contacte amb cƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƛ ŀƳō ŜƳǇǊŜǎŜǎ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘΦ {ΩƘŀ ŘƛǎǎŜƴȅŀǘ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǘƛǘǳƭŀŘŀ 
ά9ƛƴŜǎ ǇŜǊ ƭŀ DŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀǘέΦ Aquesta formació està adreçada a professionals de RRHH 
ƻ ŘƛǊŜŎǘƛǳǎ ŘΩŜƳǇǊŜǎŜǎ ǇŜǊ ŘƻƴŀǊ-los eines per treballar la diversitat dins les seves empreses. 
 
Pel que fa a les accions de sensibilització i ampliació de base social, cal destacar pel 2017, 
ƭΩƛƳǇŀŎǘŜ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǘƛƴƎǳǘ ƭŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǊŜŀƭƛǘȊades per al projecte de Dones supervivents a la 
violència de Gènere, culminat amb el concert #DonesalaMar. 
 
¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘ ŀƭǘǊŜǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ǊŜŦƻǊœŀǘ ŀǉǳŜǎǘŀ ŀŎŎƛƽ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜǊƛǾŀǘ 
en nombrosos impactes a nivell de comunicació i sensibilització a la societat gironina. 
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INGRESSOS PRIVATS: 44.270,23 ϵ  
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7. ENTITATS COL·LABORADORES 
 
Administracions públiques: 

 

 

 

 

 

 

  
Ajuntament de la Bisbal d'Empordà 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

  
 

 

   
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

   

 

  
 

  

 
 
 
Obres socials i Fundacions 
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Empreses, col·legis i col·lectius solidaris 
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de Girona 

 
 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CLÍNICA DENTAL  
NÚRIA CORTADA 
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