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1 Xlé Premi Fracesc Candel 2014e la Fundacié Carulla, pel projedialler d'estudi
assistit amb families

1 Premi ECOSIi 2015

1 Premi Voluntariat 2015dins la X Nit del Voluntat, de la FCVS i Fundaci6é Eurofirms

f oNJ LINBYA - I @ASNI . IGttS8S RS I tcowednget R RQOE
fQlaaz20Al Oas /| G lciQUALIcat, pabpxdjettalier@'estud &ssistitt § y OA |
amb families

1 XXIl Premi Mestres 68 (201,5n reconeixement a la tasca desenvolupada en el mon
RS f QS évdeedit €PA1S

f 1r Premj a laCategoria Colectiva ddl + / 2y OdzNE RS t Nr2S0OiSa R
GaSY2NARIf €228 WARRR 80%/Ban&dit per Consejo General de
Colegios de Educadoras y Educadores So¢i043).

1 t NBYAXN aR2 OAQ OA s DA NPAGE)Y2D17RIQ 9 YNLBNBiIf@abIBerS G
a dones supervivents, per a la dignitat femenin& RAYy & RSt YI NO RS f |
solidaria.
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1. Presentaci6

Darrera aquestes pagines trobareu el recull més destacat de les activitats institucionals, de les diferents
accions deprogrames i projectes técnics i de la gestié econdmica que les arees de la Fundacié SER.GI
Ky RS&aSy @2t dzLd ‘iAcdodeNiieyiiem & @rimg sempreramir una mirada de compromis
amb la societat, una voluntat de transformacié amb la nostra asmigal i intervenint sempre des de la
pedagogia social.

'f ffFrNB RSt wnanmts fF CdzyRFOAs KIF O2ydAydzad tF &S
estructuren la nostra accié socioeducativa en tres arees técnighesa de Families i Joves, Area de

| Adzi F RIF YAl A RS&aSy@2f dzLd Y Sy igildlid tayisvdisal Nd forrhacid iB I R QI |
Linia de Base social i mecenatge.

[ QF Ol dz- OAs SaaSyOAalf RS t£S&a y2adiNBa £NBSa Sa RANRXIS
lesnostres intervencions i de canvi de les estructures que provoquen les desigualtats. Per contribuir aixi,

F fQlaazt ANEg8ORSdzE RSE 5SaSy@2fdzd YSyli {2aiGSyAiotsS
des del 2015 per eradicar la pobresa, protegiplaheta i assegura la prosperitat de totes les persones

que convivim a la Terra.

Us volem destacar alguns aspectes dels resultats quantitatius i qualitatius del treball de la Fundacio i del
funcionament de les arees, que ens semblen més rellevants d&l i2Que creiem soén prou significatius
LISt aSdz ANl dz RQAYOARSYOALlF A GNIYAF2NXNIF OAsY

T ! yA@Stf 3ISYSNIf A (GNIyagSNurIf fF CdzyRIOAs KI Sa&ai
del nouPla estrategic 201-2022 amb la participacié de patrongédcnics, amb diferents reunions
per separat i una jornada de treball conjunta, per dissenyar les linies de treball que han darseny
el treball de la Fundacio pels propers anys.

1 5Sa ArSdefF@miliesiJoveésQKIl Yy YI yiAy3dzi AgraRrapliaie gbgeytdsA y dzO'G I
jdzS SaidSy RSaSy@2ftdzldyidz Yo fF AyO53dpemiist RSt TFAY
02y St tNRr2SOGiS RS .SljdzSa Saol0z2ft I NAR aQl YLX ALl @I |
oferint-los suport economic i académiel projecte Khetanipé es va tancar la seva etapa al Barri de
Sant Joan de Figueres per reubitma Saf A & QKI AYyAOAI G dzy | aaS&aa2N) YS
les families a les escoles dels barris de Sant Narcis i Santa Eugénia de Girona

1 5 A Yy Area tleQCidadania i desenvolupament comunitaricom a més destacat, hem rebut
demandes per a realitzaformacions a mida sobre atencié a la diversitat a Palamoés,
col-laboracions universitaries (UdG i UB) sobre treball comunitari, formacions sobre gestio
de la divergtat a les empreses i assessoraments en gestié de la interculturalitat amb joves

aCelra;iiF YOS &QKIF laadzYAd tF S5AYFYAGTIFEOAs O2Ydzy Al NJ
f ofganitzacié del 2n Cicle Siner[Gl]es

1 [AeaRQl | 6 A G I liaInnting@ldpkelsécia a tots els municipis on ha estat desenvolupant
tF asSglr GFraoldl FAYlF INIYT aQKlF AyAOALF (G St LIN22S0O0GS «
R2YS8AGAOFT KI FYLXAFG St &Sdz GNBOIff lageStiBe f QF 00Sa
tl . 2NAI RQKIFIOAGIGASE a20AltT aQKl Sy Ol NNB3II G F“zé
t Qoaoldl t | At YdzyAOALA RS { I NNAtL RS ¢SNJ K I Bl

?dzy()f\zylvsyu RQdzyl al &f@a®NAl dzNBIylFz | fa soyAOa \
1 Pel que fa a lainia de Formaci@ QK+ AyAOAL G dzyt R26tS 2FSNUF RS 1

YSadiNBa A SRdzOFR2NEZ FYO0 NBO2YSAESYSyd RSt 5SLJ NI
DSaiAis RS “2y¢txéﬁéé It RISdz IRLSTHSaYsLa\JBF“S& fARDK | T2 M
O2fti t SOGA dz& RS I Yt RS fI CdzyRFOAs . 2FAftX KSY
ASYAYlF NR A St GFtftSNI a20NB8 t SNE2YyFEAGT I OAs RS f QF L
'PSt ljdzS FI Lfa LINR2SOGSAa RS f Q" NSRPIERS CIFYNEASE A w2
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T L &aQKI O2yldAydz G TSyl iizddio afmoérdetnprdsatial b rd® ddfaval OA s A & !
de Mecenatge i Base socjamb la voluntat de fenos més propers a diferents col-lectius, gremis i
empreses de diferents sectors; organitzacio de diferents actes de sensibilitzacid i captacio de fons
(CorOSNI da52ySa | tfF YFENEZ Wl [/ dzNEI RS /FNySadz2ftidisSa
campanyes propies. Com també diferents iniciatives que han fet més present la Fundaci6 a la vida
social, econOdmica, cultural i esportiva de la ciutat.

A més @& la tasca diaria de cada una de les arees, aprofitem per a recollir altres iniciatives que des de la
Cdzy R OAs &QKIFY 2NBFYAGTI G A yQKSY Sadrid LINRGFI2yAald
a institucioé i la nostra metodologia de treball:
1 1r Premj a la Categoria Colectiva del+ / 2y OdzZNAE RS t N22S0iSa RQ9RdzOl
Toni Julig = LISt TARRER BOYEdiic&dit per Consejo General de Colegios de Educadoras
y Educadores Sociales (2017).
1 t NBYA aRS OAQ OAs DA MROYIAD/OIO RQOWTLINGBGEHigeN bR 8088 (1 S a
supervivents, per a la dignitat femenidaX RAy & RSt YINOD RS fF LL 5S&a7FA

LljdzSadl YSYSNALF aQS&adNHzOGdzNF Sy OAyO LI NIay dzyl SEL
recull de les activitatsstitucionals; la memoria técnica de les arees que hem esmentat més amunt; la

memoaria de la gesti6 economica i la relacié de col-laboradors, financadors i mecenes que han recolzat

les diferents actuacions de la Fundacié.

Volem destacar que la memoria n@g@2 G G241 € GF&a0F G8OyAOLFS Ayaida
RS&aSy @2t dzld i RdzNIyid fQlye wnmT® tNBGSY NBFESOGAN d
pinzellada de les principals conclusions de cada una de les accions i la relacié de cooslarabi els

diferents actors socials de cada un dels territoris.

Febrer 2018



Fundacid

SERGI

2. La Fundacio

La Fundaci&ervei Gironi de Pedagogia Social/Fundacié6 SE&Gina entitat privada, sense anim de
lucre i amb voluntat de servei public en el terreny de la pedagogia social que integra en el seu Patronat
persones de reconeguda valua i prestigi en el camp de I'educacio, del mén empresarial, aixi com
representants tnstitucions publiques de les comarques gironines.

[ Q20 2S00 A die l&FRuydackd SERIGI#Epromocio d'una millor qualitat de vida en els grups o

minories amb dificultat en el seu desenvolupament personal, familiar o sq@aioritzant els amls de

fl aSyaroAftAdl I OAs RS fU2LAYAs LIgoftAOFZT fQl OOAs &a20
participacio social i la creacié de centres i associacions estimulant la col-laboracié amb les ja existents.

LaFundaci6 SER.@Gbnsideralj dz§ f S& &AlGdzr OA2ya RQSEOfdzaAs &asy RS3c
globals. Per aquest motiu, considera molt importamioritzar tota tasca de prevencid i sensibilitzacié

Per aixd es proposa identificar, informar i difondre pels mitjans oportessausesR S f QS EOf dzaAs A
procediments que es considerin adequats per supHmilo contrarestada. Els ambits prioritaris

d'actuacio, tant en aquestes tasques com en d'altres, sén els educatius per excel-léncia: familia, escola,

grup social, mitjans deomunicacio, etc.

La Fundacié6 SER.Glonsidera que la persona, el nucli familiar o el grup social tenen capacitats a
RS&aSy@2f dzLJ NJ |jdzS St &a LRRSY F2dzRIFENI F YATE2NINI fI asSg
qualitat de vida. Es per aixgueenft QI OOA 5 & 2e6 pepsGnBsiatebed sefah les principals

protagonistes dels diversos processos. Els professionals adscrits a la Fundacié adoptaran com a minim

R2a ONARGSNARAA RQSGAOI FLIXAOFREY £ NARI2NRAAGEG A f QK;

La Fundacié6 SER.Gilo pretén en cap d'aquests ambits suplantar o duplicar actuacions privades o
publiques ja existents. Pretén col-laborar amb aquelles institucions preocupades pels objectius
mencionats al punt anterior i ocupae directament Unicament d'aquells espais d'actdaque
temporalment o permanent no sén atesos o bé ho sén deficitariament.

En el terreny de ldormacid es pretén crear un marc adrecat als professionals del treball social que
permeti la posta al dia, el reciclatge i la revisio critica dels seus cotgtidigaiplinaris i interdisciplinaris.

En els col-laboradors més proxims a la Fundacié aquesta actitud de recicledygisié critica es
consideradadel tot imprescindible. Cal estar també atents a I'emergencia de noves professions o
especialitzacions diel treball social que poden requerir I'estructuracié d'una formacié especifica.

Breu resum historic i principals projectes

La Fundacié6 SER.GI neix a finalsdeys 7& | Yo f I ONXBAsddiasio Serveh Gidrii deRS f Q
Pedagogia Social (Associac®ER.G))dzy’ LINB IANJ YI RQFGSyOAs | y2iAa A VY24
francés deLJA & R Qdu® fubstitiiaRdls hospicis tradicionals. El centre, que en un principi estava

aAddz- G 1 fF xFtf RS .Alyelz Sa gdfundioBdment. NJ G NF af t F RI y

A comencaments delanys 80,f Q! 842 OAF OAs S&aidl @F LINBySyid dzy F2NI C
estava format basicament per professionals del sector: metges, psicolegs, etc. Aquest fet coincideix amb

I ONBIFIOAs RSfa LINAYSNE {SNBSrAa {20A6fa ROQI@WEHH

f QL RRAOAs | f QKSNROYlF Sy RSOSN¥YAYylLIG& aSOG2NBZI | dzS
Centre Terapéuti@s va anar especialitzant cada cop més en la vessant més clinica fins a ser autonom i

R2Yy Il NJ f t Fuddakio TeeSa-Fériernzl f

9y ljdzStt Y2YSyis tQ!aa20Aal OiAs {9woDL Sy3IsS3l dzy LN
SRdzOF R2NE RQlaAfa Yo tQ2062S0GAdz RS ONBI NJ dzy SaLl A
sobre la seva practica professional. Segii dzy LINPOS& yl GdzNF X f1 F2NXI OAs
creaci6 de® 3 O2f I R Q9 RdzO | ,Ri@eMdix eb1884IBI0IA Voluntatide befirdconeguda com

a Diplomatura Oficial. Cal destacar que aleshores, tot i que hi havia una demandgramolies de
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fQLYOAG LINEFS&aaAA2YIES 1 dzyAGSNEAGHG y2 O2yGSYLX L Ot
buit important a nivell académic. B989a S OSft SO N¥ fF LINAYSNF LINRY2OAs F
QALISOALFEAGT FGas SO2tAly O3 RV A Y [ dydaNI t ORGYARIRKOIROA s { 2 OA | ¢
méstardSa GBOEORtt+ QRQI9 RdzO|: RDiNEMadra 4uédd fotalinéntiabskiniic per la

Universitat.

5QF f (NI 18T fyRI &4 25GA F OA s { 9 wRnidacio SBGIedhit 2yBdRINAnS&s E Sy
RQAYGSINI NI NBLINB&aSyidtyida RS tQFRYAYA&adNr OAs + tS8a 7
AYO2NLIR2NF N FE tlFGNRYFG NBLNBaSydGlryda RSt 5SLI NIl YSy
Diputacié de Girona.

Durant lasegonameitat dels anys 80la Fundacié porta a terme el projediesenvolupament Huma
VAYyOdzt G Ff LINRPINI Yl ahy@lFN 9adGé RS tQladzyidl YSyid RS
la Pobresa 1991 cppn @ 9 & G NI Ol I Dla laPiag infAaiki® i2&hSdlisSen el RN a (i

dues educadores amb mares de barris de Girona per origntara Sy €I G &0I RQSRdzOI N.
seus fills.

Ja afinals dels 80 la Fundacié SER.GI fa els primers passos cap a un tema aleshorel& no
Interculturalitat, gracies a la creacio, #98& RS {Sawhal KuBallylEls principals dissenyadors

R2y Sy FeaNG2fH R®@I&GAdz 4206 NB ,Hue YeledaNa séva primara ddigidieb N dzt (i dzl
1989

Al1994F f 3dzyda LINRP2SOGSa (SySy O2yliAydzOilFd A RQIFf(iNBa Sz
S& RSRAOF I GNB& LINBINIYS&Y 9a02fl RQOAaUAdzZ &20NEB
/ 2Ydzy AGENR T Ly dSNOdz G dzNJ tdé la Mediteyani® NO+F Yy A RQOIELISNA Sy O,

EI20014 QA YA OA | tifll DSAVUIANDIRSIRQLY GSAINI OAs RSftdue LYYAINI G
aQFOFolINEr O2Y | GFf tQlye wnnpXZ 20NAY(G sBdomMiNBNI &Sdz
assessorament a la gestidunicipal de la diversitat i la immigracio.

{ QAYAOAL Gl Yo S20ezygte rgedl dek incuibtigis i refléxions de temps enrekeca

d@abitatgeZ | YO f Q202S00GAdz RS FIOAtAGEN £t QFrO00Sa A St Yly
R Q S8

iSa Sy QLYo
As It 5A@S]
ySasx { SNBSA

Esdurant aquesta décadajue la Fundaci6 comenca a desenvolupar divets]bd;E 8 S
f QS R gz@rit énieacio al sistema educatiu formal 2 2S04 S RQ! (i Sy
Blane$ com en altres camps socioeducati®( G NS Wdz@Sy Af R S Cfr
Supervisi@n families en seguiment dels serveis socials).

O( O(

50l f SaK2NBa Syt fQSa¥F2Nbe KI Fyltd SyOFrYAylLFd |t RSa
tQF 02Y2RI OAs | ¢ enargeitSaldnistra sotiefiati Esie® dfdebt entit que coincidint
FYo tF ONARA&AA RSt HnnyIZ fQLNBI RQAYGSNXYSRAIFIOAs Sy KlI

diversificant les accions que desenvolupava inicialment. Per altra bandaJeB 2SO0 S&d RS f Qb NE
formacié han patit una greu reculada, motivada per la relativitzacié de la idmpxie de la formacio

O2yilAydzZ Rl A fS& RAFAOQdAA GFG& RS FAYlIYycel YSylid {SYofl
desenvolupament comunitalian tingut momats algids i moments complexos.

A nivdl transversal, ens hem procurat de basts millor en dos aspees: en primer lloc, desenvolupar

els procesos comunicatius i de sensibilitzacié dels temes que desenvolupem i, en segon lloc,rtreballa

LISNJ dzy NBO2ySAESYSyid RS I CdzyRIFIOAs FdzAYSydlyid tSa
essent tradicionals a la nostra entitat. Aixd ha portat a estructurar umadi® base social i mecenatge i

una linlk RS O2f wf I 62NJ OAs & Yqae adtudldent Se¥tdrINGD A #Bokés def Ny A S
desenvolupament.



Fundacid

SERGI

Les linies estrategiques

a) Treball comunitari i desenvolupament comunitari
Per a nosaltres el treball comunitari es pot resumir en incentivar totes aquelles actituds, coneixements,
relacions instucionals... que promouen un grup de persones que comparteixen un mateix territori i que
els fa créixer de forma global en tant que persones i en tant que comunitat.
I LI NIANI RQFIljdzZNZ | f 3dzya Sf é 202S0O0AdzaentjdisS Sya LI
RQFljdzSadl LISNBLISOGABE GS5NRO asy
1 Estimular la participacié revitalitzant la base social.
1 Descentralitzar les funcions i recursos perqueé siguin més a prop dels i les ciutadanes.
9 Contribuir a trobar formes democratiques per a la resolucié de cbedli
1 wSaLISOGF NI £ Odzf GdzNI k Odzf G dzNBa t 20Fta | Olddzr yid O2)Y
tractar uniformement els problemes.
1 Dessacralitzar el caracter técnic de la presa de decisionshfeparticipar la poblacié i
possibilitar un controimés efectiu de la burocracia.

b) Pedagogia intercultural

Per a nosaltres, com did NI y' O 0Sa0 /I NDRKISIRS LWONDRIIONOASE RSaSy g2t dz
tSa LlRraairoAtAldl Ga LaJ\IdezAIszSaZ Odzt ( dzNJ fpersokal, 2 OA I f 4 R
L2aasSaairs RSta O2ySAESYSyia yéumjzvsyulté ySOSaal NA
Sy dzyt &a20ASGFd OFRIF O2L) Ysa GSOYyAFAOFRFE A fQSYSNHS
el seu entorn i sobre laseva congr®A I A 21J0AYAGT | OAs ¢

t I NIAYG RQF |j dz8 - RSTAYAOAsTZ SyidSySY jdzS 062NRFNI I

RQlI t GNBa 0O2a SaY St & LINB2dzRAOAE SEAaGSyda Sy OSNIa Y
cristians), el xocrdre ritual i festes (p.e.: el Nadal i el Ramada), els problemes de comunicacio ja sigui

FYo f QSRdzOF R2NkIl 2 06S Yo Sfta FftaGaNBa A3ddzfa LISNI RSa
RSt & O2RA&X St a LINBadzRA OAiqaip &iprbféssiddalsiieic..Sy 1 NBadl RS
t St ljdzS FI Ffa @Grt2NA otaida 2 LINAYyOALAA 1jdzS KIy RQ

LISRF323 CNIyOSalO /I Nb2ySttao !f3dzya RQIIljdzSada asyy

1 Animar, enfortir i estimular un desig pel coneixement i el dialedp noves cultures i formes de

vida.
f 9RdzOF NJ £ OF LI OA a3 RQSSiLItitAz G RS faqalitdd WS> RS o6d
RS ljdzt t aS@2ft OGS 2 YIyAFSadlkrOAs RQdzyl |t dNJ} Oc

(sense situase en un pla pa&rnalista 0 excessivament relativista).
9 Partir del convenciment de que totes les persones sén respectables, encara que no ho siguin
G2G68a tSa ARSSazr 2 tSa I OlGdad OA2ya RQIjdzSaiGsSa LISN
1 Fer un esfor¢ per detectar les nostres tendéncies etnoceéntriquesintfude qualsevol
arrogancia cultural o prepoténcia.
1 Refusar qualsevol tipus de generalitzacié étnica, tant aparentment positiva com negativa (els
africans, o els filipins, sén més o0 menys simpatics o treballadors...).
f Desenvolupar un compromis personalfet t Ny Al RQdzy | S¥Syal AyO2yRA
RNBGa KdzYkryas ON@AOA A LRt N(GAOa )\ St NBodzAi 3 OF LI

9y 4[F LYYAINIOAsYyY RADGSNBARIR OdzAf GdzNF £ 5 RS&aAIdz F
Ministerio de Educacion y Ciencia)
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Per un altre costat, Dolores Juliano evidencia que la realitat sociocultural esdevé cada vegada més
complexa i que,per tant, cada vegada es fa més necessaria la lectura multidimensional dels
SaRSOSYyAYSyilias LINRPOSaazazr SiOoovd ! AES Sya LRNIF RAN
que ens permeti confeccionar una visio de la realitat la més completa pos f S LISNJ (I f RQSy(
f QSt SOOAs RS tSa G8O0OyAljdzSa A tSa YSi2R2t23ASa 1jdzS dz
la necessitat de vincular la practica a la teoria i la teoria a la practica (retroalimentacio).

c) Pedagogiael conficte

La pedagogia del conflicte se centra en trobar estratégies per fer del conflicte i, en especial, de la seva

resolucié un procés educatiu. Procés educatiu a partir del qual les persones mobilitzaran recursos
personals i col-lectius, aprendran novesratgies per poder interioritzar altres formes de relacié, de

LISy al YSy(d jdzS Sfta LISNNYSGA YAfTE2NI N £tSa asSgSa NBtl OA:

Per tal de poder arribar a aquesta nova visio del conflicte i de la seva potena@dliteativa hem de

tenir en compte, en primer lloc, que cal aprendre a mirar i comprendre el conflicte. Pleo faoposem

dzy SaljdzSYl aAyidsiaAaAd RSta StSySyida I GSyaN Sy 02VYLI:
Tipus de conflictes, les Cremms i les Postures

Un cop hem analitzat el conflicte podem passar a proposar estrategies per a la seva resolucio.

Per tal de fer una resolucié alternativa de conflictes ens centrarem en diferents estrategies: la
Negociacio, la Conciliacid, la Mediadid;, wSOSNOI RS 5FRSa A Q! NDAGNI G3ISO

d) Investigacié accio participativa

La recerca i la investigacio constitueixen una de les bases metodologiques de la Fundacié SER.GI des dels
seus origens. En aquest sentit, cadascun dels projectes desenvolupatsuingheball previ de diagnosi

RSt GSNNAG2NR LISNI RSEAYAGINI £tSa t NyaSa RQlF OOAs | dzS

Concretament, optem per desenvolupar una investigaaidid participativa, €s a dir, endegar un procés
de diagnosi sobréa situacié de la comunitat en questio, diagnosi en qué intervenen persones diverses
F3Syda RQIIdzSadl O2YdzyAill G

Aquesta diagnosi, doncs, no només se centra en dades estadistiques i sociologiques, siné que té en
O2YLIiS fQ2LIAYAs & dedperSodds kjudlteneh o potlen @hirfud phbed pes al Heu
RS&aSy@2f dzlJ YSylGd LyOft2dz |ljdzSadal Ay@SadiaarOias fSa
obstacles i necessitats del moment i activar les potencialitats de la comunitat. Aquestes propostes son

tNI OGF RS&a Sy 3INMzLJA A aQFINNAOSYy | O2yaSyaza RS ljdaAy

—

| 2yaSIiNSyldyYSyidsx FljdzSaidlr YSi2R2t23AF RQAY(ISNBSYyOAis
predisposa per al desenvolupament de les accions. Es tracta, en defigitvda diagnosi ja sigui una
part propia del projecte col-lectiu.
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Secretari Lluis Jaile
Tresorer Joan Ribas
Vocals Ajuntament de GironaSilvia Paneque

Diputaci6 de Girona. Josep Ma@rominas
Dep de Benestafreball, Accio &:ial i Familia de la.®larta Casacuberta
Josep Ribera

Albert Quintana

Empar Vaqué

Joan Carbé

Mariona de Puig

Montse Soler

Montse Pasquina

Ndria Balliu

Marta Pujol

Cristina Andreu

Les Comissions

Comissio Executiva

President Bru Pellissa
Jaume Fabregas
Empar Vaqué
Cristina Andreu
Montse Pasquina

Altres comissions de treball intern on els patrons, persones externes i técnics de la Fundaci6 participen:
Comissié de Mecenatge
Comissio de Comunicacio
Comissio Economica
Comissi6 de Projectes:

[ QSljdA LI (80yAD

DIRECCIO

Técnic/a Carrec
Lluis Puigdemont Director
Isabel Lozano Gerent

ADMINISTRACIO

Técnic/a Funcio

Eli Mazarico /' 1TL) RQFRYAYAAUNI OAs A O2YLJil oAt A
MerceBarcel6 Administrativa

Paula Lorman Administrativai Gestié econdmica de projectes

Montse Prats Mecenatge Gestié econdmica
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AREA DE FAMILIES | JOVES

Tecnic/a

Projecte / Territori.

Bea Maduefio

t 2NIF RQ! 00Sa o{lftdGo

Blanca Cuatrecases

Tarda JovéLloret de Mar)

Carla de Pedro

Programa PICE (Girona)

Carla Menéndez

Projecte Beques Escolars i Universitaries (Salt)
TEAF Mas Masé (Salt)

Carles Bueno

Tarda Jove (Lloret de Mar)

Célia Canyigueral

Tarda Jove i Centre Obert (Lloret de Mar)

Estefania Gozéalez

KhetanipéDinamitzacié Families (Figueres)

Esther Acosta

Girona, territori integral (Salt)
Projecte Diversitat i Convivencia (Girona i Vilablareix)

Esther Salvachua

t2NIF RQ! 00Sa o{Fftdo

Guillem Carreté

Centre Obert i Tarda Jove (Lloret de Mar)

Inik Torres Khetanipé (Figueres)

Juanjo Bayon Tarda Jove (Lloret de Mar)

Julia Barba KhetanipéDinamitzacié Families (Figueres)
Programa PICE (Girona)

Laia Casas Projecte Beques Escolars i Universitaries (Salt)

Projecte Diversitat i Convivéncia (Girona)

Laia Pujadas

t 2Nl RQ! O0OSa o/ laat A [fF3I2ahGSNY

Marina Valladares

Coordinacié Area Families i Joves
Projecte Pigmalié (Girona)

Marta Rodriguez

t2NIF RQ! 00Sa o{lFtdo
Joves Celra (Celra)
TEAF Annexa (Girona)

Pipi Fernandez

Centre Obert (Lloret de Mar)

Txell Pineda t2NIF RQ! 0O0Sa o/ Faat A [fl 32aiSN]
Jesus Ortiz Brigada Jove Celra
Andrés Pérez Brigada Jove Celra
Daniel Lépez Brigada Jove Celra

Haja Batchilly

Brigada Jove Celra

Jeneba Dumbuya

Brigada Jove Celra

Ali Dumbuya

Brigada Jove Celra

AREADE CIUTADANIA | DESENVOLUPAMENT COMUNITARI (PLAC Lloret de Mar)

Técnic/a Projecte / Territori.
Ménica Civico Coordinadora@irea de Ciutadania i Desenvolupament Comunitari
Natalia Sin Programa de desenvolupament comunitari

Veronica Rincon

AccionlR QI 02t t ARIF Y RS &ASyaAoAftAdll OA

Maricel Figueres

I 00A2y & R QAMEdchaaadmenitania OA I {

Sheetal Mavlankar

Mediadora intercultural, grup de dones

Adama Boiro

Mediadora intercultural, Programa de desenvolupament comunitari

PipiFernandez I OOA2ya RQAYyOfdzaAs a2O0Al €

Sadio Tunkara Mediadora cultural

Insaff Bakkali Mediador cultural

Bet Cortadels Sessions Acollida Alt Emporidairona

Laura Estanyol SAYlFYAGTI I OAs O2YdzyAGENRE | fF . A
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"w9! 5QI! . L¢!¢D9 {h/L!|
Tecnic Projecte / Territori
Joan Truijillo I 22NRAYIF RRI RS AMNQUNSI a2 OA L f
Marc Puntunet Borsa Mepli@c[é gle Gjrona S 3
t NR2SOuS RQIIFTOAULKBAAS RQAYyOf dzaAs
Susanna Fulcara t NP2SOGS RQIFTOoAGIHBaAS RQAYOf dzaAs
Txell Pineda t NE2SOGS RQIFTOoAGIBaAS RQAYOf dzais
Jordi Tordera Projecteintermediacié en habitatge socialGaldes de Malavelid_lagostera
Teresa Farré Borsa Mediacio de Lloret de Mar
Marta Guinart Borsa Mediaci6 de Lloret de Mar
Sara Lopez BorsaMediacio de Lloret de Mar
Sandra Tejedor Borsa Mediaci6 de Lloret de Mar
Victor Pefarroya Borsa Mediacio de Lloret de Mar
Veronica Garcia Borsa Mediacio de Lloret de Mar
Anabel Ros Borsa Mediacio de Lloret de Mar
Yolanda Rodriguez ProjecteRQA Y G SNYSRAI OAs Sy KIFIoAGFG3S
Montse Esteve t N2P2SO0GS RQAYUSNYSRAIFIOAs Sy KIF oA
Santiago Gorgas t NE2SO0GS ROAYGSNYSRAIFIOAs Sy KI oA
Julia Sauleda t N22S OGS R QAhghitadgh 308k a Rin€da se Mauy
Judit Navarro t NB 8§Qu§ RQA 3/u SN¥YSRAFOAs Sy KIoA
t NE2SOU0S RQAYUSNYSRMdAdg@adeMasy KI 0 A
Marcal Rossell t NE2SO0GS RQAYGSNYSRAIFI OAs Sy KI oA
MonicaMorilla t N2P2SO0S Y20AfAGTI I OAs RQKFIOAGI (3
Erik Solés t NE2SO0GS Y20AfAGT I OAs RQKI corddl I G 3
AREADE FORMACIO
Téecnic Projecte / Territori
Laura Gerones Formacio on line

Equip Coordinador
ComposatJSt & O22NRAYI R2NA RQENBSaX OFLI RQFRYAYA&INT (

Practicums

Amina Coucous Practicum master Atencio a la DiversitaDiversitat i Conviveéncia (Girong
Vilablareix)

Bea Villacampa Voluntaria ludoteca TEAF Annexa (Girona)

Yoli Garcia Voluntaria ludoteca TEAF Annexa (Girona)

Santiago Gorgas Practiques del curs de Dinamitzacié Comunitaria

Total personal contractat al llarg déd?7: 63 treballadors/es
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3. Memoria INSTITUCIONAL

PARTICIPACIO EN XARXES | CONVENIS DE COL:LABORRCTOAVE

Xarxescomissions, federacions.Sy f Sa ljdzZ-fa LI NOIAOALISY A Fyeé RQI

= =4 -4 4 8 _a_°a_2

=4 =4 -84 _8_8_02_0_-29_29_-29_-29_-9_-2._-92._-292._-292._-2:_-2°_-92_-2_-2_-2°_-2°_-29_-2°_-2°._-2°

|

=a =

Coordinadora Catalana de Fundacions: 18&bcal a la Junta: 2016

/| 22NRAYFR2NI RQhbD RS £Sa /2YINJdzSa DANRBYAY

Federacio Catalana de Voluntariat Social: 1998

Xart RQI F0A QI (3 XHRB:QWWE Of dzaAs { 2 OAl f

Consell de Cohesi6 i Serveis Socials de Girona: 2008

| 2yaStt adzyAOALI tf RQ9RdzOFI OAs RS DANRBYLFY HAnN

Comissié Permanent Taula Ciutadania i Immigracio de Catalunya: 2009

oyadAadGlraa /rartlrySa RQ! OOAs {20AFft 069/ ! {0Y H

o0 +20Ff Al RQLYGSNYIFIOA2yLFEtAGEFEG RS f :
0 Comissio territorial ECAS Girona

¢lFdzAE I RQOYGAGIGA RS {dzLl2 NI | LYYAINIGA o6¢9{

Taula Formacio i Laboral de Salt: 2009

tEFaFF2NYE RQOYGAGEGA LISNIF fF LyOftdzaAis RSt

Forum Social Catal 2010, 2014 i 2016

Converses pedagogiquedJdG: 2011

Proyectos de Accién Social EDUCO: 2012

Comissié EducacEDUCO: 2016

Xarxa pels Drets Socials de Girona (XDS): 2012

Taula socioeducativa barri Pont Major de Girona: 2012

Consell Municipal de Servé&scials de Lloret de Mar: 2012

Associacio Sinergia TIC: 2013

Comissi6 sobre els afectats de desnonament de Figueres: 2013

Grup motor Salut i crisi de DIPSalut: 2013

Moviment de Renovacié Pedagogica de Girona: 2013

¢l dzZf I LISt RNBUG | loretQriguedes (2018) BSaIt () DA NB Y | = |

Taula permanent de Salut i crisi Alt Emporda i Lloret de Mar: 2013

Taula foment treball en xarxa al Gironés: 2013

Pla comunitari de Salt: 2014

Comissi6 infancig Pla comunitari Salt Subcomissié de salut i génere:180

Taula sobre pobresa energética del Girones: 2014

DNUzLJ RS ¢NBolft RQIFOAGEG3 S tF ¢ldAf I RSt
f 0 9YLERNRLY HAM

RS fF 5ALJzil OA

S
¢ClFdzf I LyOfdzaAs {20AFf R Q!
¢FdzZA I RSt {SNBSA RQlIIoAGKFG3AS
Comissi6 Pla Estratégic barri Sdoan de Figueres: 2016
Taula Convivéncia de Celra: 2016
Xarxa salut de Lloret de Mar: 2016
Comissié Centre Oberts FEDAIA: 2017
/| 2YAdaaAs RQIITOAGEFGAS A 1a3aAadsyOArAl RIFEGFyld |
vegueria de Girona: 2017
Grup de TreballRS f Q9 AGNI G08§3AF Ly GdSINI LISNJ | f Q!
Catalunya: 2017
Grup coordinador Girona Educacié 360. Educacié a temps complet: 2017
Grup Interreg: 2017

12
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Convenis de col-laboraci6 i any de signatura

[ 2f7 £ SAA RQ9 RdzOI R&K&aunyh (CEEFSQ0H2NE { 20A 1 f a
Universitat de Girona (Facultat de Pedagogia): 2007

Col-legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC): 2010

FPdGi Projecte Pigmali6: 2012

Universitat de Barcelona (projecte Dret al dret): 2013

Universitat de Girona (Projecte Rossinya)14

Assegurances ALLIANZ: 2015

Associacio Gironina d'Empresaries AGE: 2015

[/ 2f1 £ S3IA RQOYIAYye&SNBR DNIRdzrda A 9
[ 2Tt 1 £ S3IAA hTFTAOAI T RBDemdidadiidé SiOna26815 R S
Col-legi Oficial de Pedagog@915

Col-legi Oficial d'educadors Socials: 2015

Col-legi Oficial Enginyers Técnics Industrials: 2015

Cooperativa BABEL: 2015

Sistemes Cat: 2015

1 3a20A1 OAs RQOYLINBalINxa 9YLINBYSR2NA RS DANZ
Associacio Girona Centre Eix Comercial: 2016

Associacidsirona Hostaleria, Turisme i Restauracio: 2016

Citylift: 2016

Club de Marqueting: 2016

Comerc¢ de Salt: 2016

DNBYA RQLyaldlfifllR2NAR RS tSa /2YINJdzSa DANER
Punt Omnia: 2016

¢ClFdzf I RQOYIAYRESNAIF RS DANRYLlFY HAmMC

Uni6 de Pagesos: 2016

yarye
[ al
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= =4 -8 -8 _8_8_8_48_0_-92_-2_-92_-29_-29_-29_-29_-9_-92_-9._-9._-2=2._--2°._24._-°2._-2°

Altres fundacions entitats amb qui es col-labora

1  Fundaci6 Habitat3
1 Fundacié Jaume Bofill

Convenis de col-laboracié amb escoles i instituts

Institut Montilivi de Girona
Institut Santa Eugénia de Girona
Institut Vilablareix

Escola Vedruna de Girona
Escola Mas Mas6 de Salt
Escola Annexa de Girona

= =4 -4 -4 -8 9
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ENTREVISTES | REUNIONS AMB REPRESENTANTS

Entrevistes amb politics

T

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

7

lf oSN ¢2f SR2Y RANBOG2NI RS tNRY2OAs RS Q! 3
"y3St wW2RNN3IdzST = NBIAR2NI RS aSRAFYoASyd A |
Angels Planas, regidoRIRQKA & Sy R A NBIAY AYGISNA2NI RS DA NZ

Dani Cornella, alcalde de Celra

Dolors Bassa, consellera del Departament de Treball, Afers Socials i Families

Dolors Clopés, directora Operativa de Gestié Patrimonial de I'Habitatge

Eudald Casadesus, delegat de la Galitat a Girona

Eva Séez, regidora serveis socials de Cassa de la Selva

CSNX¥N /dzyAffX NBIAR2NI RQIRdAzOF OAs A W2 @Sy idzi
Fermi Santamaria, diputat de Cooperacié local de la Diputacié de Girona

CSNNJ Yy . dzNOK3I NBramoBedIORPacdeSalts { 2 OAF A

CNI yO0Sald / N¥zyeSas GGAySyid RQ!'tOFfRS RS CA3ddz
Francesc lglesies, secretari general del Departament de Treball, Afers Socials i Families

Gloria Plana, regidora promocié economica de Girona

Lal oSt adNy RLaz NBEIAR2N} RQORdzOI OAs A 94&LJk2N
LAlF6St w2A3I> NBIAR2NI RQ! OOAs &a20Alf RQ! NBY
W2 ljdzZA Y '@l Gazx aSylFrR2NJ RQO9A&AI dzSNNY wSLlzot A Ol
W2 NRA al NINZ &Syl R2NJ RQ9aljdzSNN} wSLlzmf A0l Yyl
Jordi Moragas, regidor Serveis Socials de Sant Hilari Sacalm

Josep Bartis, tineR QI £ O f RS RS / St Nk

Josep Ma Corominas, president de DIPSALUT de la Diputacio de Girona

Juan Ramon Vaciana, alcalde de Sant Hilari Sacalm

Judit Gémez, regidora de joventut de Sant Hilari Sacalm

[ FAF al NIAYyS>S NBIAR2NI RQIFTOoAGEFEGIAS RQ! NByea
Maite BravtoNBE IA R2 NI RS { SNBSAa {20A+fa RS flF . A&a0
Marta Casacuberta, Directora territorial de Treball, Afers Socials i Families

Marta Madrenas, alcaldessa de Girona

Marti Valles, alcalde de Cassa de la Selva

az2yidasS +AftL> wSIAAR2BA RQ! OOAs {20AFf RS [fI
Narcis Fajula, regidor de Serveis Publics, Seguretat Ciutadana i Proteccio Civil de Sarria
bSdza { SNN} X NBIAR2NI RQI FoAGEFGIS RS alf3aNI i
Oriol Amorés, secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat

Ramon Vilchez, subdirector Geakde Cooperacié Social i Voluntariat de la DGACC

Ricard Calvo, director general de la DGAIA

Roger Torrent, alcalde de Sarria de Ter

{ Nt GAL t 1 ySldzSs NBIAR2NI RQL3IAdzrtdF Gz 5NB0A

Reunions amb técnicR QF RYAYA A G NI OA2ya Lot Al dzSa

= =4 -4 -8 -9

Amadeu Mora, cap de secci6 de centres civics de Girona
l YRNBdz . 20SNE G80yAO RS f QENBIF RQLY(GS3INI OAs
Anna Extremera, directora Serveis Socials de Lloret de Mar

LyyE tfFX G80yAOl LINDBpWRi®deGioRsSS f QKF oA GF i3S R
Cari Castillo, directora Consorci Benestar Social del Gironés
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Fundacid

SERGI

Carme Renedo, Cap del Servei de Biblioteques de la Diputacié de Girona

/' P NRfAYl C2yidtazr LXI RQlIO2ftARIF RS {FLydl /2
9f AaSYyRIF vdAydlylzZirais OyaA Ol RQ9RdzOF OAs RS /S
OYYl *Ayez2ftSas SljdzAL) RQlFIaaSaaz2Nl vYSsai G580y AO0
9@l C2NIALY RANBOG2NI RSt {SNIBSA adzyA OALJ f
CNI yO0Sad I SNyt yRST T OFLI RS Q" NBIF RS vdzr t A
Gemma Clapés, cap de ServeisiSbd & RQF 0 Sy OAs LINAYLNAI RS DA
LYYlF vdAydlyFz SlidALl §80yA0 AyOfdzais RS f QI
W2y . FGfftSE RANBOG2NI t NIBINIAYS E O 2 GMIGEF & IBS /

Jordi Vila, técnic Habitatge Ajuntament de Malgrat de Mar

Jordi Virgili, comiteNJ I £ Q! O2f f ARl RS t SNE2ySa wS¥TdAaAAl
Josep Rovira, director de Serveis Socials de Figueres

Judit Espuche, directora de I'Oficina Municipal d'Habitatge

Laura Mas6, coordinacié Territorial de Joventut a Girona

Lourdes Ferrando, técnica immigracié Palamaés

Uuis Monjas, inspector Departament Ensenyament

Maria Marcé, tecnica d'Ocupacié i Promocié Economica

alk NAoSt tSylxX (G80yAO0l RS W2@Syildzi RS f Q! 2dzy
Mariona Salvador, técnica de Joventut de Celra

Mawa Ndiaye, técnic interculturalitat Agéndatalana de Joventut

Montse Solé, Secretaria Igualtat, Migracions i Ciutadania

Narcis Turon, cap secci6 Joventut de Girona

ht 3l /FYLIflFIyas RANBOG2NI {SNBWSAa {20Alfa& R
Pau Batlle, cap de I'Area de Politiques i Promocié de la Salut del Dipsalut

Pere Cortada, secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania a Comarques Gironines

t SNB /2aidl 5SLINILFYSYyd RQoyasSyel yYSyl

w2aASNJ [5LIST S SljdzA L) GS8OYyAO AyOfdzais RS Q! fi
w2al DAdAEST RANBOG2N} " NBIF .SySaidl N RSt /2y
Rosa SalastOy A OF RQ9 RdzOF OAs RS {Ifi

Ruth Tramullas, Pla Desenvolupament Comunitari del Barri de St. Joan de Figueres

Silvia Oliveras, gerent de DIPSALUT de la Diputacié de Girona

Tania Garcia, Pla Integral del poble gitano a Catalunya de la DGACC

Reunions amb respy al 6f Sa RQSYdAdGFd&a LINARGIRS&E 6hoNBa
empreses...)

= =4 -4 -4 8 _a 9

=a =4 -

Antoni Sorolla, director de BS@8siness Serveices for Operational Support, S.A.
ly3aStl RQ!3I2albdAy2z 1 a320AF0As fF w2aftfl yl
Anna Nouguet, Fundacié Oscobe

Carme Trilla, presidea de la Fundacio Habitat 3

César de Tiburcio, director general del GEIEG

Claudia Bonny, gerent Fundaci6 Farrah

Edgar Iglesias, Equip de recerca en diversitat i inclusi6é en societats complexes
(ERDISC). UAB

Eva Gonzalez, secretaria tecnica de FEDAIA

EvaTrias, presidenta de FaPaC a Girona

Elia Farré, Fundacié Catalunya la Pedrera
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Ferran Lopez, director territorial del Casal dels Infants

Francesc Cayuela, president del GEIEG

Miguel Antonijuan, Fundacié Nous Cims

Gemma Feliu, BS@isiness Serveices fOperationalSupport, S.A.

Jordi Diaz Gibsoiembre investigador del Grup de Recerca PSITIC de la URL

w2aSLJ al {SNNJ = RS3It RS tF CIOdz i RQ9RdzO!I
W2aSLJ ht AGFT ENBIF a20Alt RS I CdzyRIFIOAs . Iy
Julia Betrian, Fundaciaume Bofill

Laura Masferrer, directora de la Fundaci6 Esplai

Lluis Farrés, director de la Fundacié Cataltlrey®edrera

Lluis Valls, gerent Patronat Santa Creu de la Selva

al NA2y |l wdzaddzZ £t SGX RANBOG2NI 6§48§OYyAOF RSt /2y
Marta Ragés, del Col-legi de Pedagogs de Catalunya a Girona

al NI ¢2NNJ aX RANBOG2NI RQbRedidrh &8 {20AFf RS
Mireia Mas, Fundacié Jaume Bofill

azyaitsS CcSdzz LINBaiARSyidl RS tQ!aaz2o0AalOAs ittt
Montse Buisan, directora de la Fundacié Barcaria¢ f I/ | A E|

Nerea Huertas, Ecoegstudio de cooperacion al desarrollo

Nuria Pascual, directora de I'Area de Comerg, Turisme i Cultura Empresarial i Formacié

Pau Serra, director esportiu del GEIEG

Sara Pérez, gerent de la Coordinadora Catalana de Fundacions

Salvador Maneu, FPdGi

Sergi Pascual, director territorial a Girona de la Fundacié IRES

Silvia Moya, oficina técnica de FaPaC a Girona

{ Nt GAL al@2N}lt3>x ClFOdA GG RQ9RdAzOF OAs A t &aA02
{S5YyAl DIFEAYT TS RANBOG2NI RQ! LINR LI / dzf ( dzNJ
Steffano Sanfilippd;undacié Catalunya La Pedrera

Xavier Mauri, director de la Fundacié Habitat 3
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4. Memoria TECNICA

4.1 AREA DE CIUTADANIPHSENVOLUPAMENT CONKARI

Introduccié

! LI NOHANJ RS fF AYLIX SYSydl Oas RSt tflF LYyGSNRSLI
Selva es comencen a implementar projectes i accions adrecades a orientar, afavorir i garantir
GSNNAG2NRE O2KSaA2yl Ga A AyOfdzaAadza 1jdzS O2yiaSyY
persones de diferents origens, valors i maneres de concebre el mon.

Aquests projectes promouen la sensibilitzacié, el coneixement mutu i el respecte a les
RAFTSNBEYOASAE RAYya RQdzy YINO RS RNBG& A RSdNBax

[ S4 | O0OA2ya O2YdzyAGELNRASA A LI NI bddibles énhePpSa @2
RSaASy@2fdzZJ YSy(d &a20AlFf RQdzy GSNNRARG2NA RSGSN)AYy
Y0 fQFRYAYA&AGNI OAs LYot AOFT AYLIX AOFYG aSNBSA
desenvolupament i la cohesié social ja que la transfortngaie es vol aconseguir és la de la

ciutadania activa.

[ QFtye uwnmTI RSa RQlIIdzSSilI ENBF aQKlFy RSaSy@2ft dzd
1 Pla de Ciutadania, Ajuntament de Lloret de Mar
T SAYFYAGT I OAs [/ 2YdzyAGENREF | fQl 2dzyidl YSyG RS
1 Transferéncia de coneixement: formaciarsssessoraments:
o a5RdzA . A [/ O6[ftSA RQI O2ffARLIDV
Formacions a mida
Col-laboracions universitats
Formacions diversitats empreses
Cicle Siner[Gl]es
Assassoraments en interculturalitat

O OO0 0o

ho2aSOlAdza YI NO&a RS f Q" NBI o
1 Garantir el desplegament de les politique®lbf & RS OAdzil RFyASa @AyOd

z

I fF AyOfdzaAs A | fF A3Idzkrtdl G RQ2LIR2NIdzyAll i

T t NBY2dz2NB St O2ySAESYSyd Ydzidz A St NBaLISOGS
deures a través de la gesti6 de la diversitat cultural, religibisgliistica dels ciutadans
i ciutadanes dels municipis.

1 Promoure barris inclusius i reforcar el sentiment de pertinenca i benestar saludable al
barri a través de fomentar la coneixenca, la participacio, la comunicacio, i la
O2NBalLRyaloAgywal NUzZOGYgA $ QB@dzK t a2 O0ASGI G O2 Ydzy|
1 Promocionar accions i crear espais de treball participatius i enxarxats per garantir el
desenvolupament de les accions ciutadanes.
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PLA LOCAL DE CIUTADANIA DE LLORET DE MAR
Descripci6 del projecte

El Pla local de diadania (PLAC) és un projecte de ciutat orientat a afavorir i garantir la inclusié
a20AFE X I Adzk £ Gt RQ2LE NIdzyAdGlrdas 1 O2KSa&;
coneixement mutu i el respecte a les diferéncies de totes les persones que conMaettai

RAya RQdzy YINO RS RNBGA A RSdzNBao

& Rdzdz I GSN¥YS RS& RS tQlye Hnnpd 55Sa RQlIf SaKz

9
{ SOOAs RS .SySadFNJA CFYNfAIFI RS fQleadzyyil YSyid R
2014 mitjancant urcontracte administratiu de prestacio del servei.

9f wnamT fQSdZAL) Sadt F2NXI G LISNI v LINRPFSaarzyl
desembre per dur a terme un nou projecte de resolucié alternativa de conflictes. Les tasques

de les técniques 8 OAdzi I RFyAl a2y €Sa LINBLASE RQdzy (8«
RSaSy@2fdzZll YSYy(d O2YdzyAdGFINAZ Yo fQFFSIAG 1jdzS w
SALISONFAOI RS YSRAIFIOAs AYGSNDdz GdzNF £ O2Ydzy A GLN
Yo fS&a asSaaizya RQIFO2tfARIF O2YLISyali5NASE &aQA\
un mediador subsaharia.

OyArljdSa RS tQSlidALl FF I TFdzyOrs R

Sa (80
S / Adzi | RlcgmunitaiA RSaSy @2f dzLd YSy i

! R f
f Q" NBI R
Objectiu
1 Acollir totes les persones que arriben a viure al municipi, garantint el desplegament
RQI OOA 2y a Idptdz&ié DEI/RIFI/2H46] £ SA  RQlF O2ft f AR

T ' FIEG2NANI A IFENFYGAN £ F  A3dzl £ 4 FpérsoRe@Guel2 NIi dzy A
hi conviuen al territori vetllant perqué funcionin els recursos suficients a tal efecte.
t NEY2dz2NE fQga A fQFILINBySydaridiasS RSt OFdlrftro

[atN

T t NBY2d2NB St O2ySAESYSyd Ydzidz A St NBaLISOGS
deures a través de la giéd de la diversitat cultural, religiosa i linglistica dels ciutadans
i ciutadanes del municipis.

1 Promoure el desenvolupament comunitari, la cohesié social i la convivéncia ciutadana
en els diferents barris on treballem, potenciant les xarxes entre vdéinseva propia
capacitacio i autonomia.
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Participants

Beneficiaris directes de les accions del projecte

PROJECTE DONES HOMES TOTAL
ACOLLIDA | INCLUSIO 599
Servei de primera acollida
- Modul B Lloret de Mar 25 14 39
- Modul C Lloret de Mar 38 27 65
- Formacié en acollida 145
5S tQlFO2ttARIF | f QI &3 36 108 144
Propostes informes arrelament i integracié 41 61 102
Acompanyaments individualitzats 32 50 82
Acompanyaments individualitzats realitzats | 13 9 22
barris
t N22SO0GS ! NNBt I Qi 26
- COHESIO | CONVIVENCIA CIUTADA| 498
a[ [ hw9e¢X a'w 59 /][ ¢,
Taula de dialeg Interreligios conversa amb 60
Petit Princep i presentaci6 del Calend
Interreligios
¢SIFGNBE F5NHzY dadzail Fi 70
Projecte de Sensibilitzacié ets espais de cults 181
dirigit a alumnes secundaria i alumnes djacoll
PDC
I Festa de la primavera 80
i Festa de la castanyada 45
i Torneig de Futbol 15
1 Accié DivDiv 9
f AL MOLI FEM BARRI 10
Resolucié de conflictes escales de veins 10
XARXA DONA 18
Grup de lectura de dones 12
Espai intergeneracional de mares i joves 6
LD;!'[¢! ¢ 5Qht hwe¢ | bL¢! 49
Servei de mediacio intercultural 25 7 32
.2NAF RQLYGSNILINBGaA 14 3 17

1.146
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Relacio6 projectes / associacions de LlaietMar.

PROJECTE NUM.
ASSOCIACIONS
Lloret, mar de cultures 31
Dinamitzacié comunitaria 7
Gestio de la diversitat religiosa 15

PDC:

- AV icomissio festes 3
- Altres 3
TOTAL; 59

Accions desenvolupades

OL- 5Q!'/h[[L5!" L Lb/ [} {Lj

1. SERVEIDE PRIMEBRMOLLIDAN endavant S1A
1.1 Espais transversals de participacio: Taula per coordinar el S1A
1.2 Moduls formatius

t Modul B
t Modul C es fan per dos grups:

A Acollida Ordinaria (tothom que vulgui tenir el S1A)
LOAYSNI NRAE S&LBONFR Oa ROFO2YERRI ol
OSaaAiridlrd RQlIOOAZ2Y O2YLISyal G53NRSa0
I DNXzLJa RQlI O2f t ARl O2YLISyal d§2NRA NYR;
T DNMzLJA RQI O2ftfARIF RS 220Sa adzomal KI |
1.3 Formacio en acollida
2. '/ /Lhb{ +Lb/}j[!59 ' [V Lb{c¢cw]//Lj 5Q9{c¢w! bD9
t  Suport algeagrupats familiars (INFO 01, 04). Emmarcat dins del projecte de
fQl O2ttARI | tQlaaSyidlyYSyiasé
t 9YUNBOZAAGSE RQFNNBEFYSYyd A RQAYUOUSINI OAs &z
3. [ ¢ew9{ '/ /Lhb{ 5Q!'/ hat!b,!ad9bt¢
t 1 O0OA2ya RQIFO2YLI yel YSyild AYRAGARAzZ tAGT F(a
t Acollida i Garantia Juvenil
t PNRPINI YEF ! NNBf Il Qi

w»

y 8
R
R

EIX DE COHESIO | CONVIVENCIA CIUTADANA

4. LLORET MAR DE CULTURES
t  Cicle Pluralisme, convivencia i religio: Dialeg al voltant del petit princep.
t Teatre Forum; Mustafa és al repla.
t Calendari interreligiés, presentacio i difusio del calen?@l7 i preparacio del
calendari 2018
5. COOPERACIO
6. XARXA DONES
t  Grup de lectura de dones
+  Espai intergeneracional mares i filles
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7. GESTIO DE LA DIVERSITAT RELIGIOSA
t Espai de participacié: Taula de dialeg interreligios
t Projectes:
+ Acompanyaments a les entitatsligioses
t Parelles linglistiques
t Sensibilitzacio espais de culte
t!1 OOA2y & RS T2NXI OAs A RAFdzAAs Sy YIG§

8. PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT COMUNITARI (PDC)
Accions comunes als dos barris
t Contacte i creaci6 de vincles amb AV, comerciavasnis del barri
t Contacte i creaci6 de vincles amb joves
}
t

Resolucio alternativa de conflictes
/| 2YAadaAs RQ20dzLJ OA2ya ANNBIdzZ | NA

Barri del Moli
t Gl f az2fN FSY o0F NNRE

Barri de Can Carbo

t  Promoci6 de relacions saludables a Can Carbé: pintada comunitaria, yaakstan
popular, teatre social

t Jornades Portes obertes de la mesquita de Can carbé als veins del barri

t aAff2Nl RQdzyl Saldlftl RS @SoOoya |t oF NNA

¢
(p))

9L- 5QLD!![¢! ¢ 5Qhthwe¢! bL¢! ¢

9. Taulade MGFi MF

10. Xarxeta Subsahara

11. Servei de mediacié intercultural

PROJECTES TRANSVERSALS COORDINATS DES DE LA DIRECCIO DE BENESTAR | FAMILIA
12. Consell Municipal de Serveis Socials

13. Accions de transferéncia, exportacié del coneixement i material de sensibilitzacio.
15 Resoluci6 alternativa de conflictes de convivéncia
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Avaluaci6 dels objectiu’s

Objectiu especific 1
1 O2f t ANJ G2GSa fS& LISNER2YS& 1jdzS§ I NNAO6SY |
marca lanstruccié DGI/BSF/1/2014a] £ SA RQI O2f tf AR

Valoracié

El desplegament del circuR QF O2f ft ARl aQKI O2yaz2ftARIF{ I f
[bGFEE A FYo /ENRGFa KI 3ISySNrG aAySNHASE
RS t QSESOdzOAs A KI R2ylF iz RS Ol dtfliintdgratf proped
w

Sadl LISYRSYyld @Sd2NBE 02Y aQAYyO2NLIR2NF | I IjdzS
[ RAFAOdMzZ GFG ARA2YLOGAOF O2ylAyda asSyid dzy
municipals.

t St 1jdzS Tl | f & riad i Tanddrde docuterdadidi Meteysaia per tramdarfa

SY G 2NLIANI St ddsINEOSa RQ20GSYy AN

La dificultat més habitual per sol-licitar arrelamentés la impossibilitat per aconseguir un contra
de 1 any a 40 h. BR%de les persones que han sdlittat un INFO 02 al 2017, ho fan per primé
vegada, un 17% per segona. El 21% restant ho fa per tercera o més vegades. Només un 249
un arrelament just als 3 anys d'arribada a Espanya; un 23% van arribar a Espanya fa 10 an
(d'aquests laneitat (48%) no han tingut mai NIE); i un 24% fa entre 5 i 10 anys que varen arf
pais iun 29 % entre 3i 5 anys.

Un 30 %de les persones que sol-liciten un INFO 02, ho fanrpegularitat sobrevinguda El més
habitual és que no el puguin renovper manca de temps cotitzat (21%), seguit per la perdua
vincle amb la persona que els va reagrupar o amb qui es van casar (18%). També cal destac
11% el perd perqué desconeix que cal rendvas perquée se n'oblida.

Caldria comptar dinsd&fdzy A OA LA | Yo dzyl LISNBE2YIl. SELISNII

Obijectiu especific 2
9 ' FEDG2NANI A IFENFYGAN £+ ATdz- € GF 4G RQ2LI2N
conviuen al territori vetllant perqué funcionin els recursos suficients @ftdte. Promoure
fQga A fQFLINBySydalidiasS RSt OFdalrftro

Valoracio

9 f LINE2SOGS ! NNBf I Qi oONBIdzA F NAGT I OAs RS LIS
SELISOGIFGA®Sa | LISNE2ySa ljdzS ySOSaaAauSy NB3
Els técnics vam invertir temps i esforcos ge2 3 aA 0 At AGFNJ £ NBI A

3 Elfet de valorar el grau de satisfaccié de les diferents accions de forma quantitativa no ens és Uutil ja
que partim de molts indicadors diferents que responen als 30 objectius especifics de cadascuna de les 8
accions que conformen aquest projecte. De tahfarque es pensa més coherent parlar amb termes
més qualitatius i tendéncies de resultats.
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malauradament la Generalitat ho va deixar estar.

' GN}X@Sa RS tF ¢rdzt+ RQOYUGAGIGA RS { dzLi2 NI
continua vetllant per treballar les desiguath i pal-liafles.

El fet que la majoria dels joves i totes les dones que passen per els itineraris compensatoris ¢
amb la formacié del catala garanteix que les persones puguin establir relacions interculturals.

Es continua treballant perqué Iggrsones prenguin consciencia i vetllin per la seva formacio, jg
la manca de coneixements linguistics i la manca de xarxa fa que aquestes persones ting

RAFTAOdZ Gl Ga LISNI FOOSRANI GFyd F Ay T2N¥ESDH, &R ¢
acompanyament als joves perqué puguin accedir a cursos formatius que els donarien oport
RQI OOSRANJ I FSAYySa ljdzr t ATAOFRS&aX + YSa I+ Y

¢20 A FAES &S3dAY LISyal yil | oesrecursok sodeNsh dcupacidnal
fins i tot ciutadans, per augmentar les possibilitats de formacié i ocupabilitat de joves i adu
municipi.

Obijectiu especific 3
T t NBY2daNBE St 02y SAESYSyid Ydzidz A St NBa&LIS
a través de la gesti6é de la diversitat cultural, religiosa i linguistica dels ciutadans i ciut
de Lloret de Mar.

Valoracié

La Taula de Dialdgterreligiés es consolida tot i que aquest any ha estat forca dificil la convoc
RS d2da L)X S3Iraga A 1jdzS G KIFGSNI KA Y20Af Al

LINAYSN) OAOtS @Aillt aQKF3aIA Same Bthmeulngmnehcbz&pteOd
ySOoSaaadlridazr GFNryyt A AyiSNBaaza RSta y?2
reconeixement intercultural.

[ Sa OGAGAGEGa RS aSyaAiaoratAdi OAs 21 Sa&ilkay
[ Sa OAaArAlSa fta OSyiNBa RS OdZ G4S Y2dzSy dz/l
A FfdzyySa RSt a BR dzt a T2 2NXYI GAdza RQI O2f f AR
LINPFS&aa2N)r da RS Q Aqyed d\\usdaupunlulﬂ NBsdz®nsobdi chmizAin e¥
LISRIF 35320 RS NBO2 y AESYSyid | fQl £t iNB RAGSN]
{ QKF AYyO2N1RNIG St ¢SEGNBE CS5NHzY O2Y dzyb k
GNBoOoFttryd FljdzSaidl YS(i2R2(®@3IASE A LSNBD S Y20 2
02y O2NNB3Idzi aQKI GNRBRoFG I FEEGFNI €1 LINBASF
O2y GAydzr NI GNBolffFyd LISNI R2yFNJ I O2yS8SAESN]

El calendari i el mapa integligiés s6n una eina de treball a la qual hem fet difusio, sobretot, durg
LINAYSNI GNRYS&GNBE RS (-4 i¥dlicar la Bogtid feikd a serd@iblafrd als
no tenien tant contacte com per exemple Turisme.

Ff  ff1 NB Fheaneftalz®rd dontactgs e de &alaboracié amb entitats i persones clay
municipi que ens permeten arribar i sensibilitzar a un numero més grans de persones.
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Objectiu especific 4
1 Promoure la cohesié social i la convivencia ciutadana en els diferents barr
treballem, potenciant les xarxes entre veins i la seva propia capacitacio i autonomia.

Valoracié

Els sets anys de treball als barris han donat els seus {ru®sK | fiés pr&dttes i accions de mane
LI NOAOALI GAGI Ff& oFNNR&A !jdsSad Fye fQFFS3
jdz§ S& RSaSy@2fdzJSy It GSNNByeés LINR2SOGSa

demandedj dzS§ Sya | NNAoO6Sy ol dZ Sa RQIFO2ff ARII Ay
del treball comunitari.

ljdzSald 202S0GAdz aQKIF Fyld O2YLX AydT G224 A
contrarestar la manera de fer dé | 242 OASGlI G RQF @dzA Sy RAL
f QAWRAGARZ £t AaYS A OFLI I £ O28SEA&AGSYOAL |

Hem potenciat les xarxes entre veins a través de diferents projectes i col-laboraciohssafyy delg
barris en quant a la Festa de la Primavera, les festes dels barris.

A més ha estat positiva la possibilitat deomencar un nou projecte interdisciplinar (
resolucid/prevencio alternativa de conflictes entre Ciutadania, Policia local i iSeBaxials
incorporant el model de la mediacié com una possibilitat de resolucié de conflictes.

O2YSycelld I AYGSNBSYANI RS F2NXNI
A I LIS NEetahded enlpath®amedty |j dzl € A G I

w»
QX

Creiem que tot el treball que fem diari té aquest objectiu constant de capacitar i fer més autong
f Sa LISNA2YySa Yo tSa 1jdzS GNBolttSY FSyid |
per exemple en el grup de dondsl Moli entre les qualBK I O2y az2f ARI G St 0O
AaQKlIY R2YylF{i RAFTSNByGa aidda OAz2ya RQl 2dzR}

O2yedzyiSa F2NI} RS fQSaLI A Sy &NSI dukfdpeNsarlgte e
va creant xarxa entre elles. Hem trobat molt positiva la seva participacié en altres espais ¢
RQFfGNB& oF NNA& LISNI GFf RS TSN O2ySAESY el

Independentment dels projectes, actuacions o activitats reafies durant aquest altim any, el que
dzy RSY2YAYIFIR2NJ O02Yg Sa G244 St GNBolff 0O2Yq
compartir informacid, apropar recursos, escolta i comunicacié activa, mediacid, reflexid i analis
derivacié ad recursos pertinents, etc. Totes aquelles tasques que es realitzen assiduament i
molt dificil descriure en una memoria perd que donen com a resultat millorar la qualitat de vida
persones, a vegades a nivell personal, altres a nivell stc@munitari i ferlo des dels barris, des ¢
f QFLINRLI YSYG |t tt20 2y @OAdSyd

Per tant, creiem que els projectes i activitats que realitzem des de la vessant comunitaria se
responent positivament a aquest objectiu i seguirem vetllant perqueésajxi.
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Quadres de resultats

RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCIO

S1A. Totes les persones que passen pels grups valoren Fer arribar la
f QSaLI AX St RAF RS 1 3 informaci6 a técnics
80%, ha valorat que la durada de les sess i ciutadania
(3h/sessio) els hanat bé, la resta pensa que s Treballar circuits i
massa llargues. Tots diuen que la formacié ha e xarxes
entenedora, que han aprés coses que no sabien, i Impartir els moduls
AQKIFY NBaz2fta Gz2dGa St a BiC de la Llei
gt 2Nl OAs RS fQFiSyOAs RQIO2ff AR
9.7 sobe 10.

Ciutadania Davant les modificacions per obtenir la nacionalitg Explicaci6 de temesg

informada en| les novetats en estrangeria es van fer acci legalsals fidels de Ig

temes O2Ydzy AGENARSA LISNJ | LIRS mesquita

RQSadGNIy
(170 persones).

estranger per que siguin actius en la defensa dels
drets ciutadans.

Accié amb advocad
de Caritas per fer
xerrada a les
persones assistents
als moduls
formatius de la Llei
RQI O02f f AR

Calendari La difusi6é del Calendari Interreligiés ens va possib Recollir i
interreligios tenir contacte amb altres serveis amb els ( consensuar en taulg
normalment no hi col-laborem de dialeg
El Calendari Interreligiés esta penjat al web interreligios les
fQladzy il YSyG Sy TF2NXI { diverses festivitats
educatius i a la Bibliotecas trobava penjat a espa Recollir i actualitzar
informatius. Impressié de 500 calendaris plegats. el mapa de centres
de culte
Difusio
personalitzada del
calendari
Cicle plualisme| Mantenim un public fidel als actes del cicle, d Presentaci6 del
convivéncia ILINE Sy Sy RQLYoAGA Y2t calendari
religio accions que promovem. Tot i que continuem trobar interreligios

faltar major implicacié per part de les comunitats
elmomentdereadl G 1T I NJ £ I RA Fdza A

Teatre forum,
dadza il Ft
NB L t ¢

181 alumnes de
Lloret de Mar
participen del
projecte
sensibilitzacio
espais de culte

{QF 02aiSy A NBftlOA2ySde
la diversitat religiosa del seu entorn, en especial elg
alumnes i professors dels IES de Lloret.

Contacte amb IES
Preparacio de
material per
preparar als
alumnes
Preparacio de les
visites amb els
referents dels
centres

Difusio del projecte
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RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCIO
Promociodeles |{ QKI L3 3dzi GNBOIFffFN YA Coordinacio técnical
relacions LINR Y2 OA s RQdzy o1 NNX AV amb altres
saludables albarf 02 2 LISNJ OAs Sy St 02y ¢ programes qe
de Can Carb6 comuns. GNBoltfSy

¢FrYOS aQKlFy F2YSyiloi eld comunitari: PLAC,
Ay Ot Sa Sy LINER RQdzyl 02 Tarda Jove, Centre
I LI NI AN RQdzy Sa SELX 2N  Obert

poder organitzar una accié conjunta amb Habita

G Q84 dA dz

per treballar els rumors al voltant del temn Festa de la
ROKFOAGEFGISD Castanyada
Festa de la
primavera
Acci6 Div Div
Disminuci6 No obstant saber que aquest resultab obeeix & Projecte de
RQAY OARS|només a una sola causa, valorem que la f§  resolucio alternativa
conflictes en laRQI LINR LI YSy G O2YdzyAll NJ  de onflictes

via publica i /o
escales de veins

accions de sensibilitzaci6 com també el po
avancarse als conflictes fa que aquest resultat si
possible.

Treball a peu de
carrer amb técnics,
ciutadans i agents
del territori per fer
la feina de
prevencio i
anticipacio

Servei de
mediacio
comunitari
consolidat

9t &ASNBSA Saidt
tecnica sociocomunitaria.
Lestecnigues mediadores gestionen la diversitat (
de varis projectes a nivell grupal i comunitari.
¢FYoS tSa LISNmRz2ySa I dzS
O2yaz2ft ARSYy I FTSAYyl RQA

RSTAYAL

sobre tot a Serveis Socials i a les escoleéMdeicipi.

Respondre a les
intervencions de
mediacio cultural
que es fan des dels
diversos serveis del
municipi.

26



Fundacid

SERGI

twhw9/ ¢9 59 5LblaLc¢*%! /Lj [/ha,bL¢"wL! 59 [!

Descripci6 del projecte

El projecte de dinamitzacié comunitariadeldh 86 F f RQ9 YL NRE | RAONARG | f
Ciutadania atorgat a la Fundacido SER.GI pel periode seteqmd@sembre 2017 ha tingut la

finalitat de poder articular un conjunt d'accions inclusives, en el marc d'un context on la

pluralitat d'origens la diversitat etnica es presenten com una realitat quotidiana i que moltes

vegades es viu com un obstacle per el desenvolupament del territori.

aLRyYySyd I £ Q2062S00Adz 3Sy S NFailitaRl&s opofihitd®® I R QI OO
f Q leOr@@ssitats basiques i fomentar la participacio i cohesioé soEiBProjecte de

YEYAGT FOAs [/ 2YdzyAGLENRI RS fF . Aaolf RQ9YLJENR

Ydzy AGENREF X az2o0NBG20 | yA@Stf LIN®G&ydald dz | YO

OyakSaod {QFLRadlINE LISNI LRaaAoOAtAGIENI £ AyOf dz

Objectius marcs o 5 o o o

9fa 202SOUAdza YINOa RSf tNR2SOUS RS S5AYIFYAUIl I

Y Ampliar i consolidar vincles amb lestitats, associacions i agents de referéncia del
municipi per empoderalos amb el treball comunitari, fomentar la participacio i donar
suport a les seves iniciatives.

Y Promoure barris inclusius i reforcar el sentiment de pertinenca i benestar saludable al
OFNNR | GN¥@gsa RS FT2YSyYy(dlI N dzyt o2yl 02YdzyA
YIyiSyAYSyid RSfta SaLl ira O2Ydzya A fF  YAff 2N
agents implicatg veins, propietaris i professionals.

Y Dissenyar i fomentar accions @ensibilitzacié i coneixenca envers el fet migratori
mitjangant intervencions en i des del marc educatiu i cultural del municipi i dirigides al
conjunt de la poblacié.

Y Promocionar accions i crear espais de treball per afavorir la coordinacio i el treball a
EINEFI FYd Q2062800 Adz RQIFIO2y&aS3dzAi NI dzyl o062y
empatiques i productives entre els professionals, agents i entitats

Eixos de treball:
1. Sensibilitzacio envers el fet migrator 4. Acompanyament educatiu

2. Participacié Social i identitat 5. Acollida
3. Aspecte social ietacional

Professional i dotacié horaria:
El projecte ha comptat amb una educadora social amb una dotacié horaria de 20h setmanals.

Beneficiaris directes de les accions del projecte

EIX DE TREBALL NUM. ASSOCIACIONS AGENTS | PROFESSION
Sensibilitzaci6 envers el fet migrator 2 4
Participacié Social i identitat 29 10
Aspecte social i relacional 1 5
Acompanyament educatiu 6 10
Acollida 0 6

TOTAL] 38 30
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Accions desenvolupades

1. Eix de treballSensibilitzacientorn al fet migratori
Finalitat: i
{SYaAOAfAGT FNE LINBY2dz2NBE € QSYLI GAF A YATf2NF NI f1I

Objectius:A 3 A A o o L )
V wSOdzLJSNIF NJ Sf YI O0OSNRI € RSt LINR2SOUS | AaudNJ
RQdzy Al G RA Rfbtéyiaficd) A SELIZaAOAs
V Dissenyar sessions de treball i sensibilitzacio i poder désrials centres educatius i
Ff GNBA& 3INHzZIA RQIRdzZ Ga O2yaz2ftARlFia RS t1 OAd
trobada.

Activitats - accions:
1 Restauracio, revisigdA adz ft AGT  OAs RSt& YFGSNRIFE& RSt LN
1 Entrevistes amb els agents i professionals que van desenvolupar el projecte per recollir
les seves aportacions i propostes de millora (CFGS Integracio Social, CRP Baix Emporda,
Oficina deCatala i protagonistes documental)
1 Contacte amb el CEDRE per oferir el material en cataleg.
T tfF RS GNBolfft LISNI2FSNANI Sy ¢ga LgotAaAdO St Y
1 Temporalitzaci6 de la proposta didactica que cal oferir conjuntament amb els
materials del projecte.

Resultats:

activitat ¢ accio grau assoliment
Restauracio, revisio i visualitzacié dels materials del proj Alt

RQI Aa05NASa RQLYGSINI OAs d

Entrevistes amb els agents i professionals que Alt

desenvolupar el projecte per recollies seves aportacions
propostes de millora (CFGS Integraci6 Social, CRP
Emporda, Oficina de Catala i protagonistes documental)

Contacte amb el CEDRE per oferir el material en cataleg. Alt
Pla de treball per oferir en Gs public el material gedjecte Mitja
| AaiG5NASa RQLYGSANI OAs @

Temporalitzaci6 de la proposta didactica que cal of Mitja

conjuntament amb els materials del projecte.

Propostes de millora:
Es proposa detallar i temporalitzar amb més exactitud el dos resultats amb un grau
RQlI 232t AYSyd YAtGetr S8y dzyt &a832yl FI148 RS GNBoI
T tfl RS GNBolff LISNI 2FSNAN Sy ¢ga L}otAaodO St Y
1 Temporalitzacié de la proposta didactica que cal oferir conjuntament amb els
materials del projecte.
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2. Eix detreball: Participacié Social i identitat

Finalitat:

Promoure i fomentar la participacié de les entitats i associacions de la ciutat en el marc

RQlI OGdzt OAs RS t QlF OOAs &20Alf FAEN O2Y fI RS I
del municip.

Objectius:

V /2t1fFr02NIN Yo St LINR2SOGS tNE 0S & LJ NI AOA LI

f Q" NSI RQ! OOAs {20AlLf A [/ Adzil RIYyA A £ QSYL
perspectiva comunitaria i establir linies de treball conjuntes.

V 1 02yaS3dzANJ I LI NGAOALI OAs RS fSa Syuaadlrida
acompanyailes en aquest proces.

V C2YSY Gl NI £ LI NIAOALI OAs RS f LRoftl OAs RQ?

termes les associacions del municipi.
Activitats - accions:

1 Presentar la metodologia de treball comunitari a les entitats participants a les

entrevistes amb i.Labso.

Participar a les entrevistes amb les entitats i associacions del municipi.

Donar suport a les jornades programades en el marc del Pradigipatiu del Pla

RQ! OOAs {2()7\|-t O22NRAYI G LISNI AP[l o6azod

f 9&4dlofAN EL NEI Yo £Sa Sydaadlrda RSt YdzyAOAL
> Sta LINRPFTSaaArz S

= =

{20AFt A [ Adzi -ﬁely}\I yIfta R
LINE2SO0GSa RS fQ"NEBY
Resultats:
activitat ¢ accio grau assoliment
Presentar la metodologia de treball comunitari a les entil Alt
participants a les entrevistes amb i.Labso.
Participar a les entrevistes amb les entitats i associacion: Alt
municipi.
Donar suport ales jornades programades en el marc | Alt
t N2OSa LI NIAOALI GAdz RSt tf
Establir xarxa amb les entitats del municipi per promourg Alt
GAYyOtS Yo fQ"NBI RQ! OOAs
RS f Q" pidBdssionals &diciits en diferents projectes
f Q" NBI @

Propostes de millora:
Les activitats i accions en aquest eix de treball han obtingut un assoliment molt elevat.
{QSadloft SAESY O02Y | LINRBLR&GESE RS YAff2NIY
9 Establir un punt de suport associapar les entitats del municipi
1 Facilitar i promoure el disseny i la participacio en activitats de caire comunitari
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3. Eix de treballAspecte social i relacional
Finalitat:
Impulsar accions per afavorir la millora del veinatge i la convivencia al Batometnt.

Objectius:
V ¢NBo6FffFNI Yo EFNEIF Yo tQ!&aaz20AaAl Oas RS ¢
Acompanyailos i recolzatos en els processos de dinamitzaci6 del barri.

V Establir dialeg i col-laboracié amb els presidents de les comunitats del dgarri
Convent i amb els administradors de finques que les gestionen per obtenir un
diagnostic real del seu estat. Recollir les incidéncies prioritzant els aspectes relacionals
i de veinatge que cal millorar. Impulsar accions comunitaries per a la millora.

V Enpoderar als veins i veines del barri a favor de la convivéncia, el dialeg i la millora en
les relacions socials. Dissenyar accions per afalworir

Activitats ¢ accions:
1 Contactar i entrevistar els presidents de les comunitats de veins del Barri dein€bnve
Ffa FRYAYA&AUNIR2NAR RS FTAYljdzsSa Yo tQ2062S0O0A
Contactar i entrevistar amb la mediadora mediambiental municipal.
Establir quines s6n les comunitats més prioritaries a intervenir i dissenyar quines
accions cal duhi a terme.
1 Dissenyar una acci6 de dinamitzacié per a la posada en marxa de la pista esportiva en
O2fti1 t1r02NIXOAs YD fQ"NBIF RQ9&aLRNIa A SydAadr
f 102YLI yelrN I fQ!aaz20Al Oas RS @SoySa A @Soy
processos i priectes que vulguin iniciar.

1
1

Resultats:
activitat ¢ accio grau assoliment
Contactar i entrevistar els presidents de les comunitats de veins del Baix

RSt | 2y@Syid A lfa FTRYAYAA(GNT R2
diagnostic real.

Contactar entrevistar amb la mediadora mediambiental municipal. Alt
Establir quines sén les comunitats més prioritaries a intervenir i dissg Baix
quines accions cal dini a terme.

Dissenyar una acci6 de dinamitzacio per a la posada en marxa de [g Mitja
SAaLRZNIAGE Sy O2ftitlFro2NrOAs Y0

municipi.

' O2YLI yelrNI I fQ! 3a20AF OAs RS @ Alt

activitats, processos i projectes que vulguin iniciar.

Propostes de millora:

Esproposa seguir amb el treball iniciat en referéncia a les comunitats de veins i també en la

gestié i Us comunitari de la pista Empordanet, que son les dues actiyitgatsions en que el

AN} dz RQlI 842t AYSY(d S& YSa o6l A Endaquesis dueiNlidiesaiei I G S Y L.
treball en una segona fase del projecte. La predisposicié dels agents implicats és molt bona i

seria oportu donar continuitat als espais de treball i coordinaci6 iniciats al barri.
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4. Eix de treballAcompanyament educatiu

Finalitat
CFrOAfTAGIENI SAYySa A SYLRRSNINIF fS& FlFYNEtASE LISNI
les tasques extraescolars.

Objectius:

V Establir coordinacié amb la resta de serveis que ofereixen suport escolar i treball amb
families en aquest ambiSIE Caritas, Area Ensenyament, AMPA Mas Clara, AMPA Joan
de Margarit.

V LYAOAL NJ dzy (G NB
RQlI 02t ft ARF | f

Oz2yedzyid Yo Q" NBI RQ9y:

Activitats - accions:

f Contactar amb les AMPA que realitzen tasquesicizlLJ2 NI | f QSaddzRA Sy
ddzo Sy OAs 3ISAGA2YIRI FYd St &dzLR2 NI RS f Q" NB
Ky RA&aSyel i f QLI OGAGAGI A R2yF NJ &dzLd2 NI
comunitaria.

I Contactar amb el SIE de Caritas peufga coordinacio i coneixer el projecte de suport
I £ QSaddzRA @
1 Dissenyar una trobada amb els professionals SIE, AMPA Mas Clara i AMPA Joan de
al NBFNAG Yo tQ202S0O0GAdz RS RA&A&aSyel NJ dzyl &8
adzLd2 NI f &Silis i deRrpaniabd anb E<Sdificultats que tinguin en
aquest acompanyament.
f t FNOHAOALI NI fF LINRYSNI NBdzyAs LISNI LX FydaSal

Resultats:
activitat ¢ accio grau assoliment
Contactar amb les AMPA que realitzen @=8da RS & dzLJ2 NJj Alt

YIEND RS I adzow@SyOAs 3ASadAiz2yl Rl
[ AdziF RFYFZ O2YSAESNI O2Y KIYy RAZ
perqué incloguin la perspectiva comunitaria.

Contactar amb el SIE dearitas per fer una coordinacié i conéixer Alt
LINE2SOGS RS adzLl2NI + £ QSaiddzRA @
Dissenyar una trobada amb els professionals SIE, AMPA Mas Clara Mitja

W2ty RS alNABFNAG Yo fQ2062SO0A
families per facilitar el supott € QS &l dzRA RSt & -BS
amb les dificultats que tinguin en aquest acompanyament.

t F NI AOALI NI | f I LINA Y S NJ NB dzy A 5 Alt
escoles.

Propostes de millora:
1 Es proposa seguir el full de rute dreball amb les AMPA del municipi recollit al
document Taulell de propostes que va ser presentat i aprovat a la coordinacié de totes
les AMPA municipals.
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1 Es proposa definir i posar a la practica en una segona fase de treball les activitats i
accionggue fan referencia al treball en families.

1 Es proposa crear una taula de coordinacié que agrupi totes les accions que es duen a
GSNXYS YO AyTFlyidaszs 22 J8es, idantfidat ersNebphiSdgue LISNI (|
gueden descoberts i marcar quines han delss properes linies de treball.

5. Eix de treballAcollida

Finalitat:
Impulsar accions de coordinacié amb el Servei de Primera Acollida

Objectius:

V Empoderar a tots els agents i professionals que participen al Servei de Primera
Acollida. Aconseguir ques sentin particips del circuit i garants del servei.

V Dinamitzar la taula de professionals i agents que intervenen al Servei de Primera
' O2ftEARIF I 1 . A&aokf RQY9YLERNRLO®

Activitats - accions:
I Trobada i coneixenca dels professionals que participen al iSk\Rrimera Acollida.
T ' OOAs RS RATFdzaAs RSt {SNBSA RS tNAYSNI ! O2f¢
comercos de la poblacio.
1 Crear una fitxa model de cadascun dels professionals/ens per determinar quina tasca
FIy RAya St OANDdzAlG RQlI O2ff ARI®
91 Dinamitzacio de la taula de treball i coordinacié tecnica del Servei de Primera Acollida.

Resultats:

activitat ¢ accio grau assoliment
Trobada i coneixenca dels professionals que participen al Serv Alt
Primera Acollida.

Acci6 de difusié del Servei leNA YS NI | O2f f ARI | Alt
municipal als comergos de la poblacio.

Crear una fitxa model de cadascun dels professionals/ens Baix
RSGSNNYAYI NI ljdzZAyl GF&aO0F FlLy RAY

Dinamitzacié de la taula de treball i coordiitatecnica del Servei d Baix
Primera Acollida.

Propostes de millora:

El fet de que el servei de primera acollida tingui la gestié compartida entre el Consell Comarcal

RSt . IFAE 9YLRNRL A fQla2dzyilYSyli RSROQFEO2A8BBRE F
Ydzy AOALI £ GS dzyl RSaAGAYlIFIOAs K2NENRF Y2fd LISGAQG
lloc treballar la coordinacié entre els dos ens que gestionen el servei i després valorar com

oferir espais de coordinacio.

[ QS& LI A RS uid piBepiles dropdpalzSqueSagdevingués des del servei de primera

I O2ftf ARF aQKI GNIyYyaFSNARG || GNIX@Sa RS fQL![ 6A
O22NRAYIFIR2NJ KI a2NBAG fF LINRLRAGE RS BINRYZ2d2NB
cultural del municipi. Es proposa seguir amb aquesta linia de treball
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TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT
1. C2NXYI OA2ya RSt aBbRdA . A aBb5RdzZ / LISNI I OOSRA
t SNI R2yFNJ O2YLX AYSyd Ff 1jdz8 RS Ylabbdal (nfodulB)it SA RQI

formacié en coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic (modul C), des de la
Fundaci6 varem establir col-laboracié amb dos municipis, Girona i Roses per Hopartir

Municipi N° cursos Modul B Modul C Total
Home| Dona | Home| Dona
Girona 3 8 18 26
Roses 2 10 14 10 14 48
TOTAL 5 10 14 18 32 74

[ QF @1 f dzr OAs 1jdzS &S yQKIF FSG LISNJ LI NI RSfa LI NI
satisfactoria.

2. Formacié a mida
Titol de la Formack G C2 NI OA$ | SYAldai SROYV S | Odzf G dzNIF £ YSYy i R,
Data mes de novembre de 2017.
Carrega horaria: 20 hores, 5 sessions de 4 hores.
Lloc: Ajuntament de Palamos.
C2NXIFOAs | RNBceRIF Y @8
public.
Total alumnat: 30 alumnes

O

y A Oackl dzS #n dtenciogdE A f A | NA

3. Formacio UDG
Sessi¥ Gt NBINI YI RS RSaSy@2fdzd YSyid O2YdzyAlGlF NRY
O2y ¥t AOQ0GSa¢ o
Data 17 de maig de 12 h a 14 h.
Lloc: Facultat Educacié i Psicologia UdG Barri Vell.
Assignatura: Técniqueg&stratégies de Mediacio (optativa de 3er i 4art)
Total alumnat: 40 alumnes aproximadament

4. Formacio UB
Sessi6da DS&aliAs Ayy2@FR2Nl Sy YIFIGSNAIF RQAYYAINI OAsé
Data24 de gener en horari de 18 a 20h
Lloc: UB
Master en migracions contemporanies
Totalalumnat: 12 alumnes aproximadament

5. Formacions empreses
Sessi6: GESTIO DE LA DIVERSITAT, per millorar relacions i rendiments en els equips de treball
Data: 31 de gener
Lloc: Activa Matua de Girona
l RNBeeld +FY wn OFLA RS LISNaE2YyFf A ISNByda RQSYLI

Data:17 de maig
Lloc: Jornada de formacié Altimir, Lloret de Mar
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Adrecat a: 30 Caps de personal i gerents empreses del Maresme i Girona

Data: 14 i 20/12/2017
Lloc: Plataforma Educativa
Adrecat a: 14 técnics del programa Incorpora de La Caixa

6. Cicle Siner[Giles
TitoktLL / AOfS {AYySNwDL6Sa®dPE 5S02yaiNHAYd FTNRBYyGSNB
Dates: Del 26 de setembre al 2 de novembre del 2017

Accions:
1 tNPr2SOOAs R20dzySyidlt a[tS@OFGS YAa | Y2NBasg OAOtS al/AySs
1 ¢ dzf | 4 Sa y2aiNBa FTNRByGSNBas¢
1 ¢ldzA} daaSa Syttt RS tSa FTNRByGSNBas¢
f ¢ldzZ | GCNRBYGSNBa RS fI ljd2GARAFYAGE (¢
9 ' O0As GCNRBY(GSNB&S YAINIOAs A NBFdAAE
9 ¢FEfSNIGSFAONIE a! NI LI Ga SydNB RdzSa NBLFtAGEGaE
1 Tallerdal £ SGF YAINI G5NRI £

Resultats obtinguts

9f y2YONB G2dGlf RQlFLaaAraaGSydaa |t OAOttiSa dg pabliéeéniels dcteRS omo LIS
{QKFY NBFfAGTIFG dzy G2aGlf RS My NBdzyAzyaz RS tS8a lidadta w
LINBASYOAl fa LISNJ LINBLI NI NJ £Sa& (FdAf Sa A H RQI @I fdd OAsd t SNI
R On&ils i trucades.

lljdz8ad Fye aQKl Ll23dzi GNBolFtfFNI RS YFEYSNI YsSa Ozyadzyil |
SyOI Ny KA KF Y2tdl FSAYLF LISN FSN®» 9y ljdzSad aSydaad | vySad
2fitllo2NF OAs RQlIfGNBa SydAadlrdae 55 G268a YIySNBa St I NMzL
fruits en un futur.] I @+ f 2N OAs KI SadGra YvY2fd LRaAGAGEHZT G2G A |jdzS

tQraaraisyoOrtl o
El format detaula formada per joves de Girona i Salt ha estat molt ben valorada per part dels assistents i els

participants. De la mateixa manera que els tallers que sén vivencials han estat molt ben valorats.

t St jd2S FI I f
fQSall A SNI Y2
gty FTSNI dzy | @I

QF OOA s  hrigs dibé deDpBdIAmMS de feies de\ SArt Raycis pdld fidaneMR A y | NJ
fd RS LIa A y2 @GF FFlIG2NAN ljdzS tS& LISNA2YyS
f 2N OAs Y2tid LR2aAAGAOF RS fQFOOAs ®

Pt ¢l € €SNI GShNBY Rdz&a NBILE K& &3¢ Gy GSYyAN dzy 3INHzZLI RSt OA
tQL9{ a2y dAftA@GAZ ldzS Sta @F FNNAROFNI Y2td fF F2NXI RS 7T
manera de treballar, que és més vivencial, &8st G QF NNA 6 Sy NBLIf YSyid tSa 02a8a 58
interés per properes edicions del cicle.

Les dues persones integrants del projecte Nahual, les quals venen per un periode de tres mesos des de Guatemala i
Nicaragua, van participar ded diferents activats dutes a terme durant el cicle. Aixo les va ajudar a preparar el taller

dal £t SGF YAINIGSNALFE£ZT 1jdzS FAyLEYSyd St Gly RdzZNJ I G§SN¥YS Sy
Major, un grup obert al Centre Civic Santa EugeSigi St OAOf S RS DNJ dz { dzZLJSNR2NJ RQLY (S
RS {lftdod 9y IljdzSada dGrtftSNBR &aQKIy (GNBoltftl G LINB2dzRAOAA
descentralitzar les activitats del cicle Siner[Gl]es i arribaresadtspais i an altre public.

ASSESSORAMENTS REALITZATS

¢CSYFY GDFNFYGANI £F AYyOaSNDOdzZ GdzN> £ AGF G Sy St a
Demanda: Joventut, Generalitat

Municipi: Celra

|l 2NBa RQlI&dasSaa
9aiGlrdy fQl aasa

Y mMn K2NBa
O2y UAydzZ N Ff HAwmy

NJY
2 N

0,

QX

a
y @

D¢ N
<o
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CONCLUSIONS

PljdzSad +Fye aQKlF y2a4Fd dzy OFYy @A ljdzZ ft AGEFGAdz Sy
de dinamitzacié comunitaria des de diversos territoris. La historia que tenim com a Area desenvi
projectes comunitaris afegit al banc de bonesqpigues que actualment suposa el PLAC de Lloret,
dona expertesa i funciona com a mirall de bona praxis per altres territoris que volen implementar g
de treball en pro la convivéncia, la coneixenca, la cohesid i la inclusié. Per tant, poc es @mxidng
adrecades a treballar amb i des del teixit ciutada i en xarxa amb tots els agents del municipi van g
el seu lloc. Des de la nostre experiéncia, per aconseguir un alta impacte transformador en els terri
metodologia del treball coazy A G NA  Sa f Q5LIGAYIl LISNJ | LI2 RSNI N
permet construirse com a societat desenvolupada.

a2fiSa LISNER2ySa RS tSa 1jdzS FGiSySyz y2 2o06ail
RQA YYA 3 Mangalide® coptiactes estables, les condicions laborals indignes, la rigidesa i |
I RSIj dzt OA s RSfa YINDa fS3arfta A RQSadNI yaSNR
administrativa que repercuteix en totes les arees de la vida famibanbhé social.

La irregularitat sobrevinguda és una realitat que no només deixa descoberta a una persona siné q
Sy &aArildzZ OAs RQANNBIdz F NAGIG FRYAYAAGNY: GAGE |

En tots els territoris que hem intervingut, es palpable la netasisia por que existeix que no es form
GIdzSi2aé¢d [ WK2NNRNJ ljdzS KSY LI GAG Yo St a -nodil
replantejarnos els qué i com dels projectes, de la metodologia, de les politiques que afecten la incl
IS&a FFrYNfASaAa A fQlFO0O0Sa |fa NBOdzZNE2a yY2NNITAI
Catalunya pero de pares estrangers... Aquest 2017 ha estat un continu redefing plantejasse, i
quedarse sense respostes. La situacio dels refigi &> RSt & FaAfldax aSft
RQIf GNB& &aAaddz OAz2yaszr KFry |FS3IAlG dzy (G2 RS Ay(
amb projectes esperancadors, renovadors, tot vinculdira & RSa RSt NBRA ISANS ]
persones amb les qual treballem dia a dia.

Per la gesti6 de la interculturalitat i per fier visible com a una riguesa que tenim al nostre abast els
GABAY Sy FljdzSad LI Nasz KSY O2 Y LINE Gartigipatiugeyl karxais
carrer. La feina de carrer, comunitaria, ens permet treballar tdpics, enxarxar, projectar, organitzali ¢
sentit a les accions que es duen a terme en els territoris perd que no estan coordinades, salvar dife
apropa projectes, ciutadans, técnics, administracio.

A partir de les formacions a mida que hem fet, tant per empreses com a per profession
f QF RYAYAAGNI OAs Llgot AOIxET Sa RSGSOGL £ ySO
comunicacions e&fctives amb la poblacié diversa que tenim al pais; el treball de prejudicis i estereo
fonamental si volem viure en societats cohesionades i amb maduresa. | encara ens falta molta f¢

realitzar en aquet sentit.

Aquest any, i seguint les direts del Pla estratégic, hem comprovat que les practiqgues de gestio
diversitat cultural, religiosa i lingiistica que es fan en el terreny de la ciutadania son extrapolables
LYoAGEA O2Y Sa tQtYoAd RS fSa d8 YROINSEAGHNE A{5Q 25y
aportar metodologia i sabers innovadors i amb possibilitat de generar un alt impacte.

Resta pendent transversalitzar les intervencions que es fan des de les diferents arees de la Fundac
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PRODUCTES

1 Video resum dées jornades participatives
T wSG2NYy A NBOdzZ f RSH

LINE OS &

http://www.labisbal.cat/ca/acciesociati-ciutadania.html

LIk

NI A OA LI G

LIS NJ f

9 Taulell de propostes per |égVIPA
1 Buidatge de les entrevistes amb les AMPA

file:///E:/Fundaci%C3%B3%20Ser.qi/ AMPA%C2%B4S/Taulell%20de%20propostes  %20AMPA. pdf

file:///E:/Fundaci%C3%B3%20Ser.gi/AMPA%C2%B4S/Buidatge%20entrevistes%20amb%20les%?2)

20del%20municipi.pdf

1 Primer document de treball agenda acollida

file://IE:/Fundaci%C3%B3%20Ser.gi/Agenda%20Acollida/primer%20document%20de%20treball_ay

20d'acollida%20municipaldf

1 Calendari interreligios

http://www.lloret.cat/seccions/benestaii-familia/quiarapida/Calendariinterreligios2018.pdf

ESPAI DE COORDINACIO PERIODICITAT
| ANDdzA i RQIl O2f f AR Cada 6 mesos
Taula de MGF L @S3FrRF | fQlye
Taula de Dialeg Interreligiés Mensual
Taula de garantia Juvenil Mensual

| 22 NRAY Il OAs RQSya f20Fft & { L|Cada3mesosaproximadament

Taula TESI Mensual

Consell municipale Serveis Socials M ZS3IAIFRE I fQFyg

SATSNBydGa RSLI NIIYSyda A AY & Anecessitat

Mar i de la Bisbal

/ A NDdzA ROQAGAYSNI NR f Ay 3INNa|3mesos

ECAS A demanda

Diferents secretaries i direccions @eGeneralitat A demanda

FORMACIONS REALITZADES

Data Nom de la formacio Organitza Hores Lloc

17/5 Deteccio i prevencio de l'abus sexual | Fundacio 4 hores | Girona
infantil: 1 persona Vicky

Bernardet

1,2/6 Migracions, exili, drets humans i salut | Fundacio CSM 25 hores| Barcelona
mental .

18, 25 /4 | Dinamiques i estratégies pedagogiques| SIMC 12 hores| Girona

i 2/5 j dzS @ty YSa Syfft

15/6 Aprofundiment en el sistema de formaci| SIMC 4 hores | Barcelona
i qualificacié professionals de Catalunyd
1 persona

13/12 Mediaci6 Comunitaria, una eina per la | DIXIT 2 hores | Girona
millora de la convivéncia: 2 persones

14 /12 Il Trobada Interculturalitat: 2 persones | ACJ 5 hores | Barcelona

19, 20 Resiliéncia amb Pepa Horno: 6 persong Fundacio 10 hores| Girona

/10 Ser-Gi

29/11 Jornada espai public i religié: 2 persong DGAR 5 hores | Barcelona
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4.2. AREADE FAMILIES | JBY

Introduccio

554 RS fI CdzyRIFOAs {9woDL SyidaSySy |jdzS f QSidzOF OAs S
RS tSa LISNR2ySasx tSa FlFLYNfASa A tSa O2YdzyAldlda SRd
vital i els seus efectes; especialment amb i per a aquelles persones, col-lectius i territoris en una situacio

de major vulnerabilitat i exchio.

a
zC

Es per aix0 que des di@als dels 9% Yy A OA SY LINE 2e8uddii§ @mb 8ls/ qudls@amylenertem

la tasca desenvolupadpels centres escolar§y I ®@Df t AR RQI f dzYy | {per ¥ ]adz@ A y 3 dzii
integracié amb el primer projecte de lac¥sa ¢  f t SNE RQSRdzOF OAs Sy Sta @Fft2]
Progressivament es van engegant nous projectes tant a Girona com Atgattio a la Diversitat (2001),

Projecte MIES (2006), dzy' (i ! OOS& {Ff G LISAMrcls, 03 BAR & B RAzE ( Re2! 6O8ay
Tarda Jove (201Bloret de Mar), etc.

't f€FNB RQIFIjdzSad Fye &aQKIF R2ylLG O2yidAydzoild A aQKIl
contrastats, en diferents territoris de la provincia de Girona: Diversiainvivéncia, Projecte Pigmalio,

¢ NRIFI W2@S3x . SljdzSa 9402t FNARXZ t2NIlk RQ! O0S&az DANRYI
Families), Khetanip8 A Yy I YAGT I OAs RS FIF YNt ASAZ / SYGiNB Abad SNI A W2
el Projectet L/ 93 1jdzS FAya Ff Y2YSyd F2NX¥I G LI NI RS C2NYI
ampliat amb Bequesniversitaries.

Objectiu

aAff2NI NI fF AyOfdzais &a20A2SRdzZOFGAGIE A JIENFYGIAN f QSE
R Q S E Gatodzpahymrios en el seu itinerari vital per afavorir el seu creixement personal, implicant les
FILYNEASE A 1 NBadlF RQIF3ISyida SRdzOF GAdza Yo fF FAYL§
infants o joves com a centre de les accions.

De<ripci6 del projecte

9f LINE &iBOcib&luckti@d estintegrat per diferents accions que:
 Compareixen un objectiu general coma.
 Es sostenen sobre reSAE2a o0t &aA OB R QK4S Jolds A tes seves
families.
1 Es desenvolupereguint unedinies metodologiquesomunes.

OAE24& 0L&aAQa RQAYGSNBSYyOAs

1. Exit EducatiuSy idsa O2Y I 0O02yaS0dzOAs RS tSa 3aINIya TFAd
f QF RFLIGFOAs LISNE2Y T | fSa O2yRAOAX2watific&ro 2S00 A BS
FljdzSaiSa O2yRAOAZ2yas St ONARGSNA RQSEAG SRdzOl G A dz
f QSa02f I -8 alvaiiablesycant dxiyTamiliar, éxit laboral, éxit formatiuquedant sota la
percepcio6 del que és la satisfaccio personal.

2. Temps de lleureSy ds8a O02Y | fF LINBY2OAs RQAYAOALFGA@Sa A
FFE@2NAY G 1jdzS AyFlryida A 220S& LI NGAOALAY RQAYAOQ
voluntari i comunitaries que afavoreixin la seva participaaifiva, la seva autonomia i una
LISNBLISOGA DG ONNGAOF® [ LINRYOALIf FdzyOAs RQl |j dzS a
temps de manera constructiva, fomentant la interrelacié entre persones en espais normalitzats,

SOAGE NI f Ql Of frélavidhy interculturdls Filo drelykniichcionals, incidir en la
AYGSNRAZ2NRGT F OAs RQKLoAdGa A fQFRIdzZA&AAOASsS A YAf 2N
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3. 100A2ya LISNI I fQ20dzLI 8yt 3dIF G OZEYNIBE 002 y BINK i | REDNIOK
post obligatores, ja siguin reglades com no reglades, com a punt comu solen treballar entorn
fQldziz O2ySAESYSyid A St O02ySAESYSyid RS tQSyidz2Ny
O2ySAESYSy( 20GAy3dzi S& LI2G Ay loGhoraNiés dnllade2 y a i NzO O
la formacio obligatoria i reglada.

Linies metodologiques

a) ltineraris individuals
Intervencié individualitzada, fent deteccié, orientacid, derivacid, seguiment i acompanyament dels i les
participants en les diferents accions. Esmpta amb la implicacid, participacié i mobilitzacié dels
beneficiaris en la construccié del seu propi itinerari, aixi com dels diferents agents referetds de
entitats socials i educaties de cada territori. Es treballa sobretpartir de tutoriesndividualitzades.

{S3a2ya ftI FAYyFLtAdGLIGE €tQ202S0GAdz 3ISYSNIf A tSa OG

O2y T2NX¥Sy St LINRP2SO0GS RQlI OO0OAs &2 Ohise §dndeObbaserdd | = | lj dzS .

projecte i en aquests casos tindra un@& NJ LINRGF 32y AayYS 1jdzS§ Sy RQlf i b2
2 NI

—_—

t AIYFEAsS . SljdzSa 9a02ftFNAR A ! YASGSNAAGLNRSAZ
tutories amb joves i amb joves i families sén clau.

b) Treball grupal
Treball grupal enla 814 dzNJ  lj dzS a QF NI A OdzZ F Yo St GNBolff AYyRADA
participants (infats, joves, pares, mares, etcdé¢ forma dinamica i permet viure experiéncies positives i
RQSEAGD® [ S& | OOA2y & 3 NHzLJI bitsidin§ & maradeScdlar, lgrups 8eNdva®s iSy RA F S
mares, AMPAS, tallers formatius... i fora del mateix realitzant tallers, formacions, sortides ludiques, de
O2ySAESYSyd RS asSNwsSiaasz SiOo !yl RS tSa SiaySa |jdsS Y.
Aquesta linia ratodologica pren major rellevancia en actuacions com KhetaDipamitzacié de
families, TEAF, Diversitat i Convivéncia, Centre Obert, Joves Celra o Programa PICE.

c) Treball en xarxa i comunitari
Treball en xarxa real, queplica una coordinacié6 amb elsfelients agents i professionals del territori
que permet abastar tots els ambits de la vida dels i de les joves i oferir un millor servei, evitant
duplicitats, compartint diagnosis i objectius a treballar, atenent la globalitat de les necessitats dels i de
les participants i buscant formules per optimitzar recursos humans i economics. Treball comunitari,
L2alyid Sy NBftl OAs Sta LINR2SOGSa A Sta LINIAOALNI yiGa
processos arrelats al territori i partint de la idée comunitat educadora.

' £ 3dzya RSt & NOMR 3 YA EINBRS tiSa" GNBa t NyASa YSG2R2f 534
pel treball o bé individual o bé grupal. En el cas del treball en xarxa i comunitde vital importancia

en totes icadascuna de les actuacions ja que es treballa de forma transversal, i facilita la implementacio

de les accions i el seu bon funcionament.

Elsprincipis basicgjue guien la intervencié que es portaaterme ®§t &8 RAFTSNBy Ged LINR 2SO
també séncomuns, i estan basats en:

V  Visi6 i model sistémic, treball amb les families.

V Treball amb les persones en base a processos de millora, la qual cosa implica una mirada
qualitativa i de durada en el temps.

V  Concepci6 i vivencia del conflicte com a oportunitatcanvi, creixement i superacio.

V aANIRIF OFLIOAGFR2NI @GSNBR fQFfGNBx GNBolff RS fQt

V  Model vinculafrelacional que possibilitat crear contextos de seguretat.

V 1 02YLI yelYSyd A NBflI OaSRERA @HzRII SYAFTABWL Y OAL RS

V t F NOAOALI OAs | OGA @t RSta AYLIXEAOrGa Sy tSa | OOA:
f QFLI2RSNY YSyild GFyld AYRAGARdzZ t 0O2Y O2ftif SOGA dzo

V  Aprenentatge significatiu, marcat pels interessos i motivacions de les persones partigpants

tal que els continguts els siguin propers i relacionats amb la seva vida quotidiana.
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Compromis, accié social i pedagogia
V  Aprenentatge personalitzat, es treballa de forma grupal pero tenint en compte el nivell i les
particularitats de cada individu, per tal de garantir que puguin avaalcsgu propi ritme.

V  Visi6 comunitaria, consensuada amb actors que estan actualment treballant al territori.
V Lluita contra les desigualtats, compensatoria i estructural.

Participants

Beneficiaris diretes de les accions del projecte

PERFIL TOTAL
Infants/ Joves 1.164
Families 251 mares i pares, corresponent2&7 nuclis familiars
TOTAL 1.415
| Poblacions | 8 |

Perfil dels participants
EDAT INFANTS JOVES FAMILIES TOTAL
NENS NENES
0-6 2 8
53 57

PARTICIPANTS| GIRONA[ LLORET FIGUERE{ CASSA| LLAGOSTER

2017(infants i
joves + families)

Beques escolars

universitaries

Centre Obert

Diversitat i
Convivencia

Joves Celra

Khetanipé
Dinamitzaci6 fam

t 2 NI | R- 110+16 36+10 | 41+12
Girona, territori irt

Programa PICE

Projecte Pigmalio

Tarda Jove 225+16
¢k tfSNJ 29+18
amb Families

TOTAL INFANTS| 459 308 179 0 36 41 52 89 1.164
JOVES

TOTAL FAMILIES| 17 58 70 7 10 12 7 0 251
TOTAL 476 366 249 77 46 53 59 89 1.415

39



Fundacid

SERGI

Accions @senvolupades

EIXOS BASICS

PROJECTE DESCRIPCIO 50Lb¢9ws9

[ QF O dzt OAs RSt t N2 INI Y o
economic i tutorial personalitzat a un perfil d'alumne ar
potencial d'éxit educatiu, que degut a la precarietal Exit Educatiu
economica i per altres possilsldificultats familiars o socials
pot veureestroncd el seu itinerari formatiu

Beques Escolarg
Salt
Curs 20167

Els Centres oberts sén un servei definit per la cartera
{ SNBSAa {20Alta RQ!GSyOAis
Generalitat de Catalunya, sén un servei dipreventiu, fora
Centre Obert | de I'horari escolar, queléna suport, estimula i potencig Exit educatiu
Lloret de Mar | I'estructuracid i el desenvolupament de la personalitat,
Curs 2018017 | socialitzacio, I'adquisici6 d'aprenentatges basics i I'esbar] Temps de lleure
compensa les deficiéencies socioeducatives de les pers
ateses mitjangant el treball individualitzat, el grupal, la fami
el treball en xara i amb la comunitat.

El projecte Diversitat i Convivéncia pretén conéixer el gr

Diversitat i gualitat derelacio i cohesio entre els alumnete l'aula per tal
Convivéncia | R Q2 FoS dideddue els siguin utils i alhora significatives

(DIiC) treballar la convivencia a partir del debat, la critj ~_. .

\ . L s . . | Exit educatiu
Gironai constructiva i la participacio. Al mateix temps proporcic
Vilablareix assessorament i formaciéal professorat en estratégie i
Curs 20167 |[NBOdzNE2& LISNJ I fQlF O0OAs (d
contingut.{ QKI L2 NIF G + GSNXYS Sy

Es un projecte nascut de la necessitat de crear unes figu
espais de referéncia per joves que es troben en situacic
@dzt yYSNIoAfAGEFG &a20A1f 2 Tl
Fl &s RS f QI Olidzl OAs ] Sa
vinculacié enmedi obert dels diversos grups de joves ¢
diverses franges horaries i espais i coneixement del medi i

NEOdNE2A RSt GSNNRG2NR o [ | DXtEducaty

Joves Celra encarrecs: Temps de llere
Colra - Medi obert 60wS3IAR2NARL RQ9 R P
Any 2017 LI2aairoAt Aldl Ga Rw®¢ yideRificls Activitats  per  a

necessitats comunitaries i mantenir un grup (
Centre Obert durant el 2017.

- Projecte QuetzaBrigada jove: dinamitzacié del
projecte i donar suport als dinamitzadors del Lo
Jove (Regidoria de Joventut).

f Q2 O0dzLJF 0 A€
prelaboral
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El projecte es basa en oferir una formacié especifica |
acompanyament en elprocés formatiu i de creixement

Khetanipéq personalde les pesones que assisteixen al curs.
Dinamitzaci6 de | Es treballa el compromis, la responsabilitat i la implicaci¢
families relacié al curs, tant a nivell grupal com individual, fet c
FigueregSant | permet atendre les necessitats de cadasct i orientd Exit Educatiu
Joan) acompanyar a la persoren el seu procéformatiu, eduatiu i
Any 2017 de creixement personal.
¢FYosS Sa dGNBolttl Yo FI Y]
YAEE2NI N £ AyOfdzaiAs &a20Az2
donant suport a lamplicacié familiardins del mén escolar
Porta RALcés
Girona, territori | Projecte de suport atetorn als itineraris formatius reglats| -~ . .
. . : : - X Exit Educatiu
integral no-reglats i laboralsals joves en situacio de fracas escole
Cassadela |[NRA&O RQS E Ot dzars &a20Att o ! I Activitats  per  a
Selva, Llagosterg 0 dz?: u é} RQA y,uns NL}ZJS)/O)\ 5 S Rdz,O I f 02 OdzLd G A f
i Salt RQSaO02ft I NARUI | OAs 20f A3 035N
Any 2017 prelaboral/insercio laboral. prelaboral
Programa PICE Formacid troncalen habilitats socials i TIC per joves inscrif Activitats per a

Girona

DF NI yGAl WdzdSy Atz Sy Sf YIf Q2O0dzLJ oA €
Any 2017

porta a terme la Cambra de Comerg. prelaboral

[ US&aLR2 NI A f QI Nlmotivacifi aSstament
Projecte als nens/es i joves. Aquests, juntament amb les seves fam
Pigmalio reben una proposta de participacié en un programa educ;

Girona(Pont
Major) i Lloret de
Mar
Curs201617

complet que inclou una beca per la practica d'un espor
activitat artistica. La coordinacié6 a través de la figura
tutor/a entre tots els recursos educatius, d'oci i esport de
zona, €s necessaria per a assolir I'objectiu Gltim del proje
augmentar les competéncies socioeducativémsiques del
nen/a o jove.

Exit educatiu

Temps de lleure

¢k ff SN
Assistit amb
Familie TEAF)
Girona iSalt
Curs 2018017

El Taller d'Estudi Assistit amb Families és un esplairdecio
i suport perqué els pares i mares puguin ajudar de for
directa als seus fills i filles en el seu itinerari escolar, a tr:
RQF OG A @A (I, (réforcaBtRedaintldl dque S'dstableix
entre ells i facilitant un espail'aprenentatge col-laboratiu
entre familiesi escola{ QK L2 NI F 4 F &GS
RS DANRYlI A | tQ9alb2ftl al &

Exit educatiu

Tarda Jove
Lloret de Mar
Any 2017

El projecte Tarda Jove esta destinat als joves del municiy
[t 2NBG RS al Nl RQSY (i NBE wmmedi)
obert que neix de la necessitat de crear unes figures i es
de referéncia integradors i cohesionadors per als jo
beneficiaris. 8m a principals finalitats ens proposem reduir
4Sdz NAa0O RQSEOf dzautosokhia hdesdnSly
GN> dsa RS LINROSaaza RQI LR
participacié activeen el seu entorn.

Exit educatiu

Temps de lleure
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Espais deoordinacio i xarxa

RECURSOS XARXA N° RECURSOS N° PROFESSIONAL
Centres Educatius de Primaria 7 40
Instituts 12 41
Recursos deofmacié postobligatoria 6 10
Recursos Ajuntaments 11 29
SBAS 4 20
Entitats Socials 30 39
Altres lecursos especialitzatsasa infants, MMEE, etc. 6 7
Empreses 6 9
Altresentitats: académies reforg, entitats esportives, 49 77
veinalsactivitats ladiques...
TOTAL 131 272
ESPAIS DE COORDINACIO INTERNS PERIODICITAT
wSdzyA2ya RQSI dzh LI Setmanal
Reunions de coordinacio Mensual
wSdzyA2ya RQENBI 2 RQSydAdGlrd Trimestral
ESPAIS DE COORDINACIO EXTERNS PERIODICITAT
Seguiment de casuistica amb referents de SBAS i/o altres agent Quinzenal
territori
Reunions amb altres entitat® R S f G§SNOSN) aS0Oi2 Mensual
formacid...)
Coordinacions amb Ajuntamenf®cnics de diverses arees) Mensual
Coordinacions amb Centres Educafiescoles, IES...) Trimestral

Taules participatives i Comissions
- Pla Comunitari Salt: Comissio infancia i joveSubcomissio el
salut i géenere
- Taula FiL Salt
- Taula fonent treball en xarxa al Gironés
- Grup Interreg
- MRP de Girona
- Grup coordinador Girona Educacié 360. Educacié a temps con|
- Comissio Pla Estratégic besti Joarde Figueres
- EDUCO plataforma PAS + Comissio éxit educatiu + Mentoria
- Taula Convivéencia Celra
- Comissi6 Centres Obertd=EDAIA
- Taula socioeducativa barri Pont Majie Girona
- Xarxa salut Lloret de Mar

Bimensuatrimestral
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Avaluaci6 delbjectius

Objectiu general

aAff2NI NI £ AyOfdzAAs &20A2SRdzOFGAGF A 3AFNIyGIAN f QS E

RQSEOf dzi A 5 Sos en@bsatlitheyad Vit per afavorir el seu creixement personal, implicant les

familiesh fF NBadGl RQlI3ISyia SRdzOF GAdza Yo tF FAYFEAGEG

infants o joves com a centre de les accions.

Objectius especifics

Objectiu especific 1

LINE LA Fdzi202ySAESYSYyd A YILI O2YLISGSYOAlf = |

Acompanyar als infants i joves en el procés de construccia §etlz A G Ay SNI NA SRdzOI {
activitats esportives, de lleure, extra escolars, refor¢ académic, formacié post obligatoria; millorant

'.F

IndicaddNB R QF @ f dzr OAs A 3INI dz RQlFIaaz2f AYSyido
[ f GFd RQAYRAOIR2NA O2Ydzya | G23Sa tSa
RQlI OOA2y&a RS RATdzAAs O

N° de persones contactades.

N° de participants a les accions programades.

N° de sessions destinades a itineraris individuals.

Qx
O-C
o

DN} dz RQI LINEFAGUI YSYld RSt NBEOdz2NAE ®

DN} dz RS O2YLINRBYNa NBaLISOGS I tQF OOAs
RO 3aA8G8yOAl RSta LI NILGAOALIVYGE A f
% de participants que assoleixen objectius.

N° de recursos que deriven persones a les nostres accions.

N° de persones que participen en altres recursos o espais.

N° de trobadesamb families.

b RQAYyaSNOA2ya 2 RS NBiG2Nya |t aradasSyt
Millora de les competéncies transversals.

Millora dels resultats academics.

EEE N IR I T T e R

O
(@
>«

Grau de satisfacciiB 4 LISOGS LINPOS&daz2a RQILINBySyidlad3s
Grau de satisfaccio respecte a les activitats realitzades de participants, familia i xarxa de recy

S E

Impactes

resultath Yo dzy LINRYA3I St SO RQSEAGET &a20NBid20 aa

reinventarse constantment, escoltant activament i posdnitcreativitat.

Moltes de les accions realitzades sgeneradoresR Q' f G NS asx y2 Sa |jdzSRSy
qué els participants han&iOdzi SELISNASY OAS& RQSE 7\ 0 1jdzS Kl vy
O02Y tF LR&AAOGATAGIG RQFYLIEAFNI £+ &SI EF NE}
tenien accés.

[ S& aSidi I 00A2ya RS tQ"NBIF [jdzS AyO2N1L}2NBYy ftariaiy
quatre de forma complementaria) la valoren molt posmvament ja peemet assolir els objectlus de

En general els objectius en quant a¢sultats quantitatius i a la millora de la situaci@e les personeg
aQl aa2t SAESY Sy YSa RQdzy Ttp: RSt&a Olazao {Ql a
RSt o0SySaidl NI RSta 220Sa A RS fSa 7Tl Y]Nbnei&mentd
Fdzi2SaidAYlFET O2Y RS YAtt2N} RS O2YLSiGsyoOAasSa ot
en totes les accions educatives realitzades. De fet és el principal motiu de baixa dels participant
FOOA2yas St TFtSunb eR QbfektidsS dguiOraolt tdflldny pel canvi de lloc de residéncig
gt Ay tt20 tF RSaAY2GAG OAs RSt LINIAOALIYG Sy
cal esmercar per tal de mantenir aquesta motivacidé amb @ldectius amb qué treballem, cal adap®e i

q

-

S
L
A
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En el cas de Idamilies hi ha algunes variablegie influeixen de forma definitiva en el grau de participac
AYLX AOFOAs® 9y Sfa OFaz2a 1ljdzS Sa RSYlFylr ftF L
processos de treball amb infants o joves la participacio és del 100%, perdo mé& enllalj dzSa i FS
jdzt €t AGFOGAGF RS tSa ¥FrFHYNfASa Sy St LINBOSa Sa
dels fills/les (més participacié en el cas dels infants més petits) i la possibilitat de dedicacié horaria
projecte per a treballar aquest objectiu. Podem observar com les families solen participar més en el
RQFiSyOAs AYRA@GARdzZEf 1ljdzS LI a Sy | OOA2ya 3 NHzLI
el contrari. També podem observar, sa@gua tendéncia dels anys anteriors, com les persones de la fa
j dz8 &aQAYLX AljdzSy asysx Sy fF aS@glF 3INIY YI22NALl X
seguir millorant, ja que en algunes de les accions la participacio ésaspamtitativament parlant.

Les persones beneficiaries que participen a les accions i activitats realitzades als diferents t
manifesten estar satisfetesmolt satisfetesdels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i
professonals.

La gran majoria de personeerivadesl £ & LINP2S0GSa RS f Q" NBI I NN
2NBfflF>Y RS /SyiNBa 9RdzOF(GAdza 2 6S RQIf(iNBa Sy

Objectiu especific 2

Dur a terme activitats grupals en diferents ambits: formafujzt G dzNJ £ = RQ2 OA X S&LJ
i fer aflorar capacitats, destreses i competéncies de les persones participants, detectar les arees dg
tant en competéncies basiques com tranversals i incremelesi millorarles, participar era creacio i el
disseny de les activitats a desenvolupar en els tallers en base a interessos i necessitats del grup, g
O2KSaAs RS fSa LISNar2ySa LI NIAOALIyidGa A fSa
afavoreixin el creixenm@ personal i la interrelacio personal.

LYRAOFR2NE RQlI @FfdzZ OAs A 3INIdz RQFaaz2f AyYSyi

OA 2

O

[ f il ROQAYRAOFIR2NAR O2Ydzya | G2GS8a €S
béo RQlFIOOA2y&a RS RAFdzaAs @

N° de persones contactades.

N° de participants a les accions programades.

N° de sessiondestinades a sessions grupals.

DN} dz RS al GAaFrOOAs NBaLISOUS LINROSaaza RQl
Grau de satisfaccio respecte a les activitats realitzades de participants, familia i xarxa de recy
DNJ dz RQI LINRetuksii I YSy i R

DN} dz RS O2YLINRBYNA NBaLISOGS | tQl OOA
RQFraaAxaidsyOAl RSta LINIHAOALIVYyGaA A
% de participants que assoleixen objectius.

N° de recursos que deriven persones a les nostres accions.

N° de persones que padipen en altres recursos o espais.

N° de trobades amb families.

Millora de les competéncies transversals.

Millora dels resultats academics.

Q¢
c:
ax

>
5
>

S N N N N O O S S

Impactes

[ Sa @dzA i re®ddd iBcgrporeiRlS mettofdlogia de treball grupal (set de forma prioritaria i un
forma complementaria) la valoren molt\‘positivament, ja qemet assolir els objectius de resultamb un
LINEYAT StS@OFrid RQSEAGI a20MBdvRlial. aA Sa O2YoAYyl

[ I YA (assistynkia cAr@inuadaen les activitats organitzades des de les accions és superior al
Y2YONB St80LG GSyAylh Sy O2YLIIS Sta LISNFAta RS
unad@l f £ I Rl Bi&en hicdidna grupalsim@s/continuades en el temps o que requereixen un a

de compromis. També cal esmentar que hi ha projectes o0 accions concretes on aquesta dada
inferior (per exemple, el grup de GESO del projecte Khetanipé).
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En aquest casi Y0 S aQl aaz2f SAESy> Sy YS& RQdzy T7mpsultatR
quantitatius i a la millora de la situaci@e les persones, sobretot pel qué fa a fer aflorar les pro
competéncies i a establir vincles afectius sans. El grup, edl 8@ 2 Ol aA2ya & OdzNJ
metodologia de treball per a passar a convestir en una finalitat per si mateix. De fet és el principal m
RS o6IFAElI RSfa LINIAOALIYyGa RS tSa I OOA2yasnyet
OFry@A RS tf20 RS NBAARSYOAI A Sy gtiAaAy tt20 f

Moltes de les accions realitzades sgeneradoresR QF £ G NSasx y2 Sa |jdzSRSy S
j dz8 St a LI NI AOALINI vy ait dué han poovatad daiaug@ent dd MIseda/ miblvacio,
O2Y I LRAAAOGAEAGHG RQFYLXEAFNI & &S@F EIFNEF A
tenien accés.

En el cas de Idamilies hi ha algunes variables que influeixen denfardefinitiva en el grau de participacid
AYLX AOI OAsd 9y Sta OFaz2a 1jdzS Sa RSYFylF I L
LINPOSaaz2a RS GNBolff Yo AyFlyila 2 22@0Sa f lcacih]
jdzt €t AGFOGAGF RS fSa FrFHYNfASa Sy St LINBOSa Sa
dels fills/fes (més participacio en el cas dels infants més petits) i la possibilitat de dedicacié horaria
projecte per a treballar guest objectiu. Podem observar com les families solen participar més en els
RQFiSyOAs AYRA@GARdzEf 1ljdzS LI a Sy | OOA2ya 3 NHzLI
el contrari. També podem observar, seguint la tendéncia aejs anteriors, com les persones de la fam
j dz8 &aQAYLX AljdzSy asys>x Sy fF &aS@gF 3INIY YIFI22NALF I
seguir millorant, ja que en algunes de les accions la participacié és escassa quantitativaiaant pa

Les persones beneficiaries que participen a les accions i activitats realitzades als diferents t
manifesten estar satisfetesmolt satisfetesdels processos, dels resultats obtinguts, de la metodologia i
professionals.

La gran majos de personeslerivadest f & LINR2SO0GSa RS f QL NBIF | NN
2NBtfFY RS /SyiNBa 9RdzOF(Adza 2 06S RQIfGNBa Sy

Objectiu especific 3

Participar en les xarxes locals, formar part del mapa local de recursos delrigi@ion es desenvolupen lg
accions. Conéixer i treballar de forma agil, eficac i efectiva amb tots els agents que treballen des de g
vessant professional entorn les persones participants de les nostres actuacions.

LYRAOI R2NE RQIR® tadkl2® Msy Siy (13 NI

[fA&0I G RQAYRAOIFIR2NAR O2Ydzya | G2GS8a tS&a | OOAz2

~ bd RQIOOA2ya RS RATdzAAs ®

~ N° de recursos que deriven persones a les nostres accions.

~ N° de persones que participen en altres recursos o espais.

» b6 RQSALI AEA RQAY (eBudiv@OAs RS 1 O2YdzyAdl G

~ N°de coordinacions internes realitzades (equip, coordinacié SER.GI...).

~ N° de coordinacions externes realitzades (agents educatius, recursos del territori...).

~ N° de professionals i recursos de la xarxa amb qui es treballa coordinadament.

~ Graude satisfaccié de les coordinacions dels professionals i recursos de la xarxa.

~ N° de sortides i acompanyaments.

~ bd RQIOGAGAGEGEA O2Ydzy AGELNRSA 2y aQKIF LI NI A

~ bo RS Gl dZ S&5 EI NES&aZ SO 2y aQKIl LI NI A O
Impactes

Els resultats obtinguts posen &l y A Tadeguaciofi éncaix de les accions al territofiquestes solen se

LISNDS6dzRS& O2Y | ySOSaatNASa A O2YLX SYSYUENAS
NBYF NOFNI IjdzS F1jdzSad |yeé &aQKLIL31 ixN®Bos éxterhd 202 pigssidhaldy
/'t RSAGFEOFNI fF ljdzad yGAGrEG RS LINPFSaaAaz2ylfta RS

45



Fundacid

SERGI

5dz2S&4 F OOA2ya O2YdzySa Sy VYz2fida RSt a LINE2S Gichrs
comunitariesi els espés de relacié de la comunitat educatida 9y St LINAYSNJ OF &
YQKFY Sy3S3ard RS y2@gSaz 21 1ljdzS LISN¥YSGSy Ita |
siguin part activa del seu entorn. En el segon cas, es busesageaquests espais de relacio esefamilia
infant-barri en la mesura del possible i tenint en compte cada context, com a element de millora
O2KS&As a20Alt A RS ftQ8EAG SRdzOFGAdz A @Al R
La participacio dels técnics/ques fraules,Xarxes, Comissionsetc. en els territoris de referéncia s(
elevades, a més la implicacié en aquestes és activa i propositiva. El grau de satisfaccidé dels profess
fI EIFNEF Sy@dSNE Sfta LINR2SOGSa RS emquedd Hevalorasia, d
elevat.

Lescoordinacions internelRS f QSIljdzA LJ RSt a LINRP2SOGSa asy dzy
conscientment i reflexivament

Quadre de resultats

RESULTAT VALORACIO/DESCRIPCIO ACCIO
Ampliacié del projecte amb| 5 dzNJ y (i I 1j dzS & @ O dzNA Sa
f QF OOA s . Sl dzS| continuitat i recuperar 4 joves que havien es| Beques Escolars

participants de Beques anteriorment, i que actualmg  Universitaries
estan cursant estudis universitaris. Es preveu g
ampliantel 2 YO NBE RQlF ljdzSaidSa
vinents.

Centre Obert + Obert Després de dos anys actuant al barri de Can Carb6
Sta SRdzOFr R2NE RSt / h O2| CentreObert
convertit en referents per a bona patels infants que
acudeixen a la plaga.

58 t1 YFGSAEF YIYySNF &(
Ff /h RQdzy AYyFlLyid RS(S(
una altra incorporacié pel curs vinent.

Major coneixenca del{ Les sessions permeten que els tutors/es pug
alumnes per part del{20 &SN NJ St a &Sdza | f dzYy] Diversitati

tutors/es, en una posicié o ro| en un context diferent, la qual cosa els sol donar pi§  Convivéncia
RAFSNBy § fi iidees per al seu treball tutorial.
ft QF dzf | @
Projecte Quetzal (brigada) Un cop hem realitzat les dues edicions aquest |
2017, i hem valorat els resultats del joves que | Joves Celra
LI NILAOALI G LIRSY @SdzNg
insercio laboral i/o retorn al sistema educatiu. Cq
comentaven anteriorment dels 6 joves, 1 ha trok
feina estable, 4 han fet retorn al sistema educatit
GN> @dsa RS ffQLh/ A m S
LINL OGAljdzSa RQdzy LINBINI Y

Millora de la situacié de YO FljdzStf Ffdzyyrd Yo

partida de lespersonesqu |G SNXYS dzy LINRPOSa YSa ffl Khetanipég

han finalitzat el procés uns resultats molt positius. Hi ha hagut un impacte ¢ Dinamitzacio de
St aSdz RAIF I RAIFLZ fIF &8s families

sentit quela seva situacid personal ha millorat. Per
SESYLX S5 dzy RSt a | fdzyys$s
graduat i ha comencgat a treballar com a mediador d
la comunitat dins el mateix projecte, i posteriorment
com a promotor escolar al barri.
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RESULTAT

VALORACIO/DESCRIPCIO

ACCIO

El tandem Porta d'Accés

Reactiva't (talles de fusteria i
fotografia) ha ajudat als jove
sense recurs a restablir un
rutina en el seu dia a dia.

La importancia de poder combinar un espai grupal i
d'individual ha facilitat en elpves que estaven sens
recurs a poder omplir el seu temps compartint ar
altres joves que estan en una situacié semblant i
seva i aprenent habilitats i eines per tal de facilitzs
entrar en el mén formatiu i/o laboral.

t 2NI I R
Girona, teritori
integral

Integracié del projecte diny
t @& i establiment de
coordinacions periodiques.

El fet de poder tenir una persona amb una jorna
estable que porti el projecte ha permés quguast es
LJdza dzA A ¥y (i SéhNde RamiRes y jovest M
passa per a poder fer coordinacions i mantenir u
linia metodologica coherent amb la resta de projecty

Programa PICE

{ QK I Fa&az2f Al
f Q202800Adz |
f QI OOAs = li dzS

GAy3dzSaary St
continuessin el seutinerari
formatiu.

5SaLINSa RQdzy LINROSa RS
St wmnm: RQSff a Kdeyoconriaf
amb estudispos2 6 f A G2NR&ad | Y

AYLX AOIFGa Sy RQlFfGNBa |
o de lleuredins el seu barri i/o ciutat.

Projecte Pigmalio

alAft2N}r RS fQ
families en relacio a les seve|
capacitats parentals en el

YINDOD RS tQSaod

9y Sfta R2a ¢9! C I YAt
FIYNfASa &aQKI @Aad GNls
capacitats adquirides a través de les sessions, er
quals, les families han estat les encarregades
3SadA2y I NI Sf RSaSyg@gz2ftd
compartir de manera reflexiva les seves experien(
FYo G20 St 3INHzZI ISYSNIy

¢k tfSNJI I
Assistit amb
Families (TEAF)

D NXzigstidgs Jove

I NNEf RS f QSYOLNNBO RS
d QSain3éSa Kl ISy SNI @
que ha permeés, en poc temps, posar en marxa |
metodologia de treball pemrojectes basat en le
seves motivacions que han generat experiéncies
vida transformadores per molts dels seus participar,
Aquest fet es constata quan els educadors detecter
clar procés de creixement personal dels participat
aixi com un augmerde la seva autonomia.

Premi Toni Julia

Projecte guanyador de la 4a Edicié del Concurs
Projectes d'Educacié Social "Memorial Toni Jul
concurs a nivell estatal convocat del CEESC.

Tarda Jove
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Conclusions

CONCLUSIONS

Aspecteggenerals:

[ Q" NBF RS CIF YNf ASa projecidd mdtaiveBSas pel que fA BlXpoleyia i d
GSNNRG2NRA RQAYLX SYSdeii br@dctesdliferonys 3 dakit ypdblacionsRBamii:
diferents. Tant els projectes com la metodologia son, peaiencialmentreplicablescom a bones
practiques.

9f GNBG RATSNBYOALFf RSta LINRP2SOGSa NBaLISO

qualitat en tot el desenvolupament del projecte. Es porta a terme una feina educ
RQI O2 Y leht gedqgliavtat i integral, que reverteix en la persona i que déna rédits no non
curt sin6 també a mig i llarg termini, com es pot contrastar en projectes de llarga durada al
mateixos participants (per exemple el Projecte Pigmalid, on es podeenassresultats molf
positius a llarg termini amb els joves que hnlparticipat). Aixd implica ungranquantitat de feina
gue no és visible en un primer terme: contactes amb la xarxa, seguiments, contactes informg
tracta de feina poc quantificdé i visible, perd que déna molts i bons resultats.

9f GNBolff [jdzS Sa LRNIF | GSN¥YS sa @It AR
projectes, la qual cosa es materialitza @mcarrecs i noves propostegue aquests ens fan arribal
PNJ SESYLX Sz Sy 3dz yides dé Qrijécgs (CeNttelfOheravesaC2IM)/i tamb
algunes accions complementaries a projectes en actiu (Beques universitaries). Tot i que en
S& GNY OGlF RQdzy FSG LI aAiiA dzexitaistiva, flgde 2iNdcasiond
aN¥ Ot RQIFOOA2ya Y2td LISGAGSAa 2 0 gimerRdbday bé
fSY OLNNBO A f Q3WBOIZA EA |jRIBOARS NI ah Q"4 Ql aadzy§
LI NEYSGNBaZ LIS Ndor® pubdiudlsiqis ni geimgténSrsiidiaryels processos de
LISNBE2y S&azZ || YS& RQSGOAGIENI 2FSNISa 102Nt a
manté e els dltims anys, i ens portan ocasionsa haver de rebutjar determinats encarrepgr
aquests motius o fins i tot haver de tancar algun projecte (per exemple Khetanipé).

Un cels objectius plantejats com aré& en els Ultims anys era el de geferents/experts en
determinats temes com poden ser el treball en xarxa, la intervencio janes, la relacié amb |
comunitat educativa, etcSa it O2YLIX AydG FYd | f3IdzySa LINE
cares al 2018: dinamitzacié de families, participacidé en noves taules i grups de treball, expq
com a bones practiques, iniclkt RQ9 RdzOlF OAs ocnX RSYIYyRI R

El compliment dePla de treballY I NOF G LISt wamt &AQKIF | aaz2ftAd
2 Sadt Sy LINRPOS&a RS RSaSy@2fdzd YSyd A St

Un dels grans handicapsSd yf /SG I G = LISNB  Sealds GaniliesYi Jgvés éR
inestabilitat i la precarietat del financamentlels projectes. Hi ha projectes molt interessants i
reconeguda valua que cada any pateixen canvis derivats del tema economic i impess
treballar amb processos i objectius a llargnbéi.

[ LINARYOALIt SAyl RS (i bdipdefprbfessionay dzS 0 Ay AreaN
En aquest sentit, cal reconeixer la tasca que porten a terme i la seva implicacio, il-lusié i sa
com una aportacié molt significativa a la tasca que tenen encomanada. Malgrat aixo, i degut
FYGSNA2NE f QSadl oA folpiekcaiia, IR Gul Zosd depRrduis anieB grojeict
fSa LISNBR2ySaY TFAIdzNBEa RS NBETSABEY Ok Mo |j odz8z

projectes i encarrecs, etc. lfarmacié permanent és una eina que permet dotar de qualitat
intervendt 5 > LISNJ GFyd Sa 1jdzStO02Y LINA2NARGE NRA LI
£t 3dzyS&a RS tSa NBIFIfAGIFRSA RdzNI yid FljdzSad |
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AdzZLISNBA&aAs RS fF aAYl al aiL) Ael&HRundécio E/iék)‘EENa}n&vdg

- Laperspectiva de génerés un tema que es treballa de formayté GSNRA | t Sy fred,3
perod cal milloratho i fer un exercici conscient del qué aixo suposa, planificant téeieh compte i
amb accions concres que suposin una millora en aquest sentit.

Respecte accions individuals i grupals:

- La situacié derisi socioeconomic@ermanent continua afectant a moltes families, infants i joy
Aquest fet compromet en forces casos el desenvolupament satisfattwritineraris formatius del
FfdzYySayYy NYzLIidzNB&a FFEYAEAFNBR LISNI Y2oAfAdl
economics per afrontar transport o matricules, dificultat per assumir despeses familiars, blog
emocionals importants en adolescant adults... La desesperanca i la desmotivacié també
caracteristiques de moltes de les persones que participen dels projectes.

- Es considera prioritari dondirun lloc important i protagonistal treball que es fa és ambfants i
joves, pero també anb families Tot i aix0, els projectes que treballen només amb mares i p
G§SySy O2Y I 2062S8S0GAdz jdzS I1jdzSad ¥F¥SG NBLIS
fills/es, stuantf 28 Sy St OSYyiGNB A GSAEAYA RWADRE OL

f Q262S0O0GAdz LINARYOALI fd 9y FljdzSad aSydad Ol
I OOA2y &S RQdzyl F2NXIF GNBolftFRI A O2yaldASsy
- Ely2Y0NB RQAY partiipatts d& les2azdbBsaaugmenta lleugeramerd &S O (i S
LI dalde 'y FSG aA3aYyAFAOFIGADzZ Sa 1jdzS§ RAAYAY
dza2YSyid St y2YONB RQIR2f SalOlynyss A 220Sa &7

- El perfil de joves amb qui es treballa BRRQSE i NB Y| @ dz lySSmNjovesh &mb inblt
indicadors de risc que fan que estiguin en aquesta situacid. Aquests factors fan que
dificultats en assumir compromisos o responsabilitats, en el sentit que les seves circums
personals i familiars els aboquen a unasiabilitat tant emocional com economica fent que non
es marquin objectius a curt termini o bé que canviin els seus interessos en funcio de leg
necessitats immediates. Tot i aix0d, es tracta de joves amb dificultats socials perd amb
capacitatsganes de formase i treballar per demostrar la seva valua.

- [ O2YO0AYylIOAs RSt GNBoltf AYRAGARIzZ f A RS
la majoria de les accions que sén considerades tan sols grupals també fan interverdiiideats
per tal de complementales. El fet de podeles combinar té urefecte multiplicadorpel que fa a I
intervencid i que permet una atencié més integral i completa a les persones.

- El fet de treballar amiprocessos i objectius a llarg termifiinciona i dona resultats molt positius
observables, com es pot valorar en projectes que tenen un recorregut relativament estable i ||
el temps treballant amb uns mateixos participants.

-/t  AaS3dzA NI ( NBwrada tdpatitador® PdsitiviR Qetizyparticipants, tant cap g
Yl GSA E24 LI NIAOALI yida O2Y OIF LI fa NBOdzNE 2
fQl dziz28adGAYl RSt a 2205a A FILYNEASas Oz2Y
S a G S NB 2 lires hfeniseduBafiis envers ells.

- LesSELISNRA S Y CpﬁrSpea:ltequﬁbss@LﬁnL(espeualment en aquells que estan etiquetats ¢
22054 RS GFNIFOta SaO02t | M#tivaziodelnpedeny pStyar edrjaval

FYe LINRPOSaaz2a RQSEAG SR dzOIu)\dz A OBAGEE 607
OI)/'Q)\ S)/ LI2aAGAdz R tSa SELISOGIFGIABSE A fI

Py,
(0p))
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Respecte el treball en xarxa:

[ YSG2R2t23AF RQAY(SNIDSY @i slel tteBal dzyfavés Sahoded
GAYy Odzt F NJ 2 f QI FBIOHdwORAs A D2y Ox8fia OF 424
220Sa0sx RSt FT2YSyid RS tQFLR2RSNIYSyid A tSa
la sistémica, i de damiques vivencials i properes que treballen des de les emocions.

9fa LINR2SOGSa aQKly FSid dzy SaLl A Iméapa lodalSds
recursos i ser valorats i respectats per la gran part delsnégeducatius del seu entorn. Es trag
RQdzy NXadz I -, cdl veballao b &ldid addié 2oin AildJaccio prioritaria dins de ¢
projecte.

El coneixement que es té del territori, i el ser recursos de referéncia possibilita que esgruga
feina més enlla dels projectes. Aix0 permet poder prevenir i detectar de situacions, a
LJ2 & & A oidedr, priogosar i/Ri@plementaraltres projectes que permetin dondui resposta.

Es promou etreball en xarxa de qualitat i efectiamb ageis del territori, ja que repercuteix e
0SYSTAOA RS fI LISNB2YlI 0SYSTAOALNARI RS f QI
per tots els actors i agents que hi intervenen. Des dels projectes es treballa amb una gran q
derecursosRS LINRPFSaaazylrftaz Yo | f3dzya RSt a | dg
com a un equip de treball.

Elnombre de recursos i professionasnb qui es treballa en xarxa mostra, a nivell de nimeros,
O2y&AARSNY o6t S RA aydngrinO Aguestddalld8aOnd $s degddayd una mg
coordinaci6 amb els recursos existents, sind6 a una comptabilitzaci6 més sistemati
LINPFSaarzylfa A NBOdz2Nmz2a Sy St aSydaad | dzS
diferents projectes.

Lavisié comunitariaés un principi basic de la intervencié que eRf8 & R&ELO KRB OA 5

de relacié dels diferents membres de la comunitat educativa o les activitats comunftarieaten

fl ONBIFIOAs RQS&LI Aare @S yifanS NS farhil@d, professiofns.Kab

gue tingui repercussions positives pel conjunt del barri o ciutat. A més, contribueix a la visibil
dels projectes que hi treballen ifeansversalitatentre diferents arees de la mateixaridacio.

Des dels projectes es participa en el territori participant en taules i comissions, i estant prese
xarxes tant locals com més extensésl y A @Sttt RS DANBYIlI X /Gt
F2NXYI RQAYOARANE ¥itg deyes peSanes &y Ids §ud trebitlemd sind tarhb
mirada dels altres professionals i en les desigualtats del context o entorn on vivim.
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Productes

PRODUCTES

t NBaSyidl OAs @AadzZf RSt t2NIF RQ! 00Sa Sy TF2NX¥I

Presentacié del TEAF faxmat Power Point.

Dinamiques grupals de Convivéncia i gestio de conflictes en format fitxa.

Material didactic especific per treballar continguts de la lectoescriptura

al GSNAIf RARLOGAO FRFLIWGFG LISNI FEf 3INFRdzZF G RQ9{

Instagram de Tarda Jove.

+ARS20fALI NBIEfAGI IO Yo 22¢Sa 49t Ofdzo RS f2a

Graffiti realitzat amb joves a les portes del Centre Obert.

w
Qax

+ARS20fALI NBFftAGI G Yo 220Sa a5S ljdzS fF R2

Recull de fitxes de refor¢ escolar de diferemitgells i aspectes academics.

wSOdzft RS RAYLYAIdzZS& RS 3INHzIZ f dzR2GS1jdzSa A Gl

Revista trimestral del Centre Obert.

Recull de recursos educatius per treballar al TEAF (puzzles, titelles, fitxes, imatges eretxjons

Formacions
Chwa!/Lhb{ hb {QlI! t! w¢Ll TIPOLOGIA | N°HORES| ASSISTENTS ARE
Supervisié. Mima Masip Interna SER.G| 8 hores 13
550SO0OAs RQlIo6dzi2a | YSy 2 Interna SER.G| 4 hores 12
Taller acompanyament. Pepa Horno Interna SER.G| 8 hores 12
Prevencio riscos laborals Interna SER.G| 2 hores 12
Capsules innovacié socidl.2 y a 2 NOA R Q!| Jornada nQp K 5
Catalunya i Sumar
Xarxeta atemptats Barcelona i Cambrils Interna SER.G| 4 hores 5
Formacié matrimonis forcats Associacié alentes i| Xerrada MQp K 3
acompanyades
wSLISyasSy tQSadz2tl & awt F Jornada 5 hores 3
Calidoscopi Bones practiques. Diputacié de Barcelor] Jornada 5 hores 2
Acompanyament socioeducatius joves en medi obert Xerrades 4 hores 2
Jornada Centres Oberts. FEDAIA Jornada 4 hores 2
Seminari Escola a temps complet. FMRP Seminari 3 hores 1
Educaci6 inclusiva i diversitat al municipi. Diputaci6| Jornada 5 hores 1
Barcelona
[ I LISNRLISOGA DI R SlivelsBay Fabld Jornada TQp K 1
inclusié Alt Emporda
5A0dZAElFYyG AGAYSNI NA& RQA Forum pQp K 1
Coaching amb cavalls. Converses pedagogiques Xerrada 1 hora 1
Recursos de Garantia Juvenil. Consell Comarcal Xerrada 2 hores 1
Gironés
Documentaci6é de persones estrangeres Jornada 3 hores 1
Adolescéncia, génere i drogues Jornada 6 hores 1
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Presentacions i visites rebudes

TIPUS DE
CONTACTE

EXPLICACIO

Explicacio TEAF i Pigmali6 a estudi projectes col-laboratusunitaris.

PRESENTACIO

{Saais AYT2N)YI §Bstfidiants ®&INJdobramR Qe Rsifujaifia Transcult
RS QI 2&aLIA0L f ' YABSNBEAGENR 1 ff RQI So|

Visita rebuda a SER.GI i TEAF der@iBioR Q S R dEEDICOs

Visitade Tarda Jovéeta a la Fundacié Marianao i a la Fundacié Germina, per comy

VISITA idees de bones practiques.
Visita rebudaa Tarda JoveJS NJ LJ- NI RSt & SRdzOF R2NA RS
de fer un intercanvi denetodologies.

ALTRES Sessidetreballdecas Yo Sfa SadGdzRAFyida RS HY RQY

Entrevistaa jovesde Beques i Pigmalio per part dziariR SEdficeeio

Dinamitzacié de taula rodona a rpadalnnovemla secundarig FAPAC).

9y GNBOA&aGl RSt 5AFNR RS f Q9RdzOF OAs |
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Introduccio

Una de les consequiéncies més alarmants del deteriorament de la situacié economica dels darrers anys

ha estat el progressiincrement del nombre de families que no poden fer front adequadament al

pagament dels seus préstecs hipotecaris o dels seus lloguers, i es troben finalment davant del
desallotjament dels seus habitatges.

Milers de families continuen essent desnonades dagag@ = A O Rl 02 L) YyQKA KI YSa |
@SIAF R OLINAYSNI RSt LAha KALRGESOFKGET A NI RSt LIRAa f¢
G2GFrt RS Honnu FIFLYNEASE omodmcm RS.Akd @ppsalidels yHo LIS
edzielt Ga Kby SESOdzil G dzy p=Z¥%: YS& RSayz2ylYSyda IjdzsS f

Els diferents serveis d'habitatge que la Fundaci6 SER.GI té a diversos municipis de la demarcacio de

Girona i de I'Alt Maresme han aeén els darrers tres anys meés de 4.000 unitats de coemiaen risc

de pérdua del seu habitatge. Aquestes dades il-lustren molt clarament el que ja fa un temps que venim
arrossegant: el greu fenomen debbreendeutament al nostre pajsmolt per sobre de la majoria dels

paisos del nostre entorn. | a aquestablematica d'emergéncia habitacional sobrevinguda per la crisi

econdmica i immobiliaria, s'hi afegeixYal y O yeel YIFyAFS&aGF RQdzy LI NO Lot A
lloguer. Mal endémic que també venim arrossegant des d'abans de la crisi. Quan es corgqgests

dues variables, el resultat és especialment complex i dificil d'abordar.

A aquesta equacid també cal surtdrla conjuntura inflacionista del mercat de lloguer que en el darrer

anyha incrementat la renda de lloguer en un 12,9% a comarques gires?i La Cambra de la Propietat

' NBFYyF GFYoS O2AYyOARSAE Sy FljdzSadl | yrtfA&aA LISNB RA-C
YyIHPpER2® {AddzA dzyl EAFTNI 2 dzyl FfGNF St ljdzS Sadtr Of N
K2 KI T6a &2d4zs/ RS 6Sa TFTIFHYNtASa GNBolftftl R2NBazX FSyi

f QK oAGEFG3S®

En aquest context, la Fundacié SER.GI, que porta treballant en aquest camp de I'habitatge social des de
fa més de 12 anys, es troba amb moltes difatsltper atendre totes les demandes que li arriben de
families que necessiten un lloguer social. El gruix més gran d'aquestes demandes s'intenta resoldre a
través de la mediacio, per tal que conservin I'habitatge del qual disposen (opci6 factible quantas tr

de grans tenidors d'habitatge: entitats bancaries, financeres, etc.), i d'aguesta manera no ens hem de
veure obligats a mobilitzar habitatge buit (actualment molt escas). Pero, tot i aixi, a un nombre molt
important de les families que se'ns adreceh gque els acabem buscant un habitatge, perqué, o bé ja no

en tenen en el moment de fer la demanda, o bé, perqué finalment la mediacié no aconsegueix el seu
objectiu.

Objectiu

H OAEfAGENI £ QL O0S&a A St YIyiSyaYSnyiidalOXOKROIEOiESBA I N
tot ajudantf 2& | ISYSNI N LINPOSaaz2ad RQAYASNOAs &20AF € | dzS
familiar.

Descripcié del projecte
9f LINR2SOGS RQAYGSNINSRA

FOAs Sy KIoAdGl GaAydmeat2 OA I € as
AYRAGARdzZH E AGT G 1 £ QFO00Sa

A St YIYyGSyAaAyYSyid RS f QKI 6.

4 Font: Consell General del Poder Judicial (CGPJ)
® Segons el portal immobiliari Idealista

53



Fundacid

SERGI

Oy iGSySY fQKIFIoAGEFGAS O2Y dzyl SAYylF LISNI FFF@2NAN LINROS
processos col-lectius de cohesidonvivéncia tenint en compte les causes que provoquen la desigualtat
Sy I1jdzSaiSa FFYNEASE jdzS Sa GGNRoSy Sy aiilidad OAs RQSE

¢NBolfftSY I AyaSNOAs a20AaAlft RS tSa LISNaz2ySa A FI YN
lloc & &S83dzNF NI f QKFoAGEFG3ISd tSyasSy 1jdz§ S&a Yz2td AYLZNI
AYF2NNXIGAdzA A RQFO2YLI yel YSy(d LISNJdz8 Llzadziy RA&ZaSye
motiu intentem treballar de manera coordinada amb altres sexveaintitats del territori: serveis socials,

ASNWSAa RQAYaSNOAs 102N fxX OSyiNBa ONGAOaADPDOD

t SN Faa2ft AN FljdzSaidia 202S5S00GAdza | ySy O2y¥FSO0OA2yIlyild RS
nodreix principalment del mercat privat. Una vegada captats alstatges hi allotgem les persones i
FrYNEfASA ldzS S&a GNRoOSYy Sy LINROS&E RS NBOSNDF RQdzyl @
professionals i de les quals ja en coneixem les seves necessitats. Amb la signatura del contracte

RQF NNBYRNEBSWAY NI y2NXYI t AGT SY tF aS@lF aiddz OAs Sy
seguiment del cas. Aquest acompanyament socioeducatiu realitzat pels nostres tecnics tindra una
AyadSyaradld A dzyt RdzNI R RSGSNNAYL RigdciaSy Fdzy OAs RS

Participants

Beneficiaris directes de les accions del projecte
9fa oSYSTAOAINRA NBaLRySy |ta Oz2titSOGAdza Sy NAaA
RQKFOAGFHG3AS® I A KI Ff3dzyad ONdlels BeNdfiGiaristINA 2 NR G F NR & |

- b2 RAALRAIN RQKFIOAGIG3S

- Viure en un habitatge insegur o inadequat.

- Disposarecursos economidamitats.

- Haver patit violéncia masclista.

- Ser nucli monoparental amb fills a carrec

- Ser nucli familiar amb fills a carrec

- Tenir algumembre de la U@mbdiscapacitat

- b2 RAALIZALFNI RQdzyl EFNEI RQl2dRF Sy St G(SNNAG2NR

¢—ho(

|
Ql

Beneficiaris indirectes

Els propietaris amb els quals hem contactat, ja sigui per captar habitatges o bé per intentar solucionar

les controversies sorgides amb els llogatgambé sén beneficiaris indirectes de les accions que portem

- GSNXYS 2I 1jdzSs G20 A y2 &SN £tQ262S8S0GS LINRA2NRGE NR
important. Sense la seva col-laboracié no tindriem possibiita RQl O2y a S 2dzaRMbr €1 o A G 43S
acords per evitar desnonaments. Per aquest motiu tenim clarissim que és vitallogetin servei de

qualitat per tal de fidelitzatos i poder comptar amb la seva participacié.

BENEFICIARIBRECTES | NOMBRE BENEFICIARISDIRECTE{ NOMBRE|
Casos atesos 1.516 Pisos en seguiment 253
Total unitats de convivencig 3.808 Propietaris 226

Perfil dels participants

SEXE SITULIO LABORAL
Dones 52% Nomina 21%
Homes 48% Prestaciésubsidi 55%
Pensionista 14%
Altres 10%
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EDAT INGRESSOS
1835 29% 0-426 18%
36-50 45% 427-645 34%
51-65 20% 646-800 16%
+65 6% 801-1.000 11%
1.001-1.200 12%
+1.200 9%
TIPUS FAMILIA wO9b5! O6LINBdz YAT Sy
Monoparental 14% Lloguer 333
Nuclear 36% Hipoteca 650
Nombrosa 16%
Persona sola 20%
Extensa 14%
HABITATGES PRIVATS ENTITATS BANCARI[ ENTITATS SOCIA| ALTRES
(Propietat) 232 15 3 3
2017 GIRONA| LLORET| PINEDA| FIGUEREY CALDES| SALT | TOTAL
XMLLS 119 15 134
XHIS 18 65 11 4 98
MASOVERIA URBANA 3 1 4
ENTITATBANCARIES (*) - 15 15
AGENCIA HABITATGE ( 1 1 2
TOTAL 137 84 12 5 - 15 253
Descripci6 de la participacid/accio
ACTUACIONS DESENVOLUPAI NOMBRE TOTAL
Captaci6 habitatges 22
Signatura contractes 41
Rescissions contractes 31
Seguimentasos 253
Assessoraments 230
Accions formatives 7
Mediacions 97
Acompanyaments 104
Tramitacio ajuts 731
TOTAL 1516
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Accions desenvolupades

-/ F LI OAs RQKFOAGFG3SEA o0dzh a LINR JAY Sy GbancaRes,t LI NO L
promotors, etc.) a preus assequibles per a destinara lloguer social.

-hNASYGdlFOAs A FO2YLIh yelYSyid Sy I NBOSNDIFI RQKFOoA
{ A3yl idz2NF RS 02y iGN OGSa RQI NNBY RrieXuslyhabithtged f S& LIS
- Seguiment i acompanyament a les persones que han accedit als habitatgeBodsaatant pel que fa

als temes relacionats amb la convivéncia veinal com en altres temes importants pel seu
desenvolupament personal i social.

- Gestiokesolucio de les incidencies de tipus técnic que es produeixen en els habitatges: sinistres,
avaries, desperfectes, etc.

- Mediacié en impagaments (gestions directes amb els propietaris o entitats financeres adrecades a la
resolucié de la problematica i pevitar els desnonament de les families

- Mediaci6 entre les parts en cas de conflicte (ja sigui entre propietari i llogater, com entre llogater i
comunitat de veins) per problematiques com: impagaments, sorolls, assumpcio de responsabilitats, en

els haitatges que ja formen part de la Borsa.

G 1 G 3
NE 2

-wSaO0OAadaAs RSt a endels MbitigeSde laB@daNNByYy R Y

-¢ NI YAGlI OAs RSt OFdtftS3I RQl2dzia A LINBadGlkOAz2ya |+t LI =
de Catalunya.

wSEFEAGTF OAs RQFOOA2y A F2NNI ( And$nar sdbik eBeeldpdlitesd: LIS NA 2 y
energetica i sobre la tramitacio de les prestacions al pagament del lloguer.

-/ 22NRAYIFOAs Yo Sta 3Syda AYLIE xO0K B& Sy dd SAYRQKF B S
etc.)

Avaluacio6 dels objectius

Objectiu general

DFN}YYGAN £ QFO0O0Sa A St YIyGaSyAySyd RS ftQKFoAGEFGAS
vulnerabilitat.

Obijectius especifics

Objectiu especific 1
Mobilitzar halitatges buits per a destindos a lloguer social

IndicadorsR QF @I f dzr OAs A 3INI dz RQlFaaz2t AYSyidy
1. b2YONBE RQlFIOOA2ya NBFtAGI I RS& RS aliadiid BeSdipticy
informatius, entrevista radio, nota de premsa diari, web agmeént, xarxes socialspntacte amb
AYY20AE AENARSAST LINR Y232 NS Zs, Boftécte arbii Fuidac® dHabhat3
recerca a través de laxan@ NJ dz R QI &nsuiciert. Y Sy G Y

2. Num. de propietaris informats42. Grau assolimentbaix
3. NOm. QK 6 A G I ( #Arfedrporéts d s Wiférants borses33. D NI dz R Q| :énsuficierit V|
4., bgYd RS tf23dzSNE & 216RNX dz RQIOBaES x Oy & B 3 dzA {

Valoracio

La ratio demandes ateses/habitatges captats continua molt descompensada: rabées més sol-licitud
ROKFOAGIFG3AS a20Arf RS t£S&a [[dzS LRRSY FGiSyYyRNB D
RSaOFNIIN (23Sa tSa 2L0A2ya Ll2aairof Sa LISNJI dzs
enté), lanecesditi RS LA &a2a LISNI I ft23dzSNJ a20AFft A | aa
Les causes que explicarien aquest nivell de demanda tant elevada sén diverses, perd totg
AYGSNNBEFIOA2yFRSaY dzZ3YSyd RS LINBdza RSt el Nikds

GdZNNaGAOa 61} ¢0> RSALINPGSOOAs RSta tft231 GSNA

56



Fundacid

SERGI

ASYGNRAFAOFOAsY fF LINBOFNRGIIFOAs RSt YSNOFG RS
Hem continuat realitzant accions per tal de nilithar habitatges, conscients que cal una actitud proac
pero el resiltat no ha estat satisfactori.

I12Y F y2UNOALF LRaAGAGE O2YSy Gl N ljdzS§ St 02y @S9
incorporacio de 3 habitatgesla nostra Borsainspreus interessants.

[ QFAaATYl GdzNI LISYRSYy( O2yiAydd SaasSyd tF Y204
a20A1tY y2 aQKI |02yasS3adaid OFL) O2fiftl 02N OAs @
Impactes )

l2dzZRSY | aSyaaroAftAdl F NI f Q2 LloyhunativedgsotireAl® impottaNoin g

RAalLI2al NI RQdzy LI NO RQKIFIoAGF{G3Sa RS tf23dz2SNJ a2
de la magnitud del problema habitacional que tenim actualment.

Interpel-lem a la societat per tal q@l R a0g> RSa RS I aS@r LI} NOSt
fer un cop de ma en intentar capgirar la situacié en la qué ens trobem.

Objectiu especifi@
Oferir un assessorament (til a les unitats de convivencia amb problemes reldcionaty 6 P& talg
RQSOAGENI £ LI NRdzZ RS fQKFoAGEGASO

IndicadorsR QF @I f dzr OAs A 3INI dz RQlFaaz2t AYSydy
1. b2YO0NB RQdzy A il étésesR.516.Grauassali@entalo A |
2. Nombre total de persones3.420. Grau assolimentalt

Valoracié

El gruix deRSY | yRSa&a 1jdzS NBoSY Ffta RAFSNByida GSNNRG
G§SySy RAFAOdzZ GFG& LISNI LI 3AFNI St f£f23dzSNI 2 €|
interposada una demanda per impagament i fins i tot data pehdeament. En aquests casos el marge
YIEYA20NI LISNJ GNROFNJ dzyl &a2NIARIF 1jdzS S@AGA f

IJFNFYGAN St &Sdz RNBG | tQKFIoAGIGASET az2o6NBi2i
prigl Gaod 9fta YSOlFLyAravySa SEA&aGSyda ovySasSa RQSYS
OztitlLiAalGAa LISNI £ QStSOFRI LINBaais Sy yQYONB R
Amb les entitats financeres encara existeix marge per a la negociaci6 i de mcﬂhéni Fy Gy
j dzS LISNXSGSyYy 1ljdzS tSa LISNER2ySa I FSOGlFRSa O2ya

dacions i lloguer social.

Destacar que les demandes de persones i families que estan ocupant de manera irregular els habita
les que més han crescut, ja sigui per coneixer les repercussions juridiques que implica com per dem
AYGUSNOSRAY Yo ftQSyGAGEG oF yOLNREF LISNJ YANI N
LINB@SdzSy | ljdzSaid oA Lm0 dRAS ydil v Ay 2R (BSSAND | jliddsa  KR-S3 At
glestio.

Per dltim comentar que també rebem altres tipologies de demandes com poden soén les relaciong
GSySa tS3arta RSta O2yiNr OdSa RQlI NN Rausuey abusived
LISNI AYF2NXI OAs Sy 3ISySNIt RQladzia It LI 3AFYSy

Impactes

9f LINAYOALIt OFy@A 1jdzS 20aSNBSY Sa f QSYLR2RSN
LINEOE SYF Yo St ljdZdf aQFRNBOSY It y2adNr aSND
Aquest GNI}I yYyAFSNBEYOAlI RS O2ySAESYSyd jdzS§ aqQSadl o
RQlIy3d2AElI RAAYAYdzZSAEA SyiNB tS&a LISNazySa +a$s
aQFOFolx 2F ljdzS tSa QBNENRVYSEF Ndb 6 Sy | ljdz8 aQKl

57



Fundacid

SERGI

Objectiu especific 3
t N2 Y2dzZNS LINEO
RQAY Of dza A s 2

24 RQFLIR2RSNIYSyid Sy Sa dzyadl
f

Saa
OAl A bdzi2y2YALl @

LYRAOFIR2NE RQl @FfdzZ OAs A 3INIdz RQFaaz2f AyYSyi

1. Nombre de plans de treball amb Iéamilies 10 Grau assolimentinsuficient.

2t SNOSy il 638 RS FIYNftASA [[dzS RSAESYy SfGraudssolimer®
insuficient.

Valoracio

Elvolum de gestio intrinsec al@BNB I RQKIF 0 A GF 038 Tl@Jazsr WSy R ]
social sigui la gran perjudicada de tot el procés de seguiment dels pisos.

El seguiment a les families que accedeixen a un habitatge de les nostres borses té una doble fina
una banda assegurar que el llogater faunljpd RS f WKF oA Gl G3S 61 yABY
f QFf GNBS LINR OdzNI NJ dzy FO2YLI yelYSyd &a20Alf | dzS
St &Sdz LINPOSa RQAYaSNDAs &az20Alf & ! | dzS &féamiliesGye
I OOSRSAESY | dzy KFEoAGEFEG3IS | GNI @Sa RSt & LINE TN
En la gesti6 de les borses municipals es fa dificil de compaginar les dues vessants, acabant
prioritzantse la part més administrativa, de captacio i signatura dels comisactdeixant de banda la pa|
a20ALf® 9y LINAYOALIA Sta aSNBSia az20Aiarfta aqQsSyg
RS GNXolff 1jdzS 3Saidraz2ySys Sta 0O02adGl RQI aadzyaNn
aques motiu cal dissenyar els projectes per tal que aquest element tingui la preséncia i la deg
necessaris per complementar la feina dels serveis socials.

I o0FyYRIF RQFIljdzSadlr RAFAOdzZ GIF G G YoS OFf G Syhseydir
gue les families allotjades als nostres habitatges puguin trobar algun habitatge assequible als seus i
Sy St YSNDFG y2N¥YFfAGTFG LISN £t QSt SO G LINBdz RS

Impactes
b2 aQkKl | 02yas
02y @Sy OA2y It A
3SadGAs SO2y35YA
veinal, etc.

dzA G Odzf YA Y I NJ COfFHLI NENERSONGGI  RRXD dayli 2
LR2AGSNA2NI aA3ylF G§dz2NF RSt O2y i NT
'S fQlFaadzyLJOAs RS NBalLlyal oAafal

ax
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Quadres de resultats

RESULTAT

VALORACIO/DESCRIPCIO

ACCIO

Es contribueix a qué les famili
prenguin consciéncia de e
consequencies de la contractac
de productes financers
(hipoteques, caréncies, etc.) i ¢
les possiblesolucions

[ S&a FIFIYNiASa gFft2NB
AYTF2NYA RSt a S¥SO
determinats productes i verbalitzen que e
Ol & R-toKebn@dsitNdbans, no haguess
signat.

Presa de consciéncial
de les consequencig
de la contractaci6 de
productes finaners
(hipoteques, caréncies
etc.) i de les possible
solucions

Es contribueix a millorar le
condicions en materia de despe|
energeticasubministraments

Facilitar informaci6é sobre recursos com el
social, tarifa de nit... aixi com donar
coneixer les diferents actuacions per tal d
reduir el consum de les llars permet redl
f QAYLI OGS Sy (GSNX¥S
families destinen al pagament de
subministraments.

Millora de les
condicions en mateéria
de despesa energeties
subministraments

Escod NAo dzSAE ||
emocional que pateixen le
families afectades.

El coneixement de la situaci6 real i de
Ll2aairof Sa F£GaGSNYLFGA
emocional de les families afectades. El
RQSARSOBSYANI O2Y | NJ
matéria i la preséncia continuada durant
procés de solucié de la problematica gene
un canvi substancial en la percepcio de
problematica i els ajuda a superar situacig
de bloqueig.

Rebaixa de f QS 3
emocional que
pateixen les familieg
afectades.

Treball en xarxa real i efectiu an
serveis socials, advocats, entita
bancaries, jujd & A RQl
implicats.

Una major coordinacié genera una maj
capacitat de coneixement dels casos i d
circuits existents, augmentant la capacitat
resposa dels serveis. Es important que

actor implicat directament er|
t QL O2YLI yelYSyd | 1
la resposta i vehiculi la comunicacié amb
familia.

Coordinacié de totes
les accions i els seu

actors de la xarxa
serveis socials
advocats, entitats
bancaries, jutjats
RQIf 6 NBa

implicats.

Es contribueix a apoderar le
families afectades el
problematiques relacionade
Yo £ QKFOAGH (3¢

Les families desconeixen en gran mes
aquells recursos al seu abast pple fa a
circuits, alternatives i ajuts economics. |
major coneixement de tots aquest elemen
' FIF @2NBAE fS& LINROL
problematica existent i a la reclamacio
defensa dels seus drets.

Apoderanent de les
families afectades el
problematiques
relacionades amk
f QKFoAGH 43
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CONCLUSIONS

- Malgrat els esforcos de les administracions per intentar donar resposta a les problematiques de les
jdz8 Sa GNRoSy Sy aiidza OAz2ya RQSHEQf dzd AOANS ¥ X @& g
senyals de remetre a curt termini.

-l QF RYAYAAGNY OAs O2YLISGSYyd y2 KF LR3Idzi ol adAN
social actual. Basicament perqué hiodedica elsnitjans necessarigpressupost) perque no té els recurso
disponibles (habitatges).

-[S& LRt NGAIJdZSE RQKIoAGEFEG3IS O2yiGAydsSy Sy¥F20IR
a altres necessitats també evidents (joves, persones en risc...).

-l 2Y | OzyaSIJINIS)/é)AUdzIRQkﬂszﬁa GNROSY dzy
GSyairs SyaNB fQ2FSNIIF A fF SYFYyRF G20
en molts casos no pugn oferir una atencié adequada.

- Qx
<
w
< z
o &

w

-Davantlayl y Ol RQKIF6AGlIG3S &a20Alts t£S8Sa FFHYNtASa |
cada vegada més estesa arreu del territori catala.

- Necessitem habitatge buita preu assequible. Cal engegar una campanya orijimS O LJG A s
LINRLIASGIF NARE YNYAYIFYSyld O2yaOASyOArda yo fIF 7

AFNAEZ Y23GA0!

-1 QSa0Ft FEHYSyld RSt YSNODFG AYY20
| tSa FIYNEAS

2LI0A2ya RQlFOOSa S

T >
w ™

dzy KFoAdGl G3S
- El boom dels pisos turistics també esta contribuint de manera directa en la inflacié de les rendes de

- Les entitats bancaries continuen disposant del parc immaobiliari més ampli. Perd no voledootenin a
lloguer social. Els pocs habitatgpsizS OSRSAESY K2 FlIy RANBOGI YSy
tipus de conveni de col-laboracio directament amb elles.

- YSRAIFOAs Sy YIGSNAI RQKIFIOoAGEFEG3IS 62 YSRA
resoldre situacionsRS NA &O Sy ljdz8 OFf 3IFNFYGAN St R NB
02y aS3dz8AESY 3Jdzk yet NJ dzyl YAOF RS GSYLE &A y
potents.
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ESPAI DE COORDINACIO PERIODICITAT
Reunions decoordinacio interna
{QKIFY NBIFtAGTFGyIOR2 NBY I NBA Sy arehll
RQKFO6AGEF(G3S RS cadaun@dzAR G A0s/ A{O%w & Quinzenal
de supervisar la implementacio i execucio6 dels projectes.
Reunions decoordinacio amb els tecnics de Serveis Socmbtreball de
casos.
9y St y2aiNB Y2RSt RQAY{ISNBSyOA
especial importancia el treball conjunt amb els equips de serveis so| Setmanal
De fet el projecte esta ideat com a cplement especialitzat als SBé&la
municipi/barriSy f QL YoAd RS f QKlIoAGHG3S
wSdzyA2yad RS O22NRAYIOAs YD hT¥]
Mediaci6 per al Lloguer Social.
Com que en alguns casos treballem en municipis quedstndel seu rad| Qdzl y & Q S & ¢
RQlF OOAsx OFf dzylk O2YdzyAOF OAs Ff
wSdzyA2ya RS O22NRAYIOAs Yo RQl
(Caritas, Creu Roja, Fundacio IRES...). vdzZly aQSa

Participacions en lesi I dzt Sa RS O22NRAYl OAs
territoris on estem treballant (Girona, Figueres, Lloret de Mar i Pineda
Mar).

{ QK| LI NIGAOALI G Sy I | siz§uk (itéhén cod |
202S00GAdza SadNI i83A0& A idbnérdnfoimacio
als afectats; accés a lloguer social; accés a atencions de situg
RQSYSNEHSYOAIT | 2dziak adzo dSyOAaAz2ya
la intermediaci6 amb entitats bancaries i promotors immobiliaris.
LISNA 2 RA OA ( eudionRé3 baljiatit én GuBcid dellderritori

Mensual/bimensual
(en  funci6  del
territori)

Participacions en les taules de pobresa energétitaPineda de Mar i el
la del Consell Comarcal del Gironés.

Trimestral/semestral

Contactes periddics amd Q! 38§y OAl RS f QI | geA| QuandeQcau
tractartemes derivats dels convenis que tenim subscrits.

t I NOAOALI OAs Sy tS& NBdzyAz2ya RS

del 3r Sector Sociabue se celebren mensualment a Barcelona. Trimentral
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FORMACIONS REALITZADES

-17/02/2017:W2 Ny I R &d20 N8B fI AYLX SYSyidGlF OAs RS ft1 [f
Catalunya.

-HN A HMKANOKHAMTY W2NYI RI &20NB 20dzLd OA Sigpda. A NI
-onknAp A nAcKkKANCKHAMTY C2NXIOAs LISNI I (G480yA0a R(
LISNJ £ Q! 38§y OAl RS fQlloAGHGAS RS /FdlFftdzyel o

-MYKMA A HOKMMKHAMTY C2NXIOAs &a20NB 02Y REGS

f QhoASNBIF G2NR 59{/ @

-M® A HAKMAKHAMTY C2NXIOAs | YARIF &a20NX SAySa
la Fundacié SER.GI i impartida per la Pepa Horno.

-17/11/2017: Sessi6 de treball sobre la implementacié del programd@G@rganitzada per la Diputacio (
Girona.

- 23/11/2017: Jornada sobre habitatge cooperatiu inclusiu. Organitzada per Sostre Civic i Mifas.
-HOKMMKHAMTY W2NYI RF a20NB K2dzaAy3a FTANRGSO® hNEL

ASSESSORAMENTS REALITZATS

{ QKI NBFtAGT G dzy | aasSaa2Nl yYSyid Sy GSySa RS Y

-1 O2yaradrad Sy w asSaarzya RS n K2NBa RS RdzN
LINE2SOGS RQIIdzSaiSa OFWl OAREMNINAANI daBaOy R0 & Y drAil
regidors.

-{ QKI LINB@A&ld dzyl aS3z2yl ¥F+r-as$S RS aS3dAaySyid LIS
LISNE RS Y2YSyid NBadGdSYy | £t QSaLISNI o
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4.4 LINIA TRANSVERSALFORMACIO

LaLinia transversal de formacié pretén oferir una formacié de qualitat als professionals del

camp social i educatiu per assegurar el seu reciclatge i mitherdes seves intervencions. A

YS& R QhdR NSmeifedslonals també treballem per la sensibitity de tota la poblacié

Sy NBfFIOAs | tSa OFdzaSa 1jdzS LINRPRAzZSAESY f QSEOQf dz

Les principals actuacions del ZOQLdzS & QKIFy LR NI FG F GSNXYS Sy I ljdzSz

Amb h finalitat de transferir coneixementsexpertesa i bones practiqueSy f QL YoAld RS
f QSRdzOF OA s T 2 NIXIKbornyehca § &erir @SNadi$o§ on linede 40 hores
OF RFaOdzys Yo St NBO2ySAESYSy(d RSt 5SLI NIFYSyd
1 [ QSR dzOI OA Del Boteht@® 2 g2l If Y 6 sedicioki</ BRBIEMNAS
1 DSaidiAs RS O2yFtAO0GSaA I f Bledikbds/3laluinmMés S48 RS R

{ Qkfértt2 y2a0Nl SELISNASYOAI | (NI} @Sa RQdzyl F2N¥YI
la gesti6 de la diversitat cultural, religiosa i linglistica.gesti6 de la diversitat a les
organitzacions és un repte clau en la gestié de recursos humans quenpgsses actuals
estan afrontant pemugmenta la satisfaccié dels equips de persones i en conseqiésicizu
rendiment i implicacio:
f ActivaMatuade Gironatn OF LJA RS LISNER2YyIlf A 3ISNByidia RQS
91 Jornada de formacio AltimiBO Caps de personal i gerergsnpreses
{1 Plataforma Educativd4 tég/ A O&4 RSt LINP INaCaixa Ly O2NI1LJ]2 NI RS ¢

A través delCA Of S & QK| ONB I (i dzyl StalLd ®A 6l R SHMA 0 AS WA G
intercanviat coneixementun lloc per a la reflexié de persones de procedencies diverses que
fa molt de temps que sén part del nostre entramat social i cultural.

1 Total:313assistents a les 7 activitai$aules, tallers i projeccions)

{ K& ofert una formaci6 tedrica i practica, per la implementacié del projecte de Masoveria

urbana al municipile Sarria de Teradrecada als técnics de serveis socials, urbanisme i serveis
2dZNNRAOAE REIfar@aaz@pSNXSydaNDd | yI I Atgigebaeid tlelaRA ya St
Cdzy R OAs {9w®dDLX LINBISY 2FSNAN 2LIOA2ya @Ottt ARS3H
FILYNEASE Sy N aGpBessSddst dziAs NBAARSYOALl ¢

Aquesta formaciova pretendre aportar coneixements als professionale Palamos que

treballen af QF RYAYAAGNF OAs LIJgot AOF 2 | ljdzStta jdzS Fly
fQlytfAaArz tF ONNGAOFIZT tF NBFtSEAs SydoeNy [t Y
RQSAySa 1ljdzS St a LIS NJX¥sB (kA lesTsevesi feipaf qitdtidianes53 SA G A 2 Y I
professionals
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Fruit de la col-laboracié amb el projedilucacié Demae la Fundacié Jaume Bofills va

replicar el seminarii el taller cocreatiu sobre ladt 9w{ hb! [ L ¢ %! [/ L|j 59 [ Q!tw
t NLOGAljdzSa OSy iNlideSatadestificar leterfd@mieg 8 cénvi amb més
impacte eneducacié iconéixer com epromou f I ONB I OMsa (1 BYdzy ROA¥ ¥ 2 O O

Catalunya?3 professionals del mén educatiu (mestres, professors i educadors)
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5. MEMORIACOMUNICACIO

Nombre d'aparicions a mitjan&24 aparicionsen mitjans de comunicacifcom a minim ja que
sempre pot havese escapat alguna cita en radio, revistes, o altres mitjans que no podem
accedir digitalment).

Recull de premsa 2017:
https://www.dropbox.com/s/2f9hup3rd7ztxiw/recull%20de%20premsa%20Fundaci%C
3%B3%20SERGI%202017.pdf?dI=0

Notes de premsa i convocatories de premsa enviades durant el 24 enviaments a
mitjans de comunicacio
1. Exitde leccaminadaaRoses 06 Sy STFAOA RSt LINRP2SOGS-RQKIFOAGI
Dilluns, 20 de ne@mbre de 2017
2. RecordatoriConcert solidari del Cor Gospel GirogaDivendres, 3 de novembre de
2017
3. Concert solidari delCor Gospel Gironaen suport dels Projectes Educatius e
Fundacié SER.GDimecres, 1 de novembre de 2017
4. La Fundaci6 SER.GI apropa tlsipies canines als joves de CelfrdDimecres, 25
d'octubre de 2017
Concurs de projectes Memorial Toni JutiBivendres, 20 d'octubre de 2017
6. GFronteres de laquotidianitaté 'y Ff AGT I £ S&a FTNRYUGSNBa YSa
Dimecres, 18 d'octubre de 2017
Conveni La CaixaDivendres, 13 d'octubre de 2017
8. La Fundaci6 SER.GI proposaanalisi geopolitic a la segona taula de Siner[Glles
Dilluns, 9 d'octubre dg017
9. La Fundacié SERi@dugura el segon cicle Siner[Gl]ePimecres, 4 d'octubre de 2017
10. Concert "Dones a la Mar*Dijous, 28 de setembre de 2017
11. Segon cicle SinergieDivendres, 22 de setembre de 2017
12. Noves edicions detsursos de formacio en liniaDivendres, 28 de juliol de 2017
13. Roda de premsa de la Coordinadora Catalana de Fundaci@imecres, 12 de juliol
de 2017
14. Presentacio de Dones a la MabDimecres, 5 de juliol de 2017
15. Recordatori Roda de Premd2resentacié de Dones a la MaiDimarts,4 de juliol de
2017
16. Roda de Prems#resentacié de Dones a la Mabilluns, 3 de juliol de 2017
17. Diplomes beques Fundaci6 Catalunya La Pedr20a7 a BarcelonaDimarts, 27 de
juny de 2017
18. Programa beques Fundacié Catalunya La Pedrera 2@imarts, 13 @ juny de 2017
19. Balang 2016 Fundacié SER-Gimarts, 23 de maig de 2017
20. RECORDAT(Rda de PremsaBalang 2016-undaci6 SER.GDilluns, 22 de maig de

o

N

2017

21. ConvocatoricRoda de PremsaBalanc¢ 2016-undaci6o SER.GDivendres, 19 de maig
de 2017

22.Novesl Olidzl OA2ya Sy GSYSa RQK4Dilung t5ddBaiglde f Q9 a OF
2017

65


https://www.dropbox.com/s/2f9hup3rd7ztxiw/recull%20de%20premsa%20Fundaci%C3%B3%20SERGI%202017.pdf?dl=0
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23.+L W2NYI RSa wRdbogm @NMectivamBniTiheridies, 12 de maig de
2017
24. Darreres places a nous cursos de formacié en liflavendres, 12 de maig de 2017
25. Nous cursos de formaci6 en lini®illuns, 24 d'abril de 2017
26 W2 Ny I R RS LINB@GSy OA sDIllRS, 2Tdamargda 2087 I f QSYLINB a
27. Més que Formacié capacitara jovekels projectes de la Fundacié SER.Givendres,
24 de mar¢ de 2017
28. Mustafa és areplaLloret- Dilluns, 20 de mar¢ de 2017
29.wSall dzNI yi [ | -Dihedkst 8 dRfSbref d@ QAT | v &
30. La Taula Interreligiosa de Lloret de MabDijous, 2 de febrer de 2017
31.9f & aSYAYINRa A Sfa &GomNlimedeNi e ffeR®&R dzOF OA 5
2017
32. 350 corredors a la 2a cursa Carnestoltddiumenge, 29 de gener de 2017
33. RecordatorRa cursa CarnestoltesDimecres, 25 de gener de 2017
34. 2a cursa CarnestoltesDilluns, 23 de gener de 2017

Estadistiques web 201Tncrement del 22%

1. 17.059Sessions (un usuari durant mitja hora)
2. 12.287 Usuaris diferents
3. 42.997 Nombre de pagines vistes

L'origende lesvisites a la web(com arriben a la pagina web de la Fundadidrement 23%

A través dels cercadors (Google): 7.743 sessions (45,39%)
Visitesdirectes (teclegen la URL): 5.869 sessions (34,40%)
Xarxes socials: 2.200 sessions (12,90%)

Altres webs de referéncia: 1.095 sessions (6,42%)

PR

Facebook 2017

1.453 seguidors de la pagina a 31 de desembre

increment de 199 seguidors durant el 204174%

293 ublicaciong; increment 17%

Abast de les publicacions: 167.697 impressipimerement del 30%
Clics o ampliacions a les publicacions: 24@8srement del 73%
M'agrada o comentaris a les publicacions: 8.¢2crement del 40%

oukrwdpE

Twitter 2017

Twits: 368 increment del 34%

Impressions de tw$: 79005¢ increment del 40%
Visites al perfil: 363 ¢ increment del 40%
Mencions: 232ncrement del 19%

Nous seguidors 2017: 154ncrement del 16%
Seguidors (a 31 de desembre de 2017): 991

ogkwnhpE
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6. MEMORIAECONOMICA

6.1! [jdzSaid Sa St NBadzy RQAyaINBaaza A RSalLlSasSa

Els recursos de la Fundacié es destinen prioritariament al finangament de la seva activitat amb
Joves i Families, Habitatge Social, Ciutadania i Formacio i Assessoraments.

DESPESES: 1.303,219,11 €

Amortitzacions
1%

Estructura i Administracio
15%

Educacio
39%

Habitatge
32%

Ciutadania

13%
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6.2.0rigendels ingressos

ljdzSadl Sa fF RAAGNAOMzZOAs RSfa AyaINBaaza RSLISy
tasca de diversificacio dels ingressos entre privats i publics, encara preval de manera important

St @2t dzy RQAYINBE& A2 RSIIG ovil AiGAdE 2[alF LINRBBSNIRISF NIA OA i
locals.

INGRESSOS 1.330.330570

m Ingressos Publics

3%

B Ingressos Privats
Obres socials,
Fundacions i altres

i Ingressos Privats
Empresa

15%

H Ingressos Propis

81%

6.3.VolumR QI Ol A @RM16201F HAmMp

1.400.000,00€ -

1.300.000,00€ ~

1.200.000,00€

1.100.000,00€ -

1.000.000,00€ -

900.000,00€ -

800.000,00€ -

700.000,00€

600.000,00€ -

500.000,00€
2015 2016 2017

Aquestes dades economiques estan pendents de ser auditades
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6.4.Basesocial i mecenatge

Introduccio

La sensibilitzacié és una de les linikactuacié més importants de la Fundacié SER.GI, de
manera que es contempla com un eix transversal en tots els programes de I'entitat. Alguns
d'aguests programes incorporen la sensibilitzaci6 com a objectius generals (Atencié a la
Diversitat, Plans Locad$Acollida i Ciutadania, Xarxa d'habitatges d'inclusio social...).

Podem dir que a curt termini, l'estratégia de sensibilitzacié es plasma en totes aquelles
activitats que fem en cada una de les arees de la Fundaci6 (Educacié, Habitatge, Ciutadania i
Formaid), i que tenen com a objectiu la sensibilitzacié de la ciutadania en temes referents a la
defensa dels Drets Humans, la interculturalitat, igualtat de génere i, en general, la lluita contra
I'exclusié i a favor de millorar les condicions de vida d'dguebl-lectius socialment més
vulnerables. La sensibilitzacié social és un dels mitjans que ha de possibilitar la transformacié
d'actituds, la lluita contra els prejudicis i els comportaments en relaci6 a determinades
minories i col-lectius en risc o encéxsio social.

Aixi doncs, remarcar que a través dels membres de I'empresariat, com a nous agents dins de

f QSRdzOF OAs LISNJ f RSaSy@z2fdzLd YSYyGS 20NAY dzyl
d'aquest ambit, afavorim el trencament d'estereotips emtda immigracio (especialment en

temes de génere i llengua) que a la vegada faciliten la inclusio social i especialment la igualtat
RQ2LIE2 NI dzyAlGlrGa RUFIjdStta ySya A ySySas 22¢0Sa

Descripci6 del ProjecteObjectius

El projecte té com a objectiu general sensibilitzar la poblacié entorn la lluita contra I'exclusio i
a favor de millorar les condicions de vida dels col-lectius socialment més vulnerables. Es un
projecte transversal que treballa el mén denfipresa tant a través de contactes directes amb

f $& YI (S kds®isciond 2ipresatinls, comercials i sectorials. El projectes articula 3
accions diferents, perd complementaries:

Acci6 1 Actuacions de sensibilitzacié i ampliacié de la base soci&l @Sy G A G 1 RSt
entorn meés proper, per a donar coneixement de les accions que duem a terme des dels
nostres projectes en relacié a la nostra missio.

Accid 2 Actuacions per I'acostament entre persones del mén empresarial i de I'entitat per tal
de gererar espais de reflexié conjunta i aportar un coneixement de la realitat, sensibilitzant
aquests col-lectius sovint allunyats de determinades situacions que provoquen l'exclusié d'una
part de la poblaci6é del seu mateix territori.
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Acci6 Y /I LIJil OAs

RS C2ya

per aconseguir les nostres finalitats corarditat.

Resultats accions 2017
9f @2fdzy RQAYy3INBaaza

estan repartits de la seglient manera:

lj dz$

LINA @I G

~

a

LISNJ I dzyl YAff 2N

LINE Sy Sy RQI Ij dzS

sofiiSa I OOA 2

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

INGRESSOS PRIVATS: 44.2°#0,23

17,09%

Donacions
d'empresa

45,59%

Grans
donants

Donacions de Donacions

14,72%

8,89%

particulars per activitats

Premis Formacions
Empresa

Es treballa per fidelitzar empreses que ja col-laboren amb nosaltres en diferents ambits des de
O2fi fl 02Nl OA2Yy A
la implicacié @ les mateixes per fidelitzar, motivar i per conveléis en ambaixadores de la

fQl ya

Fundacio.

Iy G §NR 2 NI

I A

K I

I YADSE ¢

Per poder arribar al maxim de les empreses del teixit empresarial gironi, on la majoria de les
guals s6n PIMES, estem optant per-liera través de col-lectius emarials, signant conveni
Yo Stta A

YSYoNEBa

reforcat.

A

FARStAGI Fyd Sta YIFIGSAE2ad CNHZA G RQI |
O2ti t SOGAdzad ! |jdzSai

RQI lj dzSa i a

Fye | ljdzS

A nivell de formacié a empreses hem pogut fer incidencia a diferent nivells. Hem mantingut
contacte ambc2 f i £ SOG A dza
f I DS Aqudsta forR&cio sta adRekadSaessionals idle RRHH

OAySa

2 RANBOUAdza

LIS NJ

A

Yo SYLINBaSa

RANBOGHYSy (o

R QI&s¢ihdN pedt@Ballat BodN@rdta ¢inls M3 seves empreses.

Pel que fa a les accions de sensibilitzacio i ampliaci6 de base social, cal destacar pel 2017,

f QAYLI OGS

¢k Y6S

AQKFY NBFEtAGTIG

j dz§ K I y dddsypéer diiprojéctd dle Doke® supeyvientNBdla t A G 1
violéncia de Génere, culminat amboeincert #DonesalaMar

I £ 0dNBa

F OOA2Y A

en nombrosos impactes a nivell de comunicacio iigdiigacio a la societat gironina.

i dz8 KIy N
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7. ENTITATS COL:-LABORRES

Administracions publiques

DE LLAGOSTERA

ey Ajuntament
TG
&\ Ajuntament de de Figueres
’:f Lloret de Mar por
oy
@y
@} AJUNTAMENT

Ajuntament de la Bisbal d'Emporda

N/

[ ]
AJUNTAMENT e
DE ESCALA J

ann

4

Ajuntament de Sarria de Ter

Qo

Consorci de Benestar Social

Girones-Salt
- =
«@» Dipsalut &
) : A ; V)
v QOrganisme Autonom de Salut Publica v
Diputacio de Girona Diputacié de Girona

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

| E Generalitat de Catalunya
Wl Departament de Treball, Afers Socials

J} Generalitat de Catalunya

i Families

. .
i s e

Iniciativa d’Ocupacié Juvenil

Unié Europea
Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

Departament de Treball, Afers Socials

Ajuntament de Celra

Ajuntamen’ @de Girona

AJUNTAMENT DE
CALDES DE MALAVELLA

Ajuntament
de Pineda de Mar

iy

Ajuntament de
Malgrat de Mar

Ajuntament de
Cassa de la Selva

Consell Comarcal
de 'Alt Emporda

Institut

Cambra de Comerg ~—_MONTILIVI
de Girona
WRES <
f“‘ n%%%& y ;
Escol; ;:\i?;f:lgors A =
ANNEXAW

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

m

B

Generalitat de Catalunya
W% Departament de Benestar Social i Familia
Direccié General d'Acci6 Civica

Generalitat

de Catalunya
Departament

de Treball, Afers Socials

&
i Ciutadania

i Families

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar Social i Familia
WL Direccié General de Joventut

Generalitat de Catalunya

Obres socials i Fundacions

Fral

Obra Social "la Caixa”

Fundacié
Catalunya
La Pedrera

i Comunitaria ¥ 3

i Families
Secretaria
d'Afers Socials
i Families

Departament de Benestar i Familia
Direccié General d’Atencié
ala Infancia i I'’Adolescéncia

FPdGi -

educo

Cooperscitn y Educacicn para a hfonca
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Empreses, col-legis i col-lectius solidaris
| \

. Cevasa = _Concentrol®  lBEIENgIa

Chemical Solutions

[CENTRE COMERCIAL | DE LLEURE A
espaiffoRongs @ e el Restaurant

"3/ 4

COMEXI GROUP

_ _ |[ENGINYERS |Gl
La BOtlga del Barrl Iﬁ;ﬁ COLLEGI D'ENGINYERS GRADUATS

de Glrona ROVIRA g%} :]Eré?;r;:insmcmcswuusmms

LG

ASSOCIACIO D’EMPRESARIS
i EMPRENEDORS DE GIRONA

£

_—
ASSOCIACIO GIRONINA D'EMPRESARIES

FUNDACIO INTERNACIONAL DE LA DONA EMPRENEDORA

CLINICA DENTAL
NURIACORTADA

72


http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/
http://ironxevi.blogspot.com.es/
http://www.elgremi.cat/
http://www.gironacentre.org/
http://www.cevasa.com/

